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1. Informacje ogolne

Przedmiotem zamoéwienia dotyczacego realizacji projektu pn. ,,Platforma e-Ustug Publicznych Wojewoddztwa
Dolnoslgskiego”, zwanego dalej ,,Projektem”, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnos$laskiego na lata 2014-
2020, sg ustugi i dostawy dla Partneréw Projektu:

1. DOT (Dolno$laska Organizacja Turystyczna),
2. FIZ (Fundacja Informatyki i Zarzadzania),
3. STIPENDIUM (Instytut Nauki i Techniki Stipendium).

Celem Projektu jest stworzenie internetowej platformy e-ustug online w wersji webowej i mobilnej, tworzacej
jednoczesénie specjalistyczne centrum przetwarzania danych dla zdalnej redakcji e-tresci kulturalnej i turystycznej, ktora
umozliwi prezentacj¢ punktoéw POI, bedacych informacjami o punktach atrakcyjnych ze wzgledéw turystycznych,
rekreacyjnych lub kulturalnych, oraz wydarzen kulturalnych na wirtualnych mapach, a takze zaplanowanie tras
wycieczek z i uwzglgdnieniem tych elementow.

Uslugi i dostawy obejmujg nizej wymienione elementy niezbgdne do uruchomienia platformy PEUPDS.
1. DlaDOT:

a) CMS — Oprogramowanie backoffice CMS — Licencje lub prawa autorskie do oprogramowania backoffice
CMS i bazy danych platformy PEUPDS (w tym instalacja i konfiguracja).

b) OPF — Oprogramowanie publikacyjne frontoffice - Licencje lub prawa autorskie do oprogramowania
publikacyjnego frontoffice (w tym wersja na urzadzenia mobilne) platformy PEUPDS (w tym instalacja
i konfiguracja) .

c) SE — Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu elektronicznego, w asortymencie:
i.  Notebook (NB) — 5 szt.
ii. Monitor (MONT1) — 5 szt.
iii. Tablet (TAB) — 5 szt.
iv. Monitor 49-55" 3D/4K (MON2) — 1 szt.

d) PR - Ustugi i dostawy w zakresie promocji Projektu obejmujace:
i.  Stworzenie logo i szaty graficznej dla Projektu — 1 kpl.
ii. Tabliczki informacyjne o wymiarach 20 cm x 30 cm — 10 kpl.
iii. Plakietki informacyjne — 1 kpl.
iv. Poligraficzne materiaty promocyjno-informacyjne — 1 kpl.
v. Filmy promocyjno-informacyjne — 8 kpl.

2. DlaFIIZ:

a) POI — Baza danych katalogu POI — Licencja (w tym instalacja i konfiguracja) do bazy danych katalogu
POI (nie mniej niz 19.400 obiektow), obejmujacego w szczegodlnosci wspotrzedne GIS i dane teleadresowe
oraz w roéznym zakresie szczegotowosci opis i fotografie:

i.  nie mniej niz 10.600 obiektéw zabytkow i kultury oraz waloréw przyrodniczych,
ii. nie mniej niz 600 obiektow noclegowych i1 gastronomicznych,
iii. nie mniej niz 8.200 obicktow bazy towarzyszacej.
b) SE — Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu elektronicznego, w asortymencie:
i.  Notebook (NB) — 15 szt.
ii. Monitor (MONT1) — 3 szt.
iii. Tablet (TAB) — 3 szt.
iv. Platforma serwerowa do wirtualizacji (SW) — 1 szt.

c) SZ — Specjalistyczne szkolenia seminaryjno-warsgtatowe — Obsluga organizacyjna specjalistycznych
szkolen seminaryjno-warsztatowych przeprowadzonych merytorycznie przez przeszkolonych przez
Wykonawce pracownikow Partnerow Projektu w liczbie 30 dni 6-godzinnych zajeé, dla grup nie wigcej
niz 12 uczestnikdw zaje¢ w danym dniu.

3. Dla STIPENDIUM:
a) KEU - Katalog e-ustug publicznych — Licencja lub prawa autorskie do katalogu e-ustug publicznych
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(w tym instalacja i konfiguracja), takich jak:
i.  publikacja kart informacyjnych POI,
ii. publikacja kart informacyjnych kalendarium wydarzen oraz imprez kulturalnych i sportowych
iii. sporzadzanie cyfrowych raportow z bazy danych,
iv. generowanie kart wstgpu na imprezy kulturalne,
v. obshigiwanie procedur wnioskowania oraz otrzymania/uzyskiwania rezerwacji i akredytacji,
vi. obstuga konsultacji spotecznych,
vii. inteligentne wyszukiwanie i indeksowanie (listowanie informacji wg spersonalizowanego rankingu),
viii. tworzenie i udostepnianie spersonalizowanych wycieczek.
b) SE — Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu elektronicznego, w asortymencie:
i.  Notebook (NB) — 3 szt.
ii. Monitor (MONT1) — 3 szt.
iii. Tablet (TAB) — 3 szt.

Termin koncowy wykonania zamowienia: 31.05.2018 r.

Poszczegolne terminy czgstkowe w zakresie mozliwym do zadeklarowania przez Wykonawce, nie moga by¢
dluzsze niz maksymalne podane przez Zamawiajacego. Wskazanie terminu dluzszego spowoduje odrzucenie
oferty.

Zakres przedmiotowy zamoéwienia zostal szczegétowo opisany w rozdzialach przedstawionych ponizej oraz w
zalacznikach do SOPZ.

Zamawiajacy odrzuci oferte, m.in. jezeli jej tre$¢ nie odpowiada treSci Specyfikacji istotnych warunkow
zamdwienia (SIWZ) i Szczegolowego opisu priedmiotu zamowienia (SOPZ) wraz z zalacznikami, przez co
w szczeg6lno$ci nalezy rozumieé: zloZzenie niekompletnej oferty, niespelnienie wymogoéw iloSciowych,
parametréw jakosciowych i wymogéw terminowych.

2. Uslugi i dostawy w zakresie promocji Projektu

2.1. Cel, przeznaczenie

Wyznacznikiem sposobéw promowania Projektu sa przede wszystkim same cele promocji, ktére streszczono
w ponizszych punktach:
1. Promocja Projektu zwigkszajagca $wiadomo$¢é spoteczng na temat udzialu $rodkéw Unii Europejskiej
w projektach realizowanych w ramach RPO Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020.

2. Promocja obszaru projektu w sferze kultury i turystyki oraz stylu zycia opartego o rozwigzania
charakterystyczne dla spoteczenstwa informacyjnego.

a) Promocja nowoczesnych techniki telekomunikacyjnych oraz wykorzystujacych GPS i interaktywne mapy
cyfrowe.

b) Popularyzacja e-ustug publicznych dostepnych w Internecie oraz przy pomocy urzadzen mobilnych,
w szczegolnosci smartfondw.

c) Poprawa percepcji atrakcyjnosci turystycznej i kulturowej regionu.
d) Dotarcie z dzialaniami marketingowymi do odbiorcow, takze spoza regionu.
e) Popularyzowanie regionalnych atrakcji, imprez i wydarzen kulturalnych.

f) Dostarczanie odbiorcom kompleksowego produktu opartego na rzetelnej informacji o wydarzeniach
kulturalnych, obiektach zabytkowych, potaczeniach komunikacyjnych oraz innych atrakcjach szeroko
pojetej sfery turystyki i kultury.

2.2. Ogolny opis produktu

Dzialania o charakterze promocyjno-informacyjnym wykonane w roznorodnej formie, beda stanowi¢ spojny
i kompleksowy program marketingowy zrealizowany w latach 2016-2018. Dziatania w Zalgczniku A do SOPZ —
Koncepcja realizacji przedmiotu zamowienia zostaly okre§lone jako produkt PR — Ustugi i dostawy w zakresie
promocji Projektu.

Zintegrowana promocja Projektu wymaga zastosowania wielorakich narze¢dzi. Realizacja projektu wptynie pozytywnie
na promocj¢ regionu. Wybdr poszczegdlnych srodkow promocji to wypadkowa pomiedzy kosztami, skutecznoscia
dzialania, mozliwo$ciami realizacyjnymi oraz charakterystyka grupy docelowej do ktdérej skierowana jest akcja
promocyjna.
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W odniesieniu do wskazanych celéw zaplanowano nizej wymienione instrumenty promocyjne, informujace o zakresie
realizowanego projektu i wsparciu ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego:

1. stworzenie logo i szaty graficznej wyr6zniajace niniejszy Projekt, sposrod innych przedsigwzigc,

2. oznakowanie zakupionych $rodkéw trwatych i elementéw wyposazenia przy pomocy plakietek informacyjnych,

3. rozprowadzenie poligraficznych materialdow promocyjno-informacyjnych podczas spotkan informacyjnych,
spotkan i konferencji z mediami, konferencji i targow zwigzanych z kultura i turystyka,

4. nagranie filméw promocyjno-informacyjnych w tematach zwigzanych z promocja realizacji projektu,
zaproponowanych przez wykonawce promocji i zatwierdzonych przez Wnioskodawce ,

5. wykonanie dzialan public i media relations,

6. zamieszczenie publikacji i narzgdzi komunikacji audiowizualnej na stronie internetowe;j,

7. umieszczanie elementéw informacji i promocji projektu (jesli istnieje techniczna mozliwo$¢ wprowadzenia
takich elementow) w regularnej korespondencji prowadzonej w sprawach projektu z wykonawcami projektow,
instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2007-2013 oraz dokumentow
zwigzanych z postgpowaniami o udzielenie zamoéwien publicznych, a zwlaszcza ogloszen 1 umow
z dostawcami,

8. wykonanie i rozprowadzenie réznych dedykowanych materialow papierowych i materiatdw multimedialnych
(na nosnikach CD/DVD),

9. publikowanie stosownych informacji na witrynie internetowej odno$nie projektu realizowanego w ramach RPO
Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020.

2.3. Zakres produktu

1. Stworzenie logo i szaty graficznej dla Projektu — 1 kpl.

2. Tabliczki informacyjne o wymiarach 20 cm x 30 cm — 10 kpl.

3. Plakietki informacyjne — 1 kpl.

4. Poligraficzne materiaty promocyjno-informacyjne — 1 kpl.

5. Filmy promocyjno-informacyjne — 8 kpl.

2.4. Kryteria jakoSci i akceptacji

1. Wykonanie oraz dostarczenie produktow w liczbie i terminach wskazanych w Planie realizacji przedmiotu
zamowienia (umowie na wykonanie ushug / dostaw).

a) Koncepcja realizacji przedmiotu zamowieniu zaklada, ze dostawy 1 uslugi zostang zrealizowane
sukcesywnie w okresie 2017-2018 roku. Wykonawca wskaze w dokumencie Plan realizacji przedmiotu
zamowienia szczegotowe terminy dostaw produktu PR — Ustugi i dostawy w zakresie promocji Projektu.

b) Zamawiajacy dopuszcza tolerancj¢ 14 dni, przy czym o zmianie ustalonego dziennego terminu dostawy
Wykonawca powinien poinformowac tacznie poprzez e-mail i telefonicznie nie p6zniej niz 7 dni przed
data wskazang w dokumencie PZ — Plan realizacji przedmiotu zamowienia. Oczekiwane sg jak najkrotsze
terminy dostaw okre§lonych produktow sktadowych, pozostajace w relacji do innych zaplanowanych
dziatanh Wykonawcy oraz licznej kadry Partneréw Projektu.

2. Logo i szata graficzna dla materialow promocyjnych i informacyjnych dotyczacych Projektu — wykonanie 3
projektow i przedstawienie do akceptacji Zamawiajacego.

3. Tabliczki informacyjne (wykonane z tworzywa sztucznego lub z blachy nierdzewnej o wymiarach 20 cm x
30 cm) — 10 szt.

4. Plakietki informacyjne — 1 kpl, kolorowa folia samoprzylepna, pelny kolor CMYK 4+0; rozmiar 80 mm x
50 mm — 200 szt.

5. Poligraficzne materiaty promocyjno-informacyjne — pelny kolor CMYK 4+4; format A4, 1 kpl. — 1.000 szt.

6. Filmy promocyjno-informacyjne — 8 filméw wyswietlanych w czasie okoto 2 minut kazdy.

a) 3 filmy w standardzie wyswietlania 3D/4K,

b) 5 filméw w standardzie wyswietlania 2D/4K

7. W ramach realizacji Projektu Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ odpowiedni tytul prawny do korzystania z

elementow Zamoéwienia okreslonych w w pkt. 2 1 6 powyzej, stanowigcych utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83.) w postaci przeniesienia
posiadanych licencji lub majgtkowych praw autorskich, praw pokrewnych i udzielenia zezwolenia na
wykonywanie praw zaleznych utworéw wykonanych przez Wykonawce podczas realizacji tej czgsci
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zamoOwienia. Przeniesienie licencji lub majatkowych praw autorskich nastapi po protokolarnym odbiorze
utwordw i bedzie obejmowac nastgpujace pola eksploatacji:

a) prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czgsci jakimikolwiek $rodkami i
w jakiejkolwiek formie;

b) prawo do thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian;

¢) prawo do rozpowszechniania oryginatu lub kopii;

d) prawo do wyrazania zgody na rozporzadzanie i korzystanie z opracowania.

8. Ustugi i dostawy musza umozliwia¢ Partnerom Projektu przeprowadzenie zaplanowanych dzialan public
i media relations przez kolejne miesiace 2017-2018 roku.

9. Materialy informacyjne, promocyjne oraz dokumenty (zaréwno papierowe jaki elektroniczne) stosowane
w trakcie realizacji oraz wszystkie zastosowane instrumenty beda zgodne z zasadami promocji projektéw dla
beneficjentow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020,
Ksigga identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programoéw polityki spojnosci na
lata 2014-2020, Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020, Podrgcznikiem wnioskodawcy i
beneficjenta programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji, dostgpnych na
stronie www.rpo.dolnyslask.pl.

3. Specjalistyczne szkolenia seminaryjno-warsztatowe

3.1. Cel, przeznaczenie

Specjalistyczne szkolenia seminaryjno-warsztatowe sa niezbedne specjalistom Partneréw Projektu do nabycia wiedzy
technicznej 1 umiejgtnosci praktycznych w zakresie wykorzystania wszystkich produktow sktadowych portalu PEUPDS
oraz sprzetu elektronicznego dostarczanego/udostepnianego przez Wykonawce kontraktu nr 2 dla efektywnego dziatania
w zakresie:

1. edycji i publikacji portalu PEUPDS,
2. $wiadczenia e-ustug na platformie PEUPDS.

3.2. Ogélny opis produktu

Wykonawca kontraktu nr 2 w dziataniach o charakterze organizacyjnym dotyczacym obstugi specjalistycznych szkolen
seminaryjno-warsztatowych stworzy techniczne warunki do przeprowadzenia zaj¢é przez wybranych treneré6w z grona
specjalistow Partnerow Projektu. Tacy specjalisci musza zostaé przeszkoleni przez Wykonawcg, ktory réwniez opracuje
merytoryczny zakres zaje¢. Ponad to Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne i techniczne podczas zajeé
prowadzonych przez treneréw wytonionych i przeszkolonych sposrod kadry Partnerow Projektu. Takie zajgcia beda
prowadzone dla kadr podmiotow JST zainteresowanych wspotpraca z DOT w ramach promocji regionu oraz
$wiadczenia e-ustug na platformie PEUPDS.

3.3. Zakres produktu
Szkolenia zostaty zdefiniowane w Zalgczniku A do SOPZ — Koncepcja realizacji przedmiotu zamowienia jako produkt
SZ — Specjalistyczne szkolenia seminaryjno-warsztatowe:
1. SZ.0 - Obstuga organizacyjna specjalistycznych szkolen seminaryjno-warsztatowych
2. SZ.P— Opracowanie programu specjalistycznych szkolen seminaryjno-warsztatowych
Wykonawca wykona ustugi obejmujace:
1. Zaplanowanie i zorganizowanie szkolen w kolejnych kwartatach realizacji Projektu, w liczbie 30 dni 6-
godzinnych zaje¢, dla grup nie wigkszych niz 12-osobowych na kazde z zajec¢.
Przeszkolenie trenerow sposrod specjalistow Partnerow Projektu.

3. Udzielenie wsparcia merytorycznego oraz technicznego podczas szkolen — osobiscie przez pracownikow
Wykonawcy badz zdalnie, z mozliwo$cig zdalnego rozwigzywania problemow technicznych.

4. Zapewnienie przez Wykonawce wsparcia organizacyjnego Partneréw na etapie rekrutacji uczestnikow.
5. Opracowanie nastgpujacych tematdéw szkolen:
a) zagadnienia redakcyjne z zakresu obstugi zaufanych profili oraz redakcji tre$ci w portalu PEUPDS,
b) generowanie oraz korzystanie z e-ustug na platformie PEUPDS.

3.4. Kryteria jakoSci i akceptacji

1. Wykonanie oraz dostarczenie produktow w terminach wskazanych w Planie realizacji przedmiotu zamowienia
(umowie na wykonanie ustug / dostaw).

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"
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a) Koncepcja realizacji przedmiotu zamowienia zaklada, ze dostawy i1 ushugi zostang zrealizowane
sukcesywnie w okresie 2017-2018 roku. Wykonawca wskaze w Planie realizacji przedmiotu zamowienia
szczegOlowe terminy dostaw produktu SZ.O — Obstuga organizacyjna specjalistycznych szkolen
seminaryjno-warsztatowych.

b) Szkolenia bedg realizowane po wykonaniu/dostawie produktu, ktorego dotycza, przy czym Wykonawca
powinien by¢ przygotowany do przeprowadzenia szkolenia nie pdzniej niz 7 dni po wykonaniu/dostawie
danego produktu. Szczegdtowy termin i miejsce przeprowadzenia szkolenia wyznacza¢ bedzie
kazdorazowo Zamawiajacy.

¢) Z uwagi na tolerancje w zakresie terminéw dostaw innych okre§lonych produktow w ramach kontraktu nr
2, dla szkolen w okresSlonych tematach zwigzanych tymi produktami bgdg obowigzywac analogiczne
tolerancje oraz analogiczna procedura uzgadniania zmian w terminach.

2. Zorganizowanie 30, 1-dniowych szkoleh w uzgodnionych tematach zaje¢, dla grup nie wigkszych niz 12-
osobowych na kazde z zaje¢, podczas ktorych zostanie przeszkolonych min. 250 osob.

3. Wymagania techniczne szkolen:

a) Sala wyposazona w min. 12 stanowisk roboczych — 12 biurek lub stoty konferencyjne do pracy dla 12
0s6b, w roznych cze$ciach wojewddztwa dolnoslaskiego.
b) Rzutnik wraz z ekranem.

c) Jako$¢ potaczenia z Internetem — 1tacze szerokopasmowe — kablowe oraz bezprzewodowe
o gwarantowanym standardzie min. 1Mb download/128kb upload na kazdego uczestnika szkolenia.

d) Bezpieczenstwo — potaczenie internetowe zabezpieczone za pomoca firewall, umozliwiajace stworzenie
szyfrowanego tunelu taczacego z Data Center Projektu w technologii VPN/IPSEC.

e) Przerwa kawowa dla uczestnikow oraz prowadzacego — co najmniej kawa, herbata, kruche ciasteczka.

4. Oprogramowanie i bazy danych tworzace system informatyczny redakcji informacji
kulturalnej i turystycznej

Na oprogramowanie i bazy danych sktadaja si¢ nastepujace produkty dostarczane poszczegdlnym Partnerom Projektu:
CMS (w tym KAL), OPF, POL

W ramach realizacji Projektu Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ odpowiedni tytul prawny do korzystania
z elementéw Zamowienia okreslonych w niniejszym pkt, stanowiacych utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83.) w postaci przeniesienia praw autorskich,
licencji albo sublicencji.

4.1. Cel, przeznaczenie

Zakup licencji, a nastepnie instalacja i konfiguracja oprogramowania oraz bazy danych w szczegdlnosci ma za zadanie
publikowa¢ informacje (zawarto$¢ bazy danych), a takze Swiadczy e-ustugi przy wykorzystaniu interaktywnych map
cyfrowych. Ma powstac platforma e-ustug on-line okreslana mianem portalu lub platformy PEUPDS.

Cele szczegolowe:
1. Stworzenie systemu e-informacji oraz obstugi e-ustug w obszarze kultury i spraw obywatelskich wspierajace;j
rowniez ruch turystyczny.
2. Udostepnianie informacji w formie multimedialnej na podktadzie map cyfrowych o obszarach, szlakach oraz

obiektach atrakcyjnych turystycznie i kulturowo, atrakcjach turystycznych, a takze podmiotach, instytucjach
oraz ustugodawcach turystyki i kultury (stanowiacych szeroka baze turystyczna).

3. Planowanie programéw wycieczek i imprez kulturalnych, na interaktywnych mapach cyfrowych.

Inwentaryzacja i digitalizacja zasobdw bazy turystycznej oraz dziedzictwa kulturowego na zasadzie
powszechnego udostgpnienia stworzonej bazy poprzez Internet.

5. rozwijanie elementéw TIK o charakterze front-office w $cistej relacji z powstatymi aplikacjami o charakterze
back-office,

6. Ponadregionalna promocja oferty kulturalnej i turystycznej regionu przez atrakcyjna prezentacj¢ punktow
w formie internetowych map kartograficznych.

7. Popularyzacja i promocja elementéw dziedzictwa kulturowego, specyfiki regiondéw etnograficznych
kultywujacych folklor i sztuke ludowa, uroku elementéw Srodowiska przyrodniczego wojewoddztwa/regionu.

8. Integracja spotecznosci turystow aktywnych poshugujacych si¢ urzadzeniami i aplikacjami mobilnymi, w tym
smartfonami i tabletami.

9. Umozliwienie pobierania aplikacji mobilnych oraz wsparcie techniczne dla uzytkownikow tych aplikacji.

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
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4.2. Ogolny opis produktu

Platforma e-ustug publicznych dostarczy narz¢dzia TIK dla partnerskich podmiotéw zwigzanych z turystyka i kulturg
oraz jednostkom samorzadu terytorialnego w celu realizacji ich zadan statutowych zwigzanych z turystyka i kulturg
wspierajaca ruch turystyczny.

Pakiet aplikacji w postaci Platformy e-Ustug Publicznych (PEUPDS) bedzie udostepniony jako internetowy portal pod
adresem www.dolnyslask.info.pl, tworzacy jednocze$nie specjalistyczne centrum przetwarzania danych (CPD) dla
zdalnej redakcji e-tresci kulturalnej i turystycznej.

PEUP bedzie zaawansowanym, bezpiecznym i zintegrowanym pakietem aplikacji tworzacym system teleinformatyczny,
ktory udostepni produkty w postaci ushug on-line, opisane w dalszej czgéci dokumentu. Istota przedsiewzigcia jest
zbudowanie szeroko dostepnej dla obywateli regionalnej platformy umozliwiajacej dostgp przez Internet do ustug
publicznych. W ramach Projektu wdrozony zostanie Katalog e-ustug publicznych, w ramach ktorego dostepne begdg e-
ustugi o wszystkich stopniach zaawansowania (norma Komisji Europejskiej), w tym te o stopniu najwyzszym.

Projekt wdrozy i bedzie obstugiwat regionalng multimedialng baz¢ wiedzy, ktora na stronach portalu, na interaktywnych
mapach cyfrowych bedzie prezentowaé wszystkie swoje zasoby, a w szczeg6élnosci elektroniczne formularze kart
informacyjnych:

1. Katalogu obiektow (POI),

2. Kalendarium wydarzen i imprez.

Integralnym elementem bazy danych bedzie podanie informacji m. in. w postaci wspotrzgdnych GIS oraz mozliwosé
importowania tych danych do urzadzen mobilnych, takich jak smartfony i tablety. Platforma bedzie wyposazona rdwniez
w interfejsy do obshlugi kart informacyjnych odbywajacych si¢ na terenie wojewddztwa wydarzen i imprez kulturalnych
oraz sportowych. Dzigki powigzaniu wydarzen z obiektami z Katalogu POI, miejsca ich lokalizacji beda wyswietla¢ si¢
na interaktywnej mapie cyfrowej. Powstanie wszechstronna regionalna baza danych, ktéra bedzie zwiera¢ informacje
przydatne dla: mieszkancow, przedsigbiorcow, turystow i odwiedzajacych region.

Projekt wptynie na rozwoj geograficznych systemow informacji przestrzennej wojewddztwa. Katalog POI obejmie
rowniez atrakcje (obiekty) przyrodnicze i krajobrazowe oraz szeroka baze towarzyszaca obejmujacg informacje o
podmiotach kultury, rozrywki, informacji turystycznej, sportu, noclegowych, gastronomicznych, edukacyjnych, opieki
zdrowotnej, aptek, bankow, bankomatow, stacji paliw oraz innych ustug bedacych sferg zainteresowania obywateli.
Wiele spraw urzedowych, to koniecznos$¢ odbycia szeregu wyjazdéw do okreslonych podmiotéw publicznych. Dlatego
baza danych obejmie rowniez informacje o rd6znego typu urzgdach i instytucjach.

Specjalistyczny interfejs platformy e-ustug publicznych pozwoli na korzystanie z niej w sposdb nicograniczony przez
osoby stabowidzace.

Klasyfikacja zasobow informacyjnych platformy e-ustug publicznych

Planowana platforma musi obslugiwa¢ kompleksowo publikacje informacji oraz okreslone w dokumentacji e-ushugi
w obszarze kultury, turystyki i wybranych spraw obywatelskich.

Turysta czgsto jest zmuszony do zatatwiania spraw zupelie nie zaplanowanych (np. naprawa samochodu, pomoc
medyczna, zakup lekow), a catkowicie analogicznych do tych, ktére mieszkaniec regionu ma na uwadze na co dzien.
Zatem kompleksowo opracowana informacja turystyczna staje si¢ przydatna rowniez miejscowym przedsigbiorcom
i obywatelom.

W scenariusz wczasow lub wycieczki naturalnie wpisana jest podroz, a zatem konieczno$¢ korzystania z mapy. Nie ma
watpliwos$ci, ze w przypadku zatatwiania wielu spraw obywatelskich (biznesowych) roéwniez mieszkaniec
(przedsigbiorca) z uwagi na rozmiar geograficzny regionu ma takie same problemy z lokalizacja obiektow
i wytyczeniem optymalnej trasy jak turysta.

Dlatego wilasciwe sklasyfikowanie tak bogatej i wszechstronnej informacji, przechowywanej w elektronicznych
formularzach repozytorium systemu informatycznego planowanej platformy e-ustug publicznych jest zadanie
podstawowym. Tylko dobrze zaprojektowana klasyfikacja gwarantuje mozliwo$¢ szybkiego przegladania zasobow oraz
ich sprawne demonstrowanie na interaktywnych mapach cyfrowych.

Przeprowadzone analizy wskazuja, ze wymienione obszary informacyjne (kultura, turystyka, szereg innych spraw
obywatelskich) sa w wielu sytuacjach pozadane jednoczesnie.

Szczegdlnie w przypadku systemow informacyjnych obstugujacych i udostgpniajacych produkty turystyczne, okazuje si¢
ze informacja z obszaru kultury w naturalny sposéb uzupelia informacj¢ o charakterze turystycznym. W wielu
sytuacjach wrecz oczekiwana jest petna integracja tresci pochodzacej z wymienionych obszaréw informacji.

Uwarunkowania formalne, wyjasnienie podstawowych poje¢

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
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Specjalistyczne pojecia zwigzane z turystykg i ochrona zabytkow stosowane w dalszej czeSci dokumentu zostaty
zdefiniowane zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi — ustawg o ushugach turystycznych oraz ustawa o ochronie
zabytkoéw 1 opiece nad zabytkami.

Pojecia zwigzane z turystykq

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ushugi turystyczne - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi §wiadczone turystom
lub odwiedzajacym,;

impreza turystyczna - co najmniej dwie ushugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspolng cena,
jezeli ushugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmian¢ miejsca
pobytu;

wycieczka - rodzaj imprezy turystycznej, ktorej program obejmuje zmian¢ miejsca pobytu jej uczestnikow;
organizowanie imprez turystycznych - przygotowywanie lub oferowanie, a takze realizacja imprez
turystycznych;

organizator turystyki - przedsigbiorca organizujacy impreze turystyczna;

posrednik turystyczny - przedsigbiorca, ktorego dzialalno$¢ polega na wykonywaniu, na zlecenie klienta,
czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem umoéw o $§wiadczenie ustug turystycznych;

agent turystyczny - przedsigbiorca, ktdrego dziatalno$é polega na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw
o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatoréw turystyki posiadajacych zezwolenia w kraju lub na
rzecz innych ustugodawcow posiadajacych siedzibg w kraju;

przewodnik turystyczny - osoba zawodowo oprowadzajaca turystow lub odwiedzajacych po wybranych
obszarach, miejscowosciach i obiektach oraz udzielajacg o nich informacji;

pilot wycieczek - osoba towarzyszaca, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy turystycznej,
sprawujaca opieke nad nimi i czuwajagca nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug;

ushugi hotelarskie - krotkotrwate, ogdlnie dostgpne wynajmowanie domdéw, mieszkan, pokoi, miejsc
noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow lub przyczep samochodowych oraz $wiadczenie,
w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych;

turysta - osoba, ktéra podrozuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu na okres
nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktorej celem podrozy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej
miejscowosci 1 ktora korzysta z noclegu przynajmniej przez jedna noc;

odwiedzajacy - osoba, ktora podrozuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu, dla ktorej
celem podrdzy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajaca z noclegu;
hotele - obiekty posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno-
i dwuosobowych, swiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;

motele - hotele polozone przy drogach, zapewniajace mozliwo$¢ korzystania z uslug motoryzacyjnych
i dysponujace parkingiem;

pensjonaty - obiekty posiadajace co najmniej 7 pokoi, $wiadczace dla swoich klientow catodzienne
wyzywienie;

kempingi (campingi) - obiekty strzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach, samochodach mieszkalnych
(campobusach) i przyczepach samochodowych, przyrzadzanie positkéw, parkowanie samochoddéw, a takze
$wiadczace ushugi zwigzane z pobytem klientow; obiekty te moga dodatkowo umozliwia¢ nocleg w domkach
turystycznych lub innych obiektach statych;

domy wycieczkowe - obiekty posiadajgce co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowane do samoobstugi
klientow oraz $wiadczace minimalny zakres ustug zwiazanych z pobytem klientow;

schroniska mlodziezowe - obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej turystyki mlodziezowe;j,
dostosowane do samoobstugi klientow;

schroniska - obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach turystycznych, §wiadczace
minimalny zakres uslug zwigzanych z pobytem klientow;

pola biwakowe - obiekty niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach.

Pojecia zwiazane z kultura i ochrona zabytkéow

1.

zabytek - nieruchomo$¢ lub rzecz ruchoma, ich cze$ci lub zespoty, bedace dzietem czlowieka lub zwigzane z
jego dziatalnoscig i1 stanowigce $wiadectwo minionej epoki badz zdarzenia, ktorych zachowanie lezy w
interesie spolecznym ze wzgledu na posiadang wartos$¢ historyczna, artystyczng lub naukowa;

zabytek nieruchomy - nieruchomos¢, jej cz¢$¢ lub zespot nieruchomosci, w odniesieniu do pojgcia zabytek

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
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3. zabytek ruchomy - rzecz ruchoma, jej cz¢$¢ lub zespdt rzeczy ruchomych, w odniesieniu do pojecia zabytek

zabytek archeologiczny - zabytek nieruchomy, bedacy powierzchniowa, podziemna lub podwodna
pozostatoscia egzystencji i dzialalnosci czlowieka, ztozona z nawarstwien kulturowych i znajdujacych sie
w nich wytworow badz ich sladéw albo zabytek ruchomy, bedacy tym wytworem;

5. prace konserwatorskie - dzialania majace na celu zabezpieczenie i utrwalenie substancji zabytku,
zahamowanie procesow jego destrukcji oraz dokumentowanie tych dziatan;

6. prace restauratorskie - dzialania majace na celu wyeksponowanie wartos$ci artystycznych i estetycznych
zabytku, w tym, jezeli istnieje taka potrzeba, uzupehienie lub odtworzenie jego czgsci, oraz dokumentowanie
tych dziatan;

7. roboty budowlane - roboty budowlane w rozumieniu przepisow Prawa budowlanego, podejmowane przy
zabytku lub w otoczeniu zabytku;

8. badania konserwatorskie - dziatania majace na celu rozpoznanie historii i funkcji zabytku, ustalenie uzytych
do jego wykonania materiatdw i zastosowanych technologii, okreslenie stanu zachowania tego zabytku oraz
opracowanie diagnozy, projektu i programu prac konserwatorskich, a jezeli istnieje taka potrzeba, rowniez
programu prac restauratorskich;

9. badania architektoniczne - dzialania ingerujace w substancj¢ zabytku, majace na celu rozpoznanie i
udokumentowanie pierwotnej formy obiektu budowlanego oraz ustalenie zakresu jego kolejnych przeksztatcen;

10. badania archeologiczne - dzialania majace na celu odkrycie, rozpoznanie, udokumentowanie i zabezpieczenie
zabytku archeologicznego;

11. historyczny uklad urbanistyczny lub ruralistyczny - przestrzenne zatozenie miejskie lub wiejskie,
zawierajace zespoly budowlane, pojedyncze budynki i formy zaprojektowanej zieleni, rozmieszczone w
uktadzie historycznych podzialéw wiasnosciowych i funkcjonalnych, w tym ulic lub sieci drog;

12. historyczny zespol budowlany - powiazana przestrzennie grupa budynkéw wyodrebniona ze wzgledu na
forme¢ architektoniczna, styl, zastosowane materialy, funkcj¢, czas powstania lub zwigzek z wydarzeniami
historycznymi;

13. krajobraz kulturowy - przestrzen historycznie uksztaltowana w wyniku dziatalnosci cztowieka, zawierajaca
wytwory cywilizacji oraz elementy przyrodnicze;

14. otoczenie - teren wokot lub przy zabytku wyznaczony w decyzji o wpisie tego terenu do rejestru zabytkow
wcelu ochrony wartosci widokowych zabytku oraz jego ochrony przed szkodliwym oddzialywaniem
czynnikow zewngtrznych.

Metodyka klasyfikacji e-informacji

Klasyfikacja e-informacji jest opracowana w podziale na:
1. turystyke,
2. kulture.

Metodyka klasyfikacji e-informacji turystycznej

E-informacja turystyczna stanowi skladowa wielu dziedzin i $ci§le zwigzana jest z walorami kulturowymi
i przyrodniczymi oraz dostgpnoscia komunikacyjng. Odpowiednio sporzadzona i sklasyfikowana staje si¢ klarowna
i zrozumiata dla osdb korzystajacych z zasobow e-informacji czyli e-klientdw. Przy klasyfikacji e-informacji
turystycznej bardzo waznym elementem sg oczekiwania potencjalnych turystow, wsrdd ktérych jest potrzeba
samorealizacji okre$lana poprzez doskonalenie si¢, poznawanie oraz potrzeby estetyczne.

E-informacja turystyczna wspoétczesnie jest podstawowym narzgdziem do realizacji tych zamierzen. Motywy zachowan
cztowieka wynikaja jednak nie tylko z jego potrzeb ale rdwniez sktonnos$ci, przekonan czy tez ideatow. Istotne sa
motywy kulturalne (zwiedzanie atrakcji kulturalno — przyrodniczych), zwigzane z kulturg fizyczng (wypoczynek, relaks,
rekreacja), motywy towarzyskie (odwiedziny krewnych, znajomych, miejsc) oraz rozrywka i zabawa (udzial
w zawodach sportowych, odwiedzanie parkéw rozrywki, dokonywanie zakupdéw) stanowiace podstawe do poszukiwan
e-informacji turystycznej ze wszystkimi jej aspektami (transport, nocleg, wyzywienie, informacja).

Zaprezentowana klasyfikacja zostata przygotowana w oparciu o ustawe o uslugach turystycznych z dnia 29 sierpnia
1997 r., ,Instrukcj¢ znakowania szlakoéw turystycznych PTTK” oraz publikacj¢ L. Kupca, A, Gotgbiowskiej, D.
Wyszkowskiej ,,Gospodarka przestrzenna”.

W klasyfikacji wyr6znionych nastepujace podstawowe grupy zwigzane z e-informacjg turystyczna:
1. baza noclegowa,
2. Dbaza gastronomiczna,

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"
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Zatacznik Nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ)

wok W

6.

baza rekreacyjno-sportowa,
baza towarzyszaca,

szlaki turystyczne,

walory przyrodnicze.

Klasyfikacja e-informacji zjawisk turystycznych moze by¢ rozpatrywana tez jako:

1.

klasyfikacja wedlug preferowanych form zachowania turystow (bierny lub aktywny odpoczynek, uczestnictwo
w imprezach, spacery, itp.),

klasyfikacja wedlug typowych grup produktow (turystyka piesza, rowerowa, wodna, konna, narciarstwo
biegowe, agroturystyka).

klasyfikacja wedtug funkcji turystyki (funkcja edukacyjna, zdrowotna, wypoczynkowa).

klasyfikacja form turystyki wedlug podstawowych cech wyjazdu (takich jak liczba, lub grupa wiekowa
uczestnikow, pora roku i dlugos$¢ pobytu, rodzaj wykorzystywanej infrastruktury itd.).

Baza noclegowa

Baza noclegowa sktada si¢ z obiektow skategoryzowanych i nieskategoryzowanych.

1.

Obiekty skategoryzowane

a) hotele (kategoryzacja oznaczana gwiazdkami od 1 —5)

b) motele (kategoryzacja oznaczana gwiazdkami od 1 —5)

c) pensjonaty (kategoryzacja oznaczana gwiazdkami od 1 — 5)
d) kempingi (kategoryzacja oznaczana gwiazdkami od 1 — 3)
e) domy wypoczynkowe (oznaczone kategorig od I — III)

f) schroniska mlodziezowe (oznaczone kategoria od I — III)

g) pola biwakowe

Obiekty nieskategoryzowane

a) obiekty Swiadczace ushugi hotelarskie (zajazdy, oberze i in.)
b) obiekty konferencyjno-wypoczynkowe

¢) osrodki kolonijno-wypoczynkowe

d) kempingi

e) schroniska mtodziezowe

f) stanice harcerskie

g) gospodarstwa agroturystyczne

h) pola namiotowe

Baza gastronomiczna

1.

A

restauracje, karczmy, zajazdy, oberze
pizzerie

kawiarnie

bary

puby

Baza rekreacyjno-sportowa

1.

e o

stadiony

boiska sportowe

hale sportowe

osrodki sportowo-rekreacyjne
baseny kryte

baseny odkryte

kapieliska i plaze

osrodki jazdy konnej

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"
11



Zatacznik Nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ)

9. korty tenisowe

Baza towarzyszaca
1. informacja turystyczna, punkty informacji turystycznej

2. komercyjne biura podrézy

3. os$rodki edukacji ekologicznej

4. sale konferencyjne

5. komisariaty policji

6. urzedy miast, gmin

7. poczty

8. banki, oddziaty bankow

9. bankomaty

10. apteki, punkty apteczne

11. osrodki zdrowia, szpitale

12. ustugi i handel

13. parkingi (urzadzone)

14. stacje paliw

15. punkty obstugi turystow samochodowych: sklepy motoryzacyjne, warsztaty naprawcze, punkty wulkanizacyjne,

16. przeprawy promowe

17. wypozyczalnie sprz¢tu turystycznego (rowery)

18. wypozyczalnia sprzgtu wodnego (kajaki)

19. warsztaty rowerowe

20. punkty sprzedazy/prezentacji produktow regionalnych (np. pasieki)
Szlaki turystyczne

1. piesze

2. rowerowe

3. wodne

4. konne

5. samochodowe
Walory przyrodnicze

1. parki krajobrazowe
rezerwaty
pomniki przyrody
jeziora, stawy, zalewy
rzeki, potoki, kanaty

2

3

4

5.

6. punkty widokowe
7. parki, ogrody, aleje
8. jaskinie i groty

9

inne atrakcje przyrodnicze

Metodyka klasyfikacji e-informacji kulturalnej

E-informacja kulturalna stanowi istotny element e-informacji. Odpowiednio uporzadkowana i sklasyfikowana staje si¢
czytelna i dostgpna dla oséb korzystajacych z zasobow e-informacji. Zaprezentowana klasyfikacja e-informacji
kulturalnej oparta jest na podziale zastosowanym w instrukcji krajoznawczej stosowanej przez Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze. Klasyfikacja proponowana przez PTTK na potrzeby ogolnokrajoznawcze zostata
doprecyzowana na potrzeby klasyfikacji e-informacji kulturalnej w ten sposob aby w mozliwie petny sposob opisa¢ ogot
obiektow, wydarzen oraz dziatalno$ci ludzi zwiazanych z szeroko rozumiang kultura.

Wyroéznionych zostato 6 podstawowych grup e-informacji sklasyfikowanych jako:

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"
12



Zatacznik Nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ)

obiekty archeologiczne,

zabytki urbanistyki i architektury,
upami¢tnione miejsca historyczne,
zabytki techniki,

muzea, archiwa i zbiory,

M

6. inne obiekty materialne i niematerialne.

Dodatkowo kazda z wymienionych grup podzielona zostala na szereg typéw obiektéw (niektore podzielone na podtypy).
Tak szeroki podziat pozwala na klarowne rozmieszczenie ogotu e-informacji i upraszcza dostep do niej dla odbiorcow.

Obiekty archeologiczne

1. grodziska
pozostatosci osad prehistorycznych
rezerwaty archeologiczne
cmentarzyska, groby pojedyncze o znaczeniu archeologicznym, kurhany
dawne miejsca produkcji (np. kopalnie, czy pozostatosci dawnego hutnictwa)
miejsca i zabytki kultowe

NSk wDb

skarby

Zabytki urbanistyKki i architektury
1. uklady urbanistyczne
uktady ruralistyczne
budynki mieszkalne
tradycyjne budownictwo ludowe

2

3

4

5. rezydencje
6. palace

7. dwory

8. obiekty i zespoty sakralne

9. koscioty katolickie

10. koscioty drewniane

11. koscioty murowane

12. klasztory katolickie

13. $wiatynie i miejsca kultu innych wyznan

14. kapliczki i krzyze przydrozne

15. obiekty uzyteczno$ci publicznej

16. obiekty obronne i warowne

17. budynki gospodarcze

18. obiekty tzw. matej architektury (pawilony, ogrodzenia, fontanny itp.)

Upamigtnione miejsca historyczne
1. miejsca bitew

2. miejsca mgezenstwa

3. cmentarze, mauzolea, samotne mogity

4. pomniki i tablice pamigtkowe

5. miejsca innych wydarzen historycznych
Zabytki techniki

1. obiekty przemystowe i rzemies$lnicze
2. obiekty transportu i komunikacji
3. budowle hydrotechniczne i wiatrowe

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"
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4. obiekty gornictwa

Muzea, archiwa, zbiory
1. muzea, zbiory regionalne i archiwa
2. skanseny (parki etnograficzne)
3. izby regionalne, izby pamigci narodowe;j, izby tradycji i historii

Inne walory materialne i niematerialne
1. imprezy kulturalne
2. organizacje
a) fundacje i stowarzyszenia
b) zespoty ludowe i folklorystyczne
3. folklor
a) warsztaty tworcow ludowych
b) obyczaje i obrzedy
inne walory
legendy i podania
informacje o filmach realizowanych w regionie

N n e

anegdoty, ciekawostki

Powiazania e-informacji turystycznej, kulturalnej oraz innych spraw obywatelskich

Klasyfikacja e-informacji turystycznej pozostaje w $cistym zwiazku z e-informacja kulturalng. Z punktu widzenia portali
turystycznych e-informacja turystyczna jest kategoria szersza zawierajaca w sobie e-informacje kulturalng, ktéra stanowi
jej istotne ogniwo. Elementy e-informacji kulturalnej sg bowiem jednym z rodzajow atrakcji turystycznych
poszukiwanych przez e-klientow (aktorow) portalu. Natomiast elementy e-informacji turystycznej takie jak szlaki
turystyczne, pakiety turystyczne, czy produkty turystyczne sg budowane z wykorzystaniem e-informacji kulturalne;.

Kazda zmiana w zasobach informacji kulturalnej bedzie wplywata na rozszerzenie zasoboéw e-informacji turystycznej.
Przyktadowo pojawienie si¢ w kategorii e—informacji kulturalnej nowej imprezy kulturalnej, nowej ekspozycji
muzealnej, czy zespotu ludowego bedzie skutkowato uwzglednieniem tych elementéw przy opisie atrakcyjnos$ci szlaku,
produktu turystycznego, czy w proponowanym programie pobytu w Powiecie Wielunskim.

W zakresie innych spraw obywatelskich zasadne jest wprowadzenie do zasobow i sklasyfikowanie miejscowosci
oraz obszarow w podziale na:

miejscowosci
2. obszary administracyjne
a) wojewodztwa
b) powiaty
c) miasta na prawach powiatu
d) gminy miejskie
e) gminy wiejskie
f) gminy miejsko-wiejskie
3. obszary atrakcyjne turystycznie [i kulturowo]

Struktura populacji klientow e-informacji oraz klasyfikacja ich potrzeb

Do celow stworzenia analizy regionalnych/lokalnych systemow e-informacji kulturalnej i turystycznej niezbgdne jest
sklasyfikowanie struktury potencjalnych klientoéw, do ktorych bedzie skierowana e-informacja majaca swe zrodto
w regionalnym/lokalnym portalu informacji kulturalnej i turystyczne;j.

Klientéw portalu opisano przyjmujac rozbudowang systematyke, opracowang w oparciu o dokumenty programowe,
a takze publikacje naukowe. Klasyfikacja ta jest jednak otwarta i nie wyklucza pojawienia si¢ nowych aktorow portalu.
Bezposrednim powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, iz portal i caly system serwiséw podmiotowych, tematycznych

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
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Zatacznik Nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ)

i lokalnych bedzie zapewnial dostep do e-informacji o charakterze interdyscyplinarnym mogacej zaspokoi¢ potrzeby
zarowno profesjonalistow, jak i zwyklych entuzjastow. E-informacja bedzie przygotowana w sposob dostepny dla osob
w réoznym wieku i poziomie wyksztalcenia, popularyzujac atrakcje kulturowe, wiedze z zakresu kultury, krajoznawstwa,
oraz formy aktywnego wypoczynku opartego na wydarzeniach i imprezach kulturalnych.

Przecigtny klient e-informacji w oparciu o stereotypy, opinie oraz do§wiadczenia wilasne i1 znajomych, ukierunkowuje
si¢ na typowe sposoby spedzania wolnego czasu (,,Jatem — morze, zima — gory”). Wspotczesni turysci to przede
wszystkim osoby zainteresowane wypoczynkiem aktywnym, zarowno w kontekscie fizycznym, jak i intelektualnym.
Coraz wigkszg popularnoscig wsrdd wszystkich grup wiekowych ciesza si¢ wyjazdy opierajace si¢ na mozliwosci
poznawania dziedzictwa kulturowego. Jest to jeden z dominujacych w Polsce i na §wiecie motywow podroézowania.
Popularne i znane miejsca po pewnym czasie mgeza, powodujac potrzebe zmiany swoich przyzwyczajen i odkrywania
nowych terenéw. Obecnie pierwszym krokiem do odnalezienia miejsc ,,jeszcze nie odkrytych” jest poszukiwanie ich na
portalach internetowych.

Dlatego tez kazdy projektowany system e-informacji turystycznej i kulturalnej powinien odpowiadaé na potrzeby
ustalonych potencjalnych klientow oraz mie¢ na celu pozyskanie nowych e-klientow.

Podstawowa struktura populacji klientéw e-informacji kulturalnej i turystycznej:
1. Bioracy udzial w imprezach i wydarzeniach kulturalnych mieszkaniec regionu;

2. Odwiedzajacy/Turysta;
3.  Uczen, student;
4. Profesjonalista;

a) Ustugodawca - wtasciciel obiektu kultury, obiektu noclegowego, firmy transportowej;
b) Organizator imprez kulturalnych i turystycznych;

¢) Przewodnik, przodownik turystyki PTTK, pilot wycieczek;
d) Autor przewodnikow turystycznych;

e) Dziennikarz;

f) Artysta;

g) Naukowiec - reprezentujacy rdézne dyscypliny naukowe;

h) Nauczyciel,

i)  Pracownik jednostek samorzadu lokalnego;

j)  Redaktor portalu;

k) Administrator portalu.

Klasyfikacja podstawowych grup klientéw e-informacji kulturalnej i turystycznej:
A. Bioracy udzial w imprezach i wydarzeniach kulturalnych oraz sportowych
1) przejawia zainteresowania udzialem w wydarzeniach z zakresu muzyki, teatru, sztuki itp.,

2) przejawia zainteresowania udziatlem w imprezach sportowych, w szczegdlnosSci wzbudzajacych szerokie
zainteresowanie 1 wielkie emocji (np. mistrzostwa europy i1 $wiata w popularnych dyscyplinach
sportowych),

B. Odwiedzajacy/Turysta
1) kulturowy, odkrywca, poszukiwacz innosci
a) wybiera miejsca mato popularne, mato zattoczone,

b) posiada sprecyzowane zainteresowania i pasje, a 0 wyborze miejsca na wypoczynek kieruje si¢ swoim
hobby,

c) poszukuje wrazen zwigzanych z odwiedzeniem jakiego$ miejsca i poznaniem lokalnych tradycji,
d) nastawiony na zwiedzanie obiektow zabytkowych,
e) oczekuje informacji na temat tradycji i historii
f) poszukuje nowych atrakcji,
g) penetruje zabytki poprzemystowe i pomilitarne,
h) eksploruje koleje waskotorowe,
i) poszukuje nietypowych atrakcji przyrodniczych (np. skatki, jaskinie),
2) aktywny

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
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a) milodziez i studenci w przedziale wieku 16-25 lat

b) rodziny z dzie¢mi,

¢) preferuje aktywny wypoczynek poprzez uprawianie sportdéw badz inne zajecia na Swiezym powietrzu
(spacery, grzybobranie, wedkarstwo),

d) spedza czas w gronie znajomych,

e) korzysta z taniej bazy noclegowe;j,

f) taczy wypoczynek ze zwiedzaniem atrakcji kulturowych, zwlaszcza tych niepowtarzalnych, wybiera
spedzanie czasu blisko natury,

g) preferuje wypoczynek nad woda,
3) otwarty na nowe miejsca, ale kieruje si¢ rekomendacjami,pieszy
a) korzysta ze sSrodkdéw komunikacji publiczne;j,
b) wspotczesnie coraz czgsciej zainteresowany uprawianiem aktywnosci ruchowej typu Nordic Walking,
4) uprawiajacy turystyke konna
a) doswiadczony w jezdziectwie,
b) poczatkujacy, nastawiony na nauke jazdy konnej i przejazdzki w terenie,
5) uprawiajacy turystyke rowerowa
a) korzysta z przydroznej infrastruktury gastronomicznej, agroturystyki, miejsc postojowych,
6) uprawiajacy turystyke wodna
a) korzysta z infrastruktury na szlaku wodnym
b) wypozycza sprzgt ptywajacy,
¢) plywa indywidualnie, badz w grupach,
d) uczestniczy w sptywach jedno — i wielodniowych.
7) zmotoryzowany
a) porusza si¢ samochodem i motorem,
b) korzysta z parkingow,
8) dzieci i mlodziez
a) uczniowie szkot podstawowych, gimnazjalnych i $rednich
b) preferuja tanig bazg noclegowa,
¢) oczekujg atrakcyjnych form prezentacji waloréw kulturowych regionu,
9) weekendowy
a) nastawiony na wypoczynek sobotnio — niedzielny, z mozliwoscig wydtuzenia od piatku,
b) preferuje zroznicowane formy wypoczynku (konno, kajakiem, rowerem, wedrowki piesze),
¢) poszukuje interesujacej oferty gospodarstw agroturystycznych,
d) przede wszystkim zwiedzajacy/turysta indywidualny (rodziny), ale rowniez grupowy (wyjazdy
znajomych)
10) konferencyjny i szkoleniowy
a) cztonek zorganizowanych grup firmowych
b) uczestnik specjalistycznych szkolen i konferencji
¢) wymagajacy wzgledem jakosci $wiadczonych ustug i atrakcyjnosci programow,
d) oczekuje nowych, interesujacych propozycji na wypoczynek pokonferencyjny,
e) gotowy do korzystania z pakietow ustug,
f) czesto wraca, juz indywidualnie, w miejsca ktore go szczegolnie zainteresuja,
11) niepelnosprawny
a) oczekuje specjalnej infrastruktury, udogodnien, dostosowania bazy,
b) oczekuje dobrej sieci komunikacji (kolej, drogi),
12) tranzytowy
a) podrézuje w celach turystycznych lub biznesowych,
b) korzysta z przydroznej infrastruktury,
¢) odwiedza interesujace miejsca na trasie podrozy
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d) rzadko korzysta z noclegu,
e) oczekuje dobrej infrastruktury drogowej,
13) uprawiajacy turystyke wypoczynkowa
a) w przedziale wieku 25-50 lat,
b) weekendowy,
¢) nasilenie w sezonie letnim,
d) mieszkaniec aglomeracji miejskiej,
e) lubi wypoczywac nad zbiornikami wodnymi, w lesie,
f) preferuje noclegi w gospodarstwach agroturystycznych i hotelach oraz osrodkach wypoczynkowych,
14) przyrodnik
a) zwiedza samodzielnie,
b) poszukuje unikatowych walorow i obiektoéw badawczych,
c) fotografuje,
d) obserwuje, podglada przyrodg (bird watching),
e) nie ingeruje w Srodowisko,
f) biwakuje w miejscach niedostepnych, w bliskosci z przyroda,
15) wedkarz
a) penetruje obszary zbiornikow i ciekéw wodnych,
b) wybiera noclegi potozone blisko akwendw.
Uslugodawca
1) wlasciciel obiektéw kultury — swiadczy ushugi z zakresu kultury,
2) wlasciciel obiektow noclegowych
a) dysponuje zapleczem dla przyjecia turystow na nocleg,
b) oferuje standard ustug zgodny z kategoryzacja w przypadku obiektow tj. hotel, motel, pensjonat,
kemping, pole biwakowe, dom wycieczkowy, schronisko mlodziezowe,
¢) oferuje wypoczynek w gospodarstwie agroturystyczny, obiekcie kolonijno — wypoczynkowym,
konferencyjnym etc;
d) poza noclegiem moze rowniez zaproponowaé wyzywienie oraz kompleksowa obstuge gosci podczas
pobytu (wynajecie przewodnika, zorganizowania sptywu kajakowego, ogniska, konferencji etc.),
3) wlasciciel obiektéw sportu i rekreacji — udostgpnia obiekty sportu turystom, odwiedzajacym
jednodniowym i mieszkaficom powiatu,
4) wilasciciel obiektéw gastronomicznych — $wiadczy ustugi z zakresu wyzywienia,
5) wlasciciel firm transportowych — dysponuje pojazdami do przewozu zorganizowanych grup
turystycznych.
Organizator imprez kulturalnych, turystycznych i biegéw na orientacje
1) organizator kultury i turystyki, touroperator - przedsigbiorca organizujacy impreze kulturalng lub
turystyczna,
2) PTTK — Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze — popularyzuje wiedze krajoznawcza, promuje
turystyke aktywna, organizuje imprezy turystyczne.
Przewodnik, przodownik turystyki PTTK (www.pttk.pl z dnia 3.05.2009 r.), pilot wycieczek (Ustawa z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych)

1) terenowy PTTK — zapewnia obstuge turystow grupowych i indywidualnych w zakresie oprowadzania po
atrakcjach turystycznych regionu,

2) przodownik turystyki jezdzieckiej PTTK — posiada uprawnienia m. in.. do prowadzenia jazdy na
ujezdzalni przy gospodarstwie rolnym, osrodku turystyki jezdzieckiej w celu przygotowania turystow do
wyjazdu na spacer lub wycieczke, moze prowadzi¢ spacery i jednodniowe wycieczki w okreslonym terenie
(w zaleznoSci od stopnia uprawnien),

3) przodownik turystyki kolarskiej PTTK - organizuje i prowadzi imprezy kolarskie (wycieczki, rajdy,
zloty),

4) przodownik turystyki kajakowej — posiada uprawnienia m. in.. do organizacji i kierowania imprezami
kajakowymi (w zaleznosci od stopnia uprawnien),
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5) pilot wycieczek - w imieniu organizatora turystyki towarzyszy, uczestnikom imprezy turystycznej,
sprawuje opieke nad nimi i czuwa nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug,.

F. Autor przewodnikow kulturalnych i turystycznych
1) przygotowuje bazg¢ wyjSciowych informacji dla dalszej weryfikacji,
2) planuje wyjazdy na inwentaryzacje i zbieranie materialow.

G. Dziennikarz

1) regionalny — przygotowuje material prasowy, telewizyjny lub radiowy z wydarzen z obszaru jego
zainteresowan, réwniez imprez lokalnych, moze wspomaga¢ dzialania PR w regionie, ceni newsy i
oczekuje dostepu do informacji i 0séb otwartych na kontakt z mediami,

2) krajowy - przygotowuje material prasowy, telewizyjny lub radiowy z wydarzenh z obszaru jego
zainteresowan, zwlaszcza imprez mogacych zainteresowaé odbiorcow z catego kraju, moze wspomagac
dziatania PR w regionie, ceni newsy i oczekuje dostgpu do informacji i osob otwartych na kontakt z
mediami,

3) telewizyjny - przygotowuje materiat telewizyjny,
4) radiowy - przygotowuje material radiowy,
5) prasowy - przygotowuje material prasowy.
H. Artysta
1) poszukuje miejsca na plenery malarskie, fotograficzne,
2) organizuje plenery dla grup.
I.  Naukowiec
1) Reprezentuje rozne dyscypliny naukowe.
J. Nauczyciel
1) przygotowuje lekcje stacjonarne w szkole,
2) opracowuje program z zakresu edukacji regionalnej,
3) przygotowuje lekcje w terenie,
4) zwlaszcza biolog, geograf, historyk.
K. Pracownik jednostek samorzadu lokalnego
1) pracownik zwigzany z promocja, IT zardwno w urzedach gminnych, miejskich, starostwach,
2) pozyskuje informacje do wewnetrznych baz.
L. Redaktor portalu
1) aktualizuje informacje zamieszczone na portalu,
2) kontroluje informacje zamieszczane przez uzytkownikow sieci,
3) redaguje i zamieszcza teksty.
M. Administrator portalu
1) zapewnia obstugge techniczna portalu.
N. Uczen, student
1) przygotowuje si¢ do lekcji stacjonarnych w szkole i w terenie,
2) uczestniczy w programach z zakresu edukacji regionalne;.

Klasyfikacja podstawowych potrzeb klientow e-informacji kulturalnej i turystycznej
Typ e-klienta / potrzeby:
A. Bioracy udzial w imprezach i wydarzeniach kulturalnych
1) Chce znalez¢ wykaz imprez kulturalnych — kalendarium i lokalizacje.
2) Chce zdalnie:
a) uzyska¢ rezerwacj¢ lub ja anulowacé,
b) zakontraktowaé ustuge,
c) dokona¢ przedptaty/zaptaty.
3) Chce znalez¢ aktualne informacje bazy uslugodawcow kultury.
4) Chce znalez¢ informacje na temat zabytkow, atrakcji przyrodniczych.
5) Chce znalez¢é wykaz publikacji na temat jego zainteresowan (fauna, flora, przyroda nieozywiona,
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archeologia, region, itp.).
6) Chce znalez¢ wykaz zabytkow z peing informacja o ich historii, legendach.
7) Chce znalez¢ informacje na temat regionu, artystow lokalnych.
8) Chce obejrzec¢ zdjecia ciekawych obiektow i zakatkow.

9) Chce skorzysta¢ z Internetu (kawiarenki internetowe, strefy WiFi) oraz aplikacji na urzadzeniach
mobilnych.

Turysta aktywny
1) Chce wyszukac szlak do zwiedzania wg roznych kryteriow:
a) dhlugosci trasy,
b) tematyki wiodacej szlaku:
i.  rodzaju zabytkoéw na szlaku,
ii. atrakcji przyrodniczo — krajoznawczych (w tym punkty widokowe),
iii. muzea: tematyka, wystawy state i czasowe, godziny otwarcia.
2) Chce znalez¢ nocleg w zaleznosci od:
a) ceny,
b) standardu,
¢) mozliwosci wyzywienia.
3) Chce zarezerwowac nocleg.
4) Chce odnalez¢ dane teleadresowe obiektéw kulturowych/turystycznych.
5) Chce si¢ dowiedzie¢ o bazie gastronomicznej i rodzaju serwowanej kuchni
a) kuchnia regionalna.
6) Szuka dodatkowych atrakcji w poblizu miejsca noclegowego:
a) wypozyczalnie sprzgtu turystycznego (rowery, kajaki itp.),
b) obiekty sportu i rekreacji (korty tenisowe, boiska siatkowki, koszykowki itp.)
c) jazda konna,
d) kuligi,
e) ogniska,
f) splywy kajakowe.
7) Chce obejrzec:
a) mapy ze szlakami,
b) zdjecia cickawych obiektow na wybranym szlaku.
8) Chce sprawdzi¢ jak dojecha¢ do okreslonego miegjsca z wykorzystaniem Google Maps, Zumi, Targeo.
9) Chce sprawdzi¢ jak dojecha¢ do wybranego miejsca komunikacja:
a) kolejowa,
b) autobusowa,
10) Chce sprawdzi¢ jaka bedzie pogoda w okreslonym miejscu.
11) Chce obejrze¢ webkamery.
12) Chce zbiera¢ punkty sprawnosciowe.
13) Moze dodac¢ propozycj¢ swojego szlaku.
14) Moze wyrazi¢ swoja opini¢ i przeczyta¢ opinie innych uczestnikéw na temat wybranej trasy i miejsc.
15) Interesuje si¢ gdzie sa bankomaty i banki.
16) Chce gotowa propozycje (pakiet) trasy rowerowej z noclegami i wyszczegdlnionymi atrakcjami na trasie.
17) Chce pobra¢ POI do swojej nawigacji GPS.
18) Chce wiedzie¢ gdzie znajduja si¢ serwis, punkt napraw lub sklep z czgsciami rowerowymi.
19) Chce zakupi¢ przewodnik kulturalny, turystyczny, informator, mape.
20) Chce wydrukowa¢ najwazniejsze dane na wyjazd
a) mapy,
b) historia i legendy.
21) Chce skorzysta¢ z Internetu (kawiarenki internetowe, strefy WiFi).
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22) Chce si¢ dowiedzie¢ gdzie moze otrzyma¢ pomoc dorazng medyczng i techniczng.
Turysta aktywny — rowerowy
1) Chce wyszuka¢ szlak do zwiedzania wg roznych kryteriow:
a) dhugosci trasy,
b) stopnia trudnosci,
i.  oczekuje informacji praktycznych (np. jaki typ roweru: szosowy, gorski, trekkingowy).
Turysta aktywny — pieszy
1) Chce wyszuka¢ szlak do zwiedzania wg réznych kryteridw:
a) dhugosci trasy,
b) stopnia trudnosci,
i.  oczekuje informacji praktycznych (np. jaki typ obuwia).
Turysta aktywny — kajakarz
1) Chce dowiedzie¢ si¢ jak najwiecej o szlaku:
a) dhugosci trasy,
b) gdzie sg stanice wodne, przystanie,
c) pomosty,
d) stopniu trudnosci:
i.  przeszkod na rzece: jazy, progi wodne, promy, uskoki.
e) obejrze¢ / wydrukowaé mapy ze szlakiem wodnym i bazg noclegowo — gastronomiczna.
2) Chce si¢ dowiedzie¢ gdzie sag wypozyczalnie kajakow.
3) Chce zarezerwowac kajaki.
4) Chce si¢ dowiedzie¢ jakie atrakcje sg na trasie sptywu kajakowego
a) charakterystyczne dla szlakow wodnych m. in.. mtyny wodne).
Turysta aktywny - konny
1) Chce dowiedziec si¢ jak najwigcej o szlaku:
a) dhugosci trasy,
b) gdzie sg punkty postojowe,
c) gdzie s3 hotele dla koni,
d) gdzie moze nakarmic i napoi¢ konia,
e) stopien trudnosci szlaku.
Turysta uprawiajacy turystyke wypoczynkowq (razem z calg rodzing), w tym weekendowy
1) Chce si¢ dowiedzie¢ jakie atrakcje wystepuja w danym osrodku lub w jego poblizu dla catej rodziny:
a) place zabaw,
b) basen,
¢) boiska,
d) korty tenisowe,
e) zima kuligi,
f) jazda konna,
g) splywy kajakowe,
h) zabytki,
i) muzea,
j) atrakcje przyrodnicze i punkty widokowe.
2) Chce si¢ dowiedzie¢ czy mozna przyjechac ze zwierzgtami.
Turysta bioracy udzial w imprezach i wydarzeniach kulturalnych
1) Chce dowiedziec si¢ o aktualnych imprezach i wydarzeniach kulturalnych.
Turysta niepelnosprawny
1) Chce zarezerwowac nocleg bez barier architektonicznych.

2) Chce znalez¢ nocleg oraz inne obiekty (atrakcje turystyczne) posiadajace udogodnienia dla
niepetnosprawnych.
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3)

Interesuja go szlaki dla zmotoryzowanych i $ciezki umozliwiajace jazde na wozku inwalidzkim.

Turysta zmotoryzowany, w tym tranzytowy

1) Chce wiedzie¢ gdzie sa:
a) parkingi (W tym strzezone),
b) stacje paliw,
c) warsztaty samochodowe i wulkanizacyjne.
Turysta przyrodnik
1) Chce odnalez¢ wszystkie atrakcje przyrodnicze:
a) parki krajobrazowe,
b) rezerwaty przyrody,
c) uzytki ekologiczne,
d) stanowiska dokumentacyjne,
e) pomniki przyrody (ozywionej i nieozywionej),
f) punkty widokowe,
g) stanowiska dokumentacyjne,
h) jaskinie i inne.
2) Chce obejrze¢ zdjecia ciekawych obiektow na wybranym szlaku.
Turysta wedkarz
1) Chce wiedzie¢ gdzie sg towiska, jakie wystepuja gatunki ryb.
. Uslugodawca
1) Chce przyjac¢ rezerwacje lub ja anulowac.
2) Chce zapozna¢ si¢ z lista rezerwacji.
3) Chce zapozna¢ si¢ z rekomendacjami turystow.
4) Chce zamie$ci¢ reklame swoich ustlug i informacje o nowosciach, promocjach.

Przewodnik, przodownik turystyki PTTK, pilot wycieczek, organizator imprez turystycznych i biegéw
na orientacje

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Chce odnalez¢ kompletne informacje potrzebne do przygotowania trasy wycieczki (atrakcje, noclegi, baza
gastronomiczna, ciekawostki, legendy, tworcy lokalni) o zalozonym wstgpnie programie.

Chce zakupi¢ przewodnik kulturalny, turystyczny, mape.

Chce zarezerwowac¢ ustuge, ewentualnie dokonaé przedplaty/zaptaty.

Chce zapozna¢ si¢ z rekomendacjami zwiedzajacych/turystow.

Chce pozyskaé dane adresowe oraz kontaktowe aktualne i kompletne.

Chce potwierdzi¢ dokonane wybory poprzez bogata galeri¢ zdje¢ obiektow na wybranym szlaku.
Chce zebrane dane wydrukowaé w dobrze zaprojektowanym formacie.

Organizator chce odnalez¢ przewodnika turystycznego, ktory oprowadzitby jego grupe po regionie.

Autor przewodnikéw kulturalnych i turystycznych

1) Chce znalez¢ aktualne informacje dotyczace bazy kultury i atrakcji kulturowych.

2) Chce znalez¢ informacje na temat zabytkow, atrakcji przyrodniczych.

3) Chce znalez¢é wykaz publikacji na temat jego zainteresowan (fauna, flora, przyroda nieozywiona,
archeologia, region, itp.).

4) Chce znalez¢ wykaz zabytkow z petng informacja o ich historii, legendach

5) Chce znalez¢ wykaz imprez kulturalnych.

6) Chce znalez¢ informacje na temat regionu, artystow lokalnych.

7) Chce obejrze¢ zdjecia ciekawych obiektow i zakatkow.

8) Chce skorzysta¢ z Internetu (kawiarenki internetowe, strefy WiFi).

Dziennikarz

1) Chce uzyska¢ informacje biezace o wydarzeniach w regionie (imprezach, nowych obiektach bazy kultury,
nowych wyznakowanych szlakach).

2) Chce uzyskac¢ informacje o atrakcjach regionalnych.
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3) Chce zapisac si¢ do tematycznego newslettera aby otrzymywac poczta
4) e-mail informacj¢ o nowosciach, zamianach w serwisie itp.
5) Chce skorzysta¢ z Internetu (kawiarenki internetowe, strefy WiFi).

Q. Artysta
1) Chce dowiedziec si¢ o plenerach malarskich.
2) Chce obejrze¢ zdjecia cickawych obiektow i zakatkow.
3) Chce tatwo odnalez¢ ciekawe miejsca.
4) Chce wydrukowaé mape z atrakcjami w regionie.
R. Naukowiec — badacz, historyk, archeolog
1) Interesuje go wykaz obiektow o szczeg6lnych walorach w dziedzinie jego zainteresowan.
2) Chce znalez¢ odpowiednie miejsce do prowadzenia swojej pracy naukowe;.
3) Chce znalez¢ wykaz zabytkow z pelng informacja o ich historii, legendach.
4) Chce znalez¢ wykaz publikacji na temat jego zainteresowan (fauna, flora, przyroda nieozywiona,
archeologia, region, itp.).
5) Chce znalez¢ informacje o placowkach naukowych, archiwach i bibliotekach dziatajacych na danym
terenie.
S. Nauczyciel
1) Chce odnalez¢ wykaz publikacji o danej atrakcji, badz powiecie.
2) Chce odnalez¢ informacje krajoznawcze do wykorzystania w czasie zaj¢¢ lekcyjnych.
3) Chce odnalez¢ punkty informacji kulturalne;j.
4) Chce zasiggna¢ informacji o danych teleadresowych administracji samorzadu terytorialnego.
T. Pracownik jednostek samorzgdu lokalnego
1) Chce zamie$ci¢ informacje na temat wydarzen w gminie, powiecie, wojewodztwie.
2) Chce zapozna¢ si¢ z rekomendacjami odwiedzajacych i turystow.
U. Redaktor portalu
1) Chce dysponowaé tatwym dostgpem do administrowanego portalu.
2) Chce dysponowac zestawem odpowiednich funkcji narzedziowych.
a) Chce zorientowaé si¢ czy portal cieszy si¢ zainteresowaniem wsrod klientow.
b) Chce zapozna¢ si¢ z opiniami uzytkownikow portalu.
c) Chce sprawdzi¢ co na portalu spotyka si¢ z najwigkszym zainteresowaniem.
d) Chce wprowadza¢ nowe teksty i korekty do tekstow.
e) Przeglada listg rezerwacji w z mozliwoscig filtrowania historycznych, aktualnych, przysztych.
V. Administrator portalu
1) Chce dysponowaé tatwym dostgpem do administrowanego portalu.
2) Chce dysponowac zestawem odpowiednich funkcji narzedziowych.
W. Uczen, student
1) Chce odnalez¢ informacje krajoznawcze i historyczne do wykorzystania w czasie zajec¢ szkolnych.
2) Chce zapoznaé si¢ z baza sportowo — rekreacyjng.
3) Chce znalez¢ wykaz imprez kulturalnych, sportowych.
4) Chce zapoznac si¢ z ofertg szlakow tematycznych, rowerowych, wodnych, konnych.
5) Chce skorzysta¢ z Internetu (kawiarenki internetowe, strefy WiFi).
4.3. Zakres produktu

Oprogramowanie oraz bazy danych tworzace system informatyczny redakcji informacji kulturalnej i turystycznej,
bedace przedmiotem zamoéwienia zostaty zdefiniowane w Zatgczniku A do SOPZ — Koncepcja realizacji przedmiotu
zamowienia jako nastgpujace produkty sktadowe:

1.

CMS — Oprogramowanie backoffice CMS

a) CMS.W — Instalacja CMS na platformie sprzetowej Wykonawcy
b) CMS.Z - Instalacja CMS na platformie Zamawiajgcego

OPF — Oprogramowanie publikacyjne frontoffice
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3. POI - Baza danych katalogu POI

a) POILK — Karty informacyjne POI

b) POLP - Relacje punktowe

c) POILO - Relacje obszarowe

d) POI A — Aktualizacja i uzupelnienie kart informacyjnych POI
4. KEU - Katalog e-ustug publicznych

a) KEU.O - Oprogramowanie katalogu e-ustug publicznych

b) KEU.W — Widrozenie katalogu e-ustug publicznych
5. KAL — Kalendarium wydarzen i imprez

a) KAL.O — Oprogramowanie kalendarium wydarzen i imprez

Nizej wymienione produkty skladowe zostang wykonane przez Zamawiajgcego przy pomocy produktéw bedacych
przedmiotem niniejszego zamowienia:

1. POIA — Aktualizacja i uzupeinienie kart informacyjnych POI
2. KAL.K — Karty informacyjne kalendarium wydarzen oraz imprez kulturalnych i sportowych

Aplikacje powinny by¢ $cisle ze soba zintegrowane oraz powinny mie¢ bardzo wiele wspdlnych cech interfejsowych.
Dlatego w kolejnych rozdziatach omawiane sg razem.

Portal umozliwi pobieranie aplikacji, ktore w prosty sposob po zainstalowaniu na urzgdzeniach mobilnych (smartfony,
tablety) umozliwia: przegladanie zasobéw portalu, wyszukiwanie oraz pobieranie tresci i dokumentow, obstuge e-ustug,
dostep do informacji pasazerskie;j.

Portal bedzie sktadac¢ si¢ z dynamicznych kart informacyjnych wspolpracujacych z interaktywnymi mapami cyfrowymi.
Karty informacyjne utworzg katalogi: obszarow, szlakow, obiektow atrakcji i bazy turystycznej, kalendarium wydarzen,
artykuldéw dziedzinowych, oferty e-ushug z branz obstugujacych m. in. kulture i turystyke.

Portal dostarczy kompleksowa informacje o produktach turystycznych i kalendarium wydarzen regionu oraz katalog
funkcji obstugujacych kontraktowanie produktow kulturalnych i turystycznych regionu. Interfejsy zapewniaja komfort
osobom stabowidzacym oraz obshugg wielojezycznosci tresci. Dzisiaj informatyczne systemy przekazywania danych sa
bardzo popularne i turysci aktywni rzadko kiedy positkuja si¢ jedynie tradycyjnymi srodkami przekazu (poligraficznymi
mapami czy przewodnikami). Systemy e-informacji tworza komfort ciagglej aktualizacji danych i wprowadzenia
zdalnych e-ustug.

W regionie przyjaznym turystom wszystkie odcinki szlakow oraz atrakcje i obiekty bazy turystycznej powinny byc
odwzorowane w e-przestrzeni obslugiwanej przez internetowy i mobilny serwis informacyjny. Portal zapewnia staly
dostep do informacji przez wszystkie popularne przegladarki internetowe komputeréw (notebook6éw) oraz powszechnie
uzywane smartfony i tablety.

Starannie opracowane i na biezaco aktualizowane mapy cyfrowe i zasoby informacyjne portalu beda sprzyjaé idei
turystyki rodzinnej zorientowanej na regionalne dziedzictwo kulturowe, jak rowniez obiekty sportowe i rekreacyjne.
Obszary o szczeg6lnych walorach przyrodniczych moga zaprezentowaé uroki krajobrazowe poprzez ciekawe galerie
fotograficzne. Rzetelna informacja prezentowana na interaktywnej mapie cyfrowej stwarza szanse turyScie aktywnemu
na zaplanowanie przed ekranem komputera, tabletu lub smartfona (w domu jak i w podrozy), wycieczki gwarantujacej
powrdt do polskich korzeni i tradycji, petnej wyzwan oraz przygdd. Kiedy ten sam turysta znajdzie si¢ w terenie na
turystycznym szlaku, to baza danych stanie si¢ podstawa dziatania uzywanego przez niego systemu nawigacyjnego GPS.

Portal, a w szczeg6lno$ci komponenty publikacyjne tresci udostepnia (beda publikowaé) rdézne zasoby tresci
multimedialnych zgromadzone w bazie danych, ktore obejma w szczegdlnosci:

1. tresé serwisu w postaci strony gtéwnej i menu — umozliwiajacych nawigacje po portalu oraz udostepniajacych
tematyczne opracowania,

mapy cyfrowe — w postaci réznych podktadéw kartograficznych,

3. katalog obiektow zwany zamiennie katalogiem POI (ang. point of interest), obejmujacy:

a) miejsca — majace charakter atrakcji (m. in.. zabytki, muzea, teatry, kina, pomniki przyrody) i bazy
turystycznej (m. in.. noclegi, gastronomia, stacje paliw, bankomaty), ktore w przypadku ustugodawcow
jako poszczegdlne obiekty sg zintegrowane z katalogiem e-ustug,

b) wycieczki,

c) szlaki turystyczne — piesze, rowerowe, konne, wodne, samochodowe, narciarskie, nartostrady,

d) miejscowosci, obszary — miejscowosci atrakcyjne turystycznie 1 obszary zgodne z podziatem
administracyjnym kraju (odpowiadajace wojewodztwom, powiatom, gminom) oraz obszary atrakcyjne
turystycznie zdefiniowane przez redakcje portalu,
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e) artykuly,

kalendarium wydarzen i imprez,
profile uiytkownikow,

profile operatorow.

Planowanie oparte o mapy cyfrowe, kalendarium wydarzen, katalog e-ustug oraz POI

W ramach Platformy e-Ustug Publicznych Dolnego Slgska dostepne sg narzedzia aplikacyjne (ustugi) zwane planerem
pozwalajace na:

planowanie wycieczki,
sporzadzanie interaktywnych folder6w imprez.

4.4. Kryteria jakosci i akceptacji

4.4.1. Kryteria jakoSci i akceptacji — Ogdlne

1.

10.

11.

Wykonanie oraz dostarczenie wszystkich produktow sktadowych w terminach wskazanych w Planie realizacji
przedmiotu zamowienia (umowie na wykonanie ustug / dostaw).

System ma by¢ oparty o relacyjna baz¢ danych SQL zgodna ze standardem ANSIL

System zapewnia klastrowanie niezawodno$ciowo-wydajno$ciowe platformy.

System zapewnia wykonywanie wszystkich czynnosci administracyjnych (w szczegoélno$ci archiwizacji)
z zachowaniem ciagto$ci publikacji tresci.

Autentykacja i weryfikacja plikow komunikacyjnych XML ma by¢ oparta o automatyczny podpis cyfrowy
w standardzie XML-DSig oraz schematy walidacji XML XSD. O$wiadczenia woli (oparte o podpis
elektroniczny potwierdzajacy niezaprzeczalno$¢) beda przechowywane w formacie XAdES zgodnie
z europejska normg ETSI.

Dokumenty XML maja by¢ tworzone w oparciu o Wzory Dokumentow Elektronicznych kompatybilnych
z systemem e-PUAP i standardami nazewnictwa publikowanymi przez MSWiA.

Strony musza by¢ wyswietlane co najmniej w nastgpujacych wariantach:

a) standardowa (petna tre§¢ multimedialna do wyswietlenia w aktualnych wersjach popularnych przegladarek
internetowych),

b) dla stabowidzacych (zgodna z WCAG 2.0, ograniczona tre$¢ multimedialna, uproszczona nawigacja,
zastosowanie kontrastowych i wyraznych kolorystyk oraz uktadow tekstow, przystosowanie do aplikacji
czytajacych tresé),

¢) dla urzadzen mobilnych (uktad przystosowany do ograniczonej rozdzielczos$ci telefonow komodrkowych,
smartfonow i tabletow).

Wersja strony dla urzadzen mobilnych ma by¢ generowana na podstawie parametrow technicznych urzadzenia
mobilnego. Uktad bedzie dostosowywany dynamicznie po stronie serwera, na etapie formutowania dokumentu
znacznikowego. Dzigki bazie danych modeli i cech urzadzen mobilnych, mozliwe bedzie dostosowanie tresci
pod katem rozmiaru i wypeknienia ekranu urzadzenia mobilnego, uktadu strony z uwzglednieniem interfejsu
uzytkownika (dotykowy badz klawiaturowy), dostosowania elementéw nawigacji opartych na grafikach lub
elementach znacznikowych, styli lub/i grafik w wersjach preskalowanych lub skalowanych ad-hoc.

Wykorzystanie otwartych standardéw informatycznych w renderowanych stronach publicznych:
a) UTF,

b) XHTML /HTMLS,

c) CSS2.0/3.0,

d) WAL

Przyjeto, ze Projekt w zakresie tworzenia zawartoéci informacyjnej portalu PEUPDS zostanie zrealizowany
w oparciu o klasyfikacje wykorzystane do budowania aktualnej bazy danych CPD oraz w trakcie opracowania
Studium Wykonalnosci 1 dokumentéw Projektu — takich jak:

a) klasyfikacja POI,

b) klasyfikacja aktywnosci.

Klasyfikacja POI musi podzieli¢ zgromadzone zasoby katalogowe na nast¢pujace grupy (rodzaje) pozycji:
a) Miejscowosci, obszary,

b) Wycieczki, szlaki,

c) Zabytki i kultura,
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d) Walory przyrodnicze,

e) Noclegi i gastronomia,

f) Sport i rekreacja,

g) Baza towarzyszaca,

h) Artykuly.

. Nizsze poziomy klasyfikacji powinny by¢ rozwijane $cisle wg zasad wskazanych w Ogolnym opisie produktu.

. Klasyfikacja aktywnosci musi rozroznia¢ preferencje uzytkownikéw tresci portalu (klientow platformy e-ustug
publicznych w obszarze kultury i turystyki) w nast¢pujacym podziale:

a) Motoryzacyjna — mitos$nicy wycieczek objazdowych i motoryzacji.

b) Rowerowa — mito$nicy jazdy na dwoch kotkach.

c) Piesza — milosnicy rekreacji w formie pieszych wedrowek.

d) Wodna — miloénicy spedzania czasu nad woda.

e) Wedkarska — mito$nicy przebywana na tonie przyrody, uprawiajacy wedkarstwo

f) Konna — mito$nicy jezdziectwa i rekreacji konnej.

g) Gorska — mito$nicy spedzania czasu w gorach.

h) Zimowa — mito$nicy kazdej formy rekreacji w okresie zimy.

i)  Sportowa — mito$nicy sportu i uczestniczacy w imprezach sportowych.

j)  Kulturalna — milo$nicy wydarzen i imprez kulturalnych.

k) Historyczna — milosnicy dziejow i zabytkow.

1) Rekonstrukcyjna — mito$nicy imprez odtwarzajacych historie.

m) Pielgrzymkowa — pielgrzymujacy i szukajacy przezy¢ duchowych.

n) Techniczno-cywilizacyjna — mitosnicy zabytkow techniki i nowoczesnych rozwigzan cywilizacyjnych.

0) Folklorystyczna — milo$nicy kultury ludowej i wydarzen ukazujacych folklor.

p) Kulinarna — mitoénicy dobre;j i ciekawej kuchni.

q) Przyrodnicza — ogladajacy faune i flor¢ w naturze.

r)  Wypoczynkowa — mitosnicy wypoczynku bez pospiechu.

s) Rodzinna — dzieci oraz towarzyszacy rodzice.

t) Uzdrowiskowa, SPA — mito$nicy zdrowia i urody.

u) Seniorzy — majacy duzo czasu, lubigcy spacery i nie wyczynowy wypoczynek

v) Rozrywkowa — mitos$nicy dobrej oraz ciekawej zabawy i rozrywki.

w) Biznesowa — menadzerowie, handlowcy, organizatorzy i uczestnicy konferencji.

x) Zakupowa — lubigcy atmosfer¢ obiektow handlowych i ustugowych.

. Klasyfikacja aktywnosci bezposrednio wyrdznia wpisy w kalendarium wydarzen. W tym celu kazde wydarzenie
redaktor przypisuje do whasciwych gatezi klasyfikacji.

. Klasyfikacja wykorzystywana jest rowniez do scharakteryzowania obiektow, przy czym wiazanie danego POI
z konkretna aktywnos$cia odbywa si¢ dzigki algorytmom systemu. Algorytmy wynikaja z badan statystycznych.
Wspomagaja funkcje narzedziowe aplikacji odpowiedzialne za e-ustuge personalizacji.

. Cechy sa wyroznikami charakteryzujacymi poszczegdlne obiekty (np. kategoria hotelu, rodzaj basenu,
wyposazenie pokoju w odbiornik tv). Tworza wygodne kryteria selekcji dla wszechstronnego wyszukiwania
POI w bazie danych.

a) Noclegi i gastronomia:
i.  Przyjazny niepelnosprawnym
ii. Miejsce zabaw dla dzieci
iii. Lokal dla palacych
iv. Klimatyzacja
v. Rezerwacja miejsc
vi. Akceptacja zwierzat
vii. Stotdwka
viii. Restauracja
ix. Bar

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
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17.

18.

19.

20.

21.

X. Drink bar
xi. Platnos¢ gotowka
xii. Platno$¢ kartg
xiii. Basen
xiv. Fitness
xv. Internet
xvi. Parking strzezony
xvii.Ustugi dla biznesu
XViil. Telewizja
xix. Kategoryzacja (¥, **, #** sk doxk Lategoria I, kategoria 11, kategoria IIT)
xx. Cenanocleguod ... do ...
xxi. Struktura pokoi:
1. Liczba migjscod ... do ...
2. Liczba pokoiod ... do ...
b) Zabytki i kultura
i.  Data powstania
1. Wiekod...do...
2. Rokod...do...
c¢) Wycieczki, szlaki
i. Dtugosé¢ [km]od ... do ...

Klasyfikacja POI, Klasyfikacja aktywnosci oraz Cechy tworza podstawy do narzedzi inteligentnego
indeksowania oraz wyszukiwania tresci.

Wszystkie pojecia opisanych wyzej klasyfikacji i cech muszg mie¢ opracowany zestaw ikon, ktorych estetyke
i komunikatywno$¢ oceni i zatwierdzi Zamawiajacy.

Udzielenie Licencji lub przeniesienie majatkowych praw autorskich, praw pokrewnych i udzielenia zezwolenia
na wykonywanie praw zaleznych do Oprogramowania i baz danych tworzacych system informatyczny
Platformy PEUPDS, w sklad ktorego wchodzi: CMS — Oprogramowanie backoffice CMS, OPF —
Oprogramowanie publikacyjne frontoffice, POI — Baza danych katalogu POI, KAL — Kalendarium wydarzen
i imprez nastapi zgodnie z postawieniami projektu Umowy, stanowigcej zatacznik do SIWZ.

W zakresie szaty graficznej interfejsow spersonalizowanych na potrzeby projektu, Wykonawca zobowigzuje

si¢ do przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych, praw pokrewnych i udzielenia

zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych utworéw wykonanych przez Wykonawce podczas realizacji tej

czgéci zamowienia. Przejscie majatkowych praw autorskich nastapi po protokolarnym odbiorze utwordow i

obejmie nastepujace pola eksploatacji:

a) prawo do trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie;

b) prawo do thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian;

¢) prawo do rozpowszechniania oryginatu lub kopii;

d) prawo do wyrazania zgody na rozporzadzanie i korzystanie z opracowania.

W zakresie oprogramowania, sktadajacego si¢ na Platform¢ PEUPDS, Wykonawca w zaleznosci od Oferty

przeniesie na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie lub udzieli Zamawiajacemu nieograniczonej czasowo

i terytorialnie licencji niewyltacznej, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu Iub
standardu,

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgéci, jakimikolwiek §rodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamieci
komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wlaczajac w to
sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

¢) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

d) tworzenie nowych wersji i adaptacji (thumaczenie, przystosowanie, zmian¢ uktadu lub jakiekolwiek inne
zmiany),

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczeg6lnosci udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w migjscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,
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f) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

g) prawo do zwielokrotniania kodu lub tlumaczenia jego formy, wlaczajac w to prawo do trwatego lub
czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czgsci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,
atakze opracowania (tlumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania
warunkéw dopuszczalnosci tych czynno$ci, w szczeg6lnosci, ale nie wylacznie, w celu wykorzystania dla
celéw wspotdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do
obrotu, uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

h) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerébek przedmiotu zamoéwienia opisanego w § 1 ust. 1 lit. a oraz
rozporzadzanie 1 korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych
w niniejszej Umowie,

i) prawo do okre§lenia nazwy przedmiotu zamoéwienia, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wlaczajac w to prawo do zarejestrowania na swoja rzecz
znakdéw towarowych, ktorymi oznaczony bedzie system lub znakéw towarowych, wykorzystanych
W systemie,

j)  prawo do wykorzystywania przedmiotu zaméwienia do celow marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych.

4.4.2. Kryteria jakosci i akceptacji — Planer

1.

3.

Planer bedzie aplikacja narzedziowa calkowicie zintegrowana z Katalogiem POI, wykorzystujaca w praktyce
na interaktywnej mapie cyfrowej wszystkie zasoby bazy danych.

a) Czynnosci planowania beda realizowane na wybranym podktadzie kartograficznym mapy cyfrowe;.
b) Mozna bedzie korzystaé z katalogu obiektow w kontek$cie ustalonych kryteriéw wyszukiwania.

¢) W przypadku korzystania z zasobow kalendarium wydarzen narzedzia ulatwig sporzadzenie
harmonogramu (terminarza) wycieczki.

d) W trakcie planowania musi by¢ mozliwe wygodne kontraktowanie ustug (np. rezerwacja noclegow,
biletow),

Rezultatem planu musi by¢ mozliwo$¢ nawigowania podczas wycieczki, poprzez przeniesienie wlasciwych
danych do urzadzenia nawigacji GPS.

Zmiana podktadu w zadnym przypadku nie moze prowadzi¢ do zmiany wyswietlonych na mapie zasobow.

4.4.3. Kryteria jakoSci i akceptacji — Interfejs publikacji zasobow bazy danych

1.

Mapa jest glownym elementem strony gltéwnej oraz wielu innych interfejsow publikacyjnych portalu.
Interaktywna mapa cyfrowa jest ttem do wyszukiwania i przegladania zasobéw bazy danych przydatnych dla
roéznych zastosowan (w tym dla turystyki i kultury), ktore obejmuja w szczegolnosci:

a) obiekty (POI),

b) wydarzenia,

c) e-ustugi.

Karta informacyjna jest standardowym interfejsem publikacyjnym portalu. Opisowa (tekstowa) i
multimedialna (fotografie, prezentacje, filmy) tre$¢ dotyczaca pojedynczego zasobu bazy danych (za jaki
uwaza si¢ obiekt, wydarzenie, oraz e-ustuge), udostgpniana jest w formie wyspecjalizowanych kart
informacyjnych.

Tres¢ serwisu jest zbiorem tematycznych opracowan w formie wyspecjalizowanych kart informacyjnych, ktore
udostepnia powszechnie stosowane menu o strukturze drzewiastej. W standardowej wersji portalu menu z
zestawem kart informacyjnych tworzy dzial o nazwie Tematy. Do menu mozna podiacza¢ w przypadku takiej
potrzeby réwniez karty informacyjne obiektow (zazwyczaj dla kategorii artykuly, miejsca, szlaki turystyczne,
wycieczki, obszary).

Kalendarium wydarzen oraz Katalog e-ustug obejmuja wpisy do bazy danych, ktore nie sa bezposrednio
interpretowane przez wspotrzedne GIS. W celu wyswietlenia na mapie wydarzenia nalezy kart¢ informacyjna
powiaza¢ z karta informacyjna obiektu (miejsca, obszaru), wktorym odbedzie si¢ dane wydarzenie.
Analogicznie na mapie mozemy wyswietlic tylko te uwusfugi, ktore zostaly powigzane z kartami
$wiadczeniodawcow (miejsc).
Katalog obiektow, ktory uzytkownik portalu bardzo czesto oglada w postaci fisty lub zbioru piktogramow na
wybranym podktadzie kartograficznym mapy cyfrowej, obejmuje zasoby bazy danych takie jak:
a) miejsca — wyrdznione na mapie jako punkty (interpretowane przez jedng par¢ wspotrzednych), wg
nastepujacej klasyfikacji:
1.  zabytki i kultura,
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b)

d)

e)

ii. walory przyrodnicze,
iii. noclegi i gastronomia,
iv. sport i rekreacja,

v. baza towarzyszqca,

szlaki turystyczne — wyrdznione na mapie linig przebiegu trasy (zazwyczaj w kolorze wyznaczenia danego
szlaku w terenie), zdefiniowane jako szlaki wg nastgpujacej klasyfikacji:

1. piesze,

il. rowerowe,
iii. konne,

iv. wodne,

v. samochodowe,
vi. narciarskie, nartostrady,

obszary — wyrdznione na mapie liniowym konturem lub powierzchniowym podswietleniem w innym

kolorze niz pozostala czg§¢ mapy, przy czym obszary moga by¢ zdefiniowane wg nastgpujacej

klasyfikacji:

i. zgodne z podzialem administracyjnym kraju, a zatem odpowiadajace wojewddztwom, powiatom,
gminom,

ii. opracowane przez redakcje portalu w celu wskazania pewnej koncentracji obiektow lub szlakoéw
spojnych pod pewnymi kryteriami selekcji tworzac np. obszary atrakcyjne turystycznie lub kulturowo,
zgodne z terenami parkéw narodowych i krajobrazowych, rezerwatéw oraz innych obiektow, ktorych
interpretowanie jako punkty przez jedna pare wspotrzednych jest nie wskazane (lotniska, kompleksy
palacowo-parkowe, starowki miejskie, osrodki rekreacyjno-sportowe),

wycieczki — wyroznione na mapie linig przebiegu trasy, dla ktorej moze by¢ opracowany harmonogram
(terminarz, godziny) zwiedzania, przypisane do tzw. ,,aktywnos$ci”,

artykuly — opracowania tekstowe i multimedialne w réznych tematach, czesto przekrojowo opisujace
miejsca majace wspolny charakter (np. zabytki, przyroda) lub maja charakter instruktazowy; artykuty
moga nie mie¢ zdefiniowanych wspoirzednych GIS; warunkiem wys$wietlenia na mapie punktu z ktérym
artykut jest powigzany jest zdefiniowanie wspotrzednych GIS.

4.4.4. Kryteria jakoSci i akceptacji — Strona glowna portalu

1.

Podstawowym elementem strony gtéwnej jest interaktywna mapa cyfrowa, na tle ktorej system wyswietla
i udostepnia:

a)
b)
©)
d)

statystyki rekomendujace jakos$¢ zasobow bazy danych,
narze¢dzia do wyszukiwania obiektow,

narz¢dzia do planowania wycieczek,

polecenia systemu rezerwacji ustug.

Standardowe portlety mozliwe do wykorzystania:

a)

b)

Od redaktora — ramka, w ktorej] mozemy zamiesci¢ tekst, fotografie oraz inne graficzne elementy
(np. ruchome). Edytowana (aktualizowana) tre$§¢ pojawia si¢ natychmiast po zapisie, bez konieczno$ci
wykonania tzw. aktualizacji serwisu. W celu wykonania edycji nalezy posiada¢ wlasciwe uprawnienie.

Tematy — interfejs, ktory poprzez hierarchiczne menu publikuje:

i.  karty informacyjne specjalistycznych opracowan tworzacych tres¢ serwisu,

ii. wybrane karty informacyjne artykutow 1 innych pozycji katalogu obiektow.

Kalendarium, wydarzenia — interfejs, ktory poprzez graficzny kalendarz lub specjalistyczne listy publikuje

karty informacyjne wydarzen; opracowane sg interfejsy nastepujacych specjalistycznych list wydarzen:

i.  Nadchodzgce wydarzenia — karty informacyjne sa uporzadkowane wg daty wydarzenia; lista
obejmuje pozycje z data przyszla poczawszy od dnia dzisiejszego,

ii. Promowane wydarzenia — karty informacyjne sa uporzadkowane wg daty wydarzenia; lista obejmuje
pozycje wyrdznione parametrem P przez administratora bazy wydarzen,

iii. Archiwum wg daty wydarzenia — karty informacyjne sg uporzadkowane wg daty wydarzenia; lista
obejmuje pozycje z datg wczesniejsza od dnia dzisiejszego,

iv. Aktualnosci — karty informacyjne sa uporzadkowane wg daty ostatniej edycji; lista obejmuje liczbe
wybranych pozycji
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v. Archiwum wg daty ostatniej edycji — karty informacyjne sa uporzadkowane wg daty ostatniej edycji.
d) Katalog e-ustug — przedmiotowe (rodzajowe) zestawienie ustug.

e) Pobier; bezplatnie — ramka, w ktorej tekst promuje mozliwo$¢ bezplatnego pobrania aplikacji
nawigacyjnych oraz zawiera linki do wlasciwych stron w dziale Tematy.

f) Facebook.

g) Konkursy — ramka, w ktorej tekst promuje mozliwo§¢ udzialu w konkursach oraz zawiera linki do
wiasciwych stron w dziale Tematy.

h) Losowa atrakcja — ramka zawiera zdj¢cie oraz najwazniejsze dane obicktu wyrdznionego parametrem P
przez administratora katalogu obiektow; mozliwe jest przejscie do karty informacyjnej obiektu.

1) Losowe zdjecie — ramka zawiera zdjecie wyrOznione parametrem P przez administratora katalogu
obiektow; mozliwe jest przej$cie do karty informacyjnej obiektu, ktorego dotyczy fotografia.

j)  Ostatnie komentarze — ramka zawiera ostatnie wpisy, mozliwe jest przej$cie do karty informacyjnej,
ktorej dany wpis dotyczy.

k) Pytania i pomysly — ramka z tekstem promocyjnym.

1) Ankieta — ramka ze statystyka prowadzonej ankiety.

m) Komunikat — ramka, w ktorej tekst ma charakter waznego komunikatu oraz zawiera linki do wtasciwych
stron w dziale Tematy. Ramka moze mie¢ dowolny tytul. Mozemy jednoczesnie publikowa¢ dowolna
liczbe takich ramek.

n) Kontakt — ramka z tekstem informacyjnym.

4.4.5. Kryteria jakoSci i akceptacji — Interfejs administracyjny katalogu uZytkownikow

1.

Wymagany jest scentralizowany katalog uzytkownikow zapewniajacy bezpieczne i skalowalne zarzadzanie
jedng duzag bazg profili uzytkownikdéw, zapewniajaca bezpieczng i wygodng autoryzacje uzytkownikow we
wszystkich elementach sktadowych portalu informacyjnego.

Interfejs jest elementem systemu komunikacji i kontroli. Jest to oprogramowanie narzedziowe, ktére bedzie
wspotpracowaé z kazdym oprogramowaniem sktadowym platformy. Zaré6wno z aplikacjami tworzacymi portal
platformy e-ushug jak rowniez z aplikacjami o charakterze back office, zapewniajacy zdalng i bezpieczng prace
redaktorow.

Katalog uzytkownikdéw zapewni wygodny dostep do wszystkich elementdw systemu oparty o jednolity
mechanizm kont uzytkownikéw — uwzgledniajacy odwiedzajacych internautéw oraz personel redakcyjny.

Dzigki temu ulatwi budowanie trwatej wigzi uzytkownikow z serwisem przez budowanie e-spolecznosci
turystycznej 1 kulturalnej.

Funkcje narzedziowe w rozwigzaniach projektow komplementarnych umozliwiaja budowanie rankingu
uzytkownikéw portalu na podstawie wniesionego wkladu w tre$¢ portalu oraz rzeczywistej znajomosci
obszarow, szlakow i obiektow kulturowych (poprzez potwierdzanie fizycznej obecnos$ci w wybranych punktach
lokalizacyjnych oparte o kody autoryzacyjne umieszczone na tabliczkach w obiektach kultury).

Automatyczna rejestracja posiada mechanizmy zabezpieczajace przed rejestracja fikcyjnych kont przez
tzw. boty (automaty).

4.4.6. Kryteria jakoSci i akceptacji — Oprogramowanie backoffice CMS

1.

Oprogramowanie CMS jest elementem pakietu oprogramowania o charakterze back office, zapewniajacego
zdalng i bezpieczna pracg redaktoréw e-tresci platformy e-ustug.

Funkcjonalno$¢ CMS zapewni przetwarzanie (edycj¢) oraz specjalistyczny obieg i archiwizacje bardzo
roznorodnej gamy dokumentéw elektronicznych: zaawansowanych formularzy elektronicznych (np. XML),
plikow tekstowych (np. PDF, ODT, DOC, TXT, RTF), fotografii, prezentacji multimedialnych i filméw. CMS
bedzie miat wbudowane narzedzia identyfikacji zaawansowanego podpisu elektronicznego.

Karty informacyjne wskazane w rozdziatach opisujacych komponenty publikacyjne portalu sa formularzami
elektronicznymi, ktorych edycje obstuguja specjalistyczne interfejsy CMS.
CMS (réowniez cata platforma e-ushug) bedzie zaawansowanym i zintegrowanym pakietem aplikacji tworzacym
system teleinformatyczny, ktorego moduty beda pracowac bezpiecznie dzigki aplikacjom takim jak:
a) narzedziowy system komunikacji i kontroli,
b) system archiwizacji i backupu danych,

ktére beda wspotpracowaé z kazdym oprogramowaniem sktadowym platformy.

System obsluguje wielojezyczno$¢ — istnieje mozliwos¢ opracowania kazdej podstrony serwisu w wielu
wersjach jezykowych. Ilo$¢ jezykdéw nie jest limitowana. Identyfikacja jezykow jest zgodna z normg ISO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1 zaleceniami W3C.

Interfejs redakcyjny w formie listy prezentuje wersje jezykowe poszczegdlnych podstron w serwisie,
umozliwiajac wygodna i szybka kontrolg¢ postepu prac zwigzanych z ttumaczeniami.

System CMS jest zintegrowany z systemem POI, interaktywnymi mapami i platforma e-ushug.

System CMS umozliwia stworzenie nieograniczonej liczby serwisoéw udostgpnianych na nieograniczonej
liczbie adresoéw internetowych (domen DNS).

Publikacje tresci GIS z baz danych systemu POI w zakresie:

a) punktow (Point),

b) linii (LineString, MultiLineString),

¢) obszaréw (Polygon, MultiPolygon).

Nalezy uwzgledni¢ publikacje szlakéw sktadajacych si¢ z kilku odcinkéw oraz wielu odnog oraz publikacje
obiektow obszarowych (np. parkéw) z uwzglednieniem niecigglosci obszaréw (np. regiony wewnatrz obszaru
nie objete ochrona, tzw. ,,dziury”).

Dla kazdego obiektu system udostgpnia co najmniej dwa osobne repozytoria plikow — jedno przeznaczone na
pliki do pobrania, a drugie przeznaczone na zdjgcia wyswietlane w galeriach.

Istnieje mozliwos¢ definiowania przez uprawnionych uzytkownikéw zlozonych warunkéw wyszukiwania kart
obiektow wykorzystujacych dowolne kryteria jezyka zapytan o funkcjonalnosci SQL. Zdefiniowane warunki
moga by¢ wykorzystywane przez wszystkich redaktoréw serwisu.

Istnieje mozliwos¢ definiowania galerii glownej oraz tzw. podgalerii, grupujacych zdjecia wedlug uznania
redaktoréw kart obiektow. Kazda podgaleria moze by¢ oznaczona miniaturg wybrang sposrod zdje¢ w niej
zgrupowanych.

System pozwala na latwe zarzadzanie kolejnoscia wyswietlania zdjg¢ i podgalerii za pomoca metody
przeciagnij i upusé¢ (drag&drop).

System podczas dodawania nowych zdje¢ do galerii automatycznie odczytuje zawarte w zdjgciach metadane
(EXIF, IPTC, GPS lub inne) w zakresie co najmniej opisu zdjecia, autora zdjgcia, daty i czasu wykonania
zdjecia oraz stow kluczowych.

System kontroluje i raportuje na listach kart oraz w kartach informacyjnych liczb¢ wprowadzonych znakéw
tekstu oraz fotografii, wprowadzenie wspotrzednych GIS polozenia obiektow, a takze wartosci innych
parametréw przewidzianych w procedurach opisanych w Planie realizacji zamowienia oraz stanowigcych
zataczniki do niniejszego dokumentu.

Mozliwo$¢ rejestracji w portalu i zarzadzania wiasnym profilem (akceptacja regulaminu, zmiana danych
kontaktowych, odzyskiwanie hasta, ustawianie preferencji uzytkownika).

4.4.7. Kryteria jakoSci i akceptacji — Interfejs administracyjny tresci portalu

1.

Interfejs administracyjny tresci portalu Platformy e-Ustug Publicznych Dolnego Slgska w obszarze kultury i
turystyki oraz innych spraw obywatelskich w szczego6lnos$ci zapewnia obstuge dziatan podczas rozbudowy oraz
aktualizacji bazy wiedzy (baz danych, elektronicznych formularzy kart informacyjnych i innych materiatow
multimedialnych).

Aplikacja umozliwia edycje¢ (aktualizacj¢) elektronicznych treSci (w formie tekstow, zdjeé i filmow), w celu ich
publikacji w formie nowoczesnego i przejrzystego portalu, przyjaznego dla popularnych przegladarek
internetowych.

Aplikacja w pewnym sensie jest narzgdziem pierwszoplanowym wobec pozostatych aplikacji dla redaktorow.

Aplikacja zarzadza budowaniem struktury menu stron www oraz tworzy mechanizmy nawigacji po zasobach
portalu. Jest narzedziem do budowania strony gtéwnej portalu.

Do wyszukiwania i przegladania zasobow tresci serwisu shuzy lista stron. Kazda pozycja listy wyswietla
najwazniejsze informacje dotyczace danej strony.

W celu wyboru strony dostepne sg narzedzia do filtrowania (przeszukiwania) danych. Osoba o uprawnieniach
redaktora moze przej$¢ do edycji treSci wybranej strony.

Przegladajac list¢ dla kazdej strony mozna wywolac nastgpujace polecenia edycyjne:
a) Dodaj podstrone — wprowadzanie nowej strony do tresci serwisu jako podstrona danej strony
b) Edytuj — dane tekstowe

¢) Duplikuj — wprowadzenie nowej strony z tre$cig opisowa identyczng jak w karcie wzorcowej; polecenie
nie duplikuje fotografii oraz zatgczonych do katy dokumentdéw (plikow do pobrania); wymagana jest
zmiana kodu.

d) Zarzgqdzanie zdjeciami i galeriami.
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e) Zarzgdzanie zalgcznikami — dokumentami tj. plikami do pobrania.
Po opracowaniu tresci, publikowana karta sktada si¢ z nast¢pujacych blokow:
a) Podstawowy blok informacyjny (metadane — tekst, ikony).
b) Opis (tekst, foto, pliki do pobrania).
¢) Galeria (fotografie zebrane w galerii gléwnej i galeriach tematycznych z mozliwoscia powickszenia
wybranego zdjecia).
d) Dokumenty (pliki do pobrania).
Osoba o uprawnieniach redaktora moze przej§¢ do edycji tresci wybranego wydarzenia. Zakres interfejsu
Edytuj:
a) Informacje podstawowe
1. Tytul (tekst)
ii. Kod (tekst)
iii. Serwis (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
iv. Aktualna (Tak/Nie — wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
v. Typ (wybor whasciwych okreslen ze stownika)
vi. Podlega pod (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
vii. Szablon (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
viii. Obiekt (obiekt dolaczony z bazy katalogu obiektow POI metoda ,,przeciagnij i upus$¢”, mozliwosé
przejscie do edycji karty informacyjnej danego obiektu POI)
b) Tresé¢
i.  Robocza (Tak/Nie — wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

ii.  Tytut w menu (tekst)

iii. Stowa kluczowe (tekst)

iv. Opis (Zawarto$¢ ponizszych pol jest wypetniana w CMS lub jest pobierana wg powigzanego obiektu)
1. Skrécony opis (tekst)
2. Szczegotowy (tekst, foto, pliki do pobrania)

¢) Parametry
i. Lp (liczba)
ii. Czy wyswietla¢ opis (wybdr wlasciwych okreslen ze stownika)
iii. Czy wyswietla¢ w menu (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
iv.  Czy wyswietlac¢ separator (wybdr wlasciwych okreslen ze stownika)
v. Czy dolgczy¢ do najwazniejszych informacji (wybdr wiasciwych okreslen ze stownika)
vi. Czy wyswietla¢ w szukaniu (wybdr wlasciwych okreslen ze stownika)
vii. Kalendarium na stronie (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
viii. Opinie na stronie (Wybor whasciwych okreslen ze stownika)
ix. Przekierowanie (tekst)
X. Widok (interaktywne mapy)
d) Informacje redakcyjne (zestaw pol: tekst, parametry, wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

4.4.8. Kryteria jakoSci i akceptacji — Interfejs administracyjny kalendarium

1.

Interfejs administracyjny Katalog kalendarium umozliwia edycje (aktualizacje) elektronicznych tresci (w
formie tekstow, zdjec i filmoéw), w celu ich publikacji w formie kalendarium wydarzen.

System tworzenia interaktywnych kalendarzy wydarzen (imprez) kulturalnych, sportowych oraz innych
atrakcyjnych dla turystéw i odwiedzajacych, zintegrowany jest z katalogiem obiektow (POI) oraz prezentacja
kartograficzna.

Wydarzenia nie sa bezposrednio interpretowane przez wspolrzedne GIS. W celu wys$wietlenia karty
informacyjnej na mapie nalezy powigza¢ dang kart¢ wydarzenia z kartg informacyjna wtasciwego obiektu.
Dzigki aplikacji jest mozliwe dostarczenie atrakcyjnej (,,$wiezej”) tresci zachecajacej do ponownych odwiedzin
w portalu oraz stale podnoszenie poziomu zaangazowania dostawcdéw ustug turystycznych i kulturalnych w
regionie do ciaglej wspotpracy z regionalnym portalem informacyjnym.

Obstuga karty informacyjnej o obiekcie zwigzanym z prezentowanym wydarzeniem w produkcie Interfejs adm.
katalogu obiektow .
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10.

11.

12.

Do wyszukiwania i przegladania zasobow kalendarium stuzy lista wydarzen. Kazda pozycja listy wyswietla
najwazniejsze informacje dotyczace danego wydarzenia.

W celu wyboru wydarzenia dostgpne sa narzgdzia do filtrowania (przeszukiwania) danych. Osoba
o uprawnieniach redaktora moze przej$¢ do edycji tresci wybranego wydarzenia.

Przegladajac liste dla kazdego wydarzenia mozna wywota¢ nastepujace polecenia edycyjne:
a) FEdytuj — dane tekstowe

b) Duplikuj — wprowadzenie nowego wydarzenia z trescig opisowa identyczng jak w karcie wzorcowej;
polecenie nie duplikuje fotografii oraz zalaczonych do katy dokumentéow (plikéw do pobrania).

¢) Zarzgdzanie zdjgciami i galeriami.
d) Zarzgqdzanie zalgcznikami — dokumentami tj. plikami do pobrania.
Po opracowaniu tresci, publikowana karta sktada si¢ z nast¢pujacych blokow:
a) Podstawowy blok informacyjny (tzw. zajawka — tekst, ikona).
b) Opis (tekst, foto, pliki do pobrania).
¢) Galeria (fotografie zebrane w galerii gléwnej i galeriach tematycznych z mozliwoscia powickszenia
wybranego zdjecia).
d) Dokumenty (pliki do pobrania).
Osoba o uprawnieniach redaktora moze przejs¢ do edycji tresci wybranego wydarzenia. Zakres interfejsu
Edytuj:
a) Informacje podstawowe
i.  Stan (wybdr wlasciwych okreslen ze stownika)
ii. Serwis (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
iii. Zdarzenie (tekst)
iv. Data publ. (data — rrrr-mm-dd)
v. Data rozp. (data — rrrr-mm-dd)
vi. Data zak. (data — rrrr-mm-dd)
vii. Priorytet (liczba)
viii. Promuj (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
ix. Widok (interaktywne mapy)
b) Tresé¢
i.  Robocza (wybor whasciwych okreslen ze stownik 7ytuf (tekst)
ii. Opis
1.  Zajawka (tekst)
2. Szczegotowy (tekst, foto, pliki do pobrania)

¢) Powigzane obiekty — lista obiektow dolaczona z bazy katalogu obicktow POI metoda ,,przeciggnij i
upusc”, zawierajgca podstawowe informacje (np. teleadresowe) umozliwiajaca przejscie do edycji karty
informacyjnej danego obiektu POI, a takze przypisanie roli dla danego obiektu oraz wydarzenia do karty
informacyjnej danego obiektu.

d) Powigzane strony — lista stron dotaczona metoda ,,przeciagnij i upuse”

e) Powigzane wydarzenia — lista wydarzen dolaczona z zasobow kalendarium metoda ,,przeciagnij i upusé”
Interfejs obstuguje kalendarium poprzez:

a) liste wydarzen,

b) kalendarz graficzny w uktadzie kolejnych miesigcy.

Aplikacja umozliwia edycj¢ tresci w taki sposob, zeby wszystkie wpisy do kalendarium algorytmy systemowe
automatycznie porzadkowaty w nastepujacych podzbiorach (dziatach):

a) Nadchodzqce wydarzenia — wpisy posortowane wg daty wydarzenia, ograniczone do pozycji z data
wydarzenia poczawszy od dnia dzisiejszego,

b) Aktualnosci — wpisy posortowane wg daty ostatniej edycji,

c) Wydarzenia — repozytorium wszystkich wpiséw posortowane wg daty wydarzenia,

d) Archiwum wg daty wydarzenia — wydarzenia ktére zakonczyly si¢ w dniu wczorajszym, wpisy
posortowane wg daty wydarzenia,

e) Promowane wydarzenia — wpisy wyroznione przez redaktora o odpowiednich uprawnieniach, posortowane
wg daty wydarzenia.
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13.
14.

Wymienione wyzej podzbiory kalendarium moga by¢ dzielone na okresy czasowe (np. roczne).

Aplikacja jest wyposazona w narzedzia tworzenia powigzan (relacji) wydarzen z obiektami (stadiony, hale,
obiekty kultury) w sposob zapewniajacy lokalizacj¢ miejsc tych wydarzen na interaktywnych mapach
cyfrowych.

4.4.9. Kryteria jakoSci i akceptacji — Interfejs adm. katalogu obiektow

1.

Jeden z podstawowych zasobow bazy danych jakim jest Katalog obiektow, uzytkownik portalu oglada jako

katalog POI (ang. point of interest), ktory obejmuje elementy takie jak:

a) Miejsca — wyroznione na mapie jako punkty (interpretowane przez jedng par¢ wspoirzednych), majace
charakter atrakcji (m. in.. zabytki, muzea, teatry, kina, pomniki przyrody) i bazy turystycznej (m. in..
noclegi, gastronomia, stacje paliw, bankomaty), wg nastepujacej klasyfikacji:

i.  Zabytki i kultura,

ii. Walory przyrodnicze,
iii. Noclegi i gastronomia,
iv. Sport i rekreacja,

v. Baza towarzyszqca.

b) Szlaki turystyczne — wyrdznione na mapie linig przebiegu trasy (zazwyczaj w kolorze wyznaczenia danego
szlaku w terenie), zdefiniowane jako szlaki wg nastepujacej klasyfikacji:

1. Piesze,

ii.  Rowerowe,

iii. Konne,

iv. Wodne,

v. Samochodowe,

vi. Narciarskie, nartostrady.

c) Obszary — wyrdznione na mapie liniowym konturem lub powierzchniowym pods$wietleniem w innym
kolorze niz pozostata czg$¢ mapy, przy czym obszary moga by¢ rozumiane jako zdefiniowane jako szlaki
wg nastepujacej klasyfikacji:

i. zgodne z podzialem administracyjnym kraju, a zatem odpowiadajace wojewodztwom, powiatom,
gminom,

ii. zdefiniowane przez redakcj¢ portalu w celu wskazania pewnej koncentracji obiektow lub szlakow
spojnych pod pewnymi kryteriami selekcji tworzac np. obszary atrakcyjne turystycznie lub kulturowo,
zgodne z terenami parkow narodowych i krajobrazowych, rezerwatow oraz innych obiektow, ktdrych
interpretowanie jako punkty przez jedng par¢ wspoétrzednych jest nie wskazane (lotniska, kompleksy
patacowo-parkowe, staréwki miejskie, osrodki rekreacyjno-sportowe).

d) Wycieczki — wyr6znione na mapie linig przebiegu trasy, dla ktorej opracowany moze by¢ harmonogram
(terminarz) zwiedzania.

e) Artykuly — opracowania tekstowe i multimedialne w réznych tematach, czgsto przekrojowo opisujace
miejsca majagce wspdlny charakter (np. zabytki, przyroda) lub majg charakter instruktazowy; artykuty
mogg nie mie¢ zdefiniowanych wspolrzgdnych GIS, warunkiem wy$wietlenia na mapie jest zdefiniowanie
wspotrzednych GIS.

Z obiektami bgdacymi miejscami majacymi charakter atrakcji (m. in.. zabytki, muzea, teatry, kina) i bazy

turystycznej (m. in.. noclegi, gastronomia, wypozyczalnie sprzg¢tu turystycznego), zintegrowany jest katalog

e-ustug.

Z obiektem s3 zwigzane narzg¢dzia promocji oraz sprzedazy ustug turystycznych i kulturalnych, powiazanych

z danym obiektem (ustugodawca, np. noclegi). Narzedzia umozliwiaja pelna transakcyjng e-obstuge

(wyszukanie, udostgpnienie informacji, zarezerwowanie, zwrotng oceng jakosci). Musi by¢ ona zgodna z

aktualnym Katalogiem e-ustug publicznych.

Katalog POI stanowi podstawowy element platformy PEUPDS, w szczeg6élnosci publikujacego tresci
dotyczace obszarow, szlakow, obiektow w konteks$cie ich atrakcyjnosci kulturowe;j i turystyczne;.

Interfejs administracyjny systemu umozliwia zdalng pracg osob dziatajacych w lokalizacjach rozproszonych w
regionie podczas digitalizacji inwentaryzowanych zasobow atrakcji i bazy turystycznej oraz dziedzictwa
kulturowego.

Projektowane rozwigzania, musza zosta¢ zaimplementowane oraz wytestowane i wdrozone do uzytkowania.
Dane musza by¢ analizowane rodzajowo i funkcjonalnie, maja trafiac do systemu, by¢ przez system
przetwarzane oraz udostgpniane (publikowane), co wptywa na znaczne przyspieszenie nie tylko implementacji
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10.

aplikacji, ale rowniez dziatania gotowego systemu.

Baza do prac jest analiza zwiagzana z klasyfikacja atrakcji kulturowych i turystycznych oraz zasoboéw bazy
turystycznej, kulturalnych i naturalnych. Dane musza zosta¢ zespolone na poziomie bazodanowym na temat
tzw. punktéw uzytecznosci publicznej POl w jedng spdjng baze danych. Zakres merytoryczny danych dla
poszczegolnych tematow nie jest identyczny. Na réznych poziomach klasyfikacji znajdujg si¢ wspolne pola
danych, jak rowniez kazdy poziom klasyfikacyjny posiada wlasne rozszerzenia.

Klasyfikacji jest oparta o model hierarchiczny i umozliwia w jasny i klarowny sposob zbieranie informacji
projektowych oraz implementacje szybkich i skutecznych algorytméow wyszukiwania informacji z dynamicznie
rozszerzajacym si¢ poziomem szczegotowosci kryteriow wyszukiwania.

Podstawg pracy redakcji musi by¢ mapa udostgpniana na nastgpujacych poktadach kartograficznych:
a) Google: Mapa, Satelita, Hybrydowa, Teren, Earth,

b) Geoportal Foto,

¢) Geoportal Topo,

d) OpenStreetMap Mapnik,

e) Inny dowolny, dedykowany dla portalu zestaw kafli.

4.4.10. Kryteria jakoSci i akceptacji — Interfejs edycji katalogu obiektow

1.

Do wyszukiwania i przegladania zasobow bazy danych shuza listy, ktore odpowiadaja gtéwnym galeziom
klasyfikacji obiektow (opisanych w Ogolnym opisie produktu). Kazda pozycja listy wyswietla metadane oraz
najwazniejsze informacje dotyczace danego POI, a takze parametry i uwagi wskazujace na stan
(zaawansowanie) edycji danych kazdego POL

Opisowa i multimedialna tres¢ dotyczaca pojedynczego zasobu bazy danych, za jaki uwaza si¢ obiekt,
udostgpniana jest w formie wyspecjalizowanych kart informacyjnych, ktore sa standardowym interfejsem
edycyjnym i publikacyjnym portalu.

W celu wyboru okreslonego rodzaju POI dostgpne sg narze¢dzia do filtrowania (przeszukiwania) danych. Osoba
o uprawnieniach redaktora moze przejs$¢ do edyc;ji tresci karty wybranego POIL.

Przegladajac liste dla kazdego POI mozna wywola¢ nastepujace polecenia:

a) Pokaz podglgd karty — opublikowanie karty informacyjnej wybranego POI w zakresie pdl wypetnionych
tre$cig wraz z mapa wskazujaca potozenie danego obiektu oraz obiektéw zwigzanych.

b) Pokaz podglqd karty skroconej — opublikowanie karty skroconej (tzw. dymku) wybranego POL.
¢) Interfejsy edycji nastepujacych elementéw sktadowych karty informacyjne;:
i.  Edytuj — dane tekstowe, interfejsy sa zréoznicowane w zaleznosci od rodzaju POI (wybranych gatezi
klasyfikacji katalogu obiektow).

ii. Duplikuj — zatozenie nowej karty z tre§cig opisowa identyczng jak w karcie wzorcowej; polecenie nie
duplikuje wspotrzednych GIS, fotografii oraz zalaczonych do katy dokumentdéw (plikow do pobrania).

iil. Zarzgdzanie zdjeciami i galeriami.

iv. Zarzgdzanie zalgcznikami — dokumentami tj. plikami do pobrania.
Po opracowaniu tresci, publikowana karta sktada si¢ z nastgpujacych blokow:
a) Podstawowy blok informacyjny (metadane — tekst, ikony).
b) Opis (opis oraz informacje dodatkowe — tekst).

¢) Galeria (fotografie zebrane w galerii glownej i galeriach tematycznych; z mozliwoscia powigkszenia
wybranego zdjecia).

d) Dokumenty (pliki do pobrania).

4.4.11. Kryteria jakoSci i akceptacji — Miejscowosci, obszary, wycieczki, szlaki

1.

Polecenie Miejscowosci, obszary oraz Wycieczki, szlaki wyswietla list¢ obiektow zdefiniowanych w systemie
w postaci opracowanych kart informacyjnych produktow turystycznych/kulturowych. W celu wyboru
okres$lonego rodzaju POI dostepne sg narzedzia do filtrowania (przeszukiwania) danych.

Osoba o uprawnieniach redaktora moze przejs¢ do edycji tresci karty wybranego POIL. Zakres interfejsu Edytuj:
a) Podstawowy blok informacyjny — metadane

i.  ID (cyfrowy identyfikator automatycznie generowany przez system)

ii.  Stan (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

iii. Rekomendacja (wybdr wiasciwych okreslen ze stownika)

iv. Nazwa (tekst)
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b)
¢)

d)

v. Kategoria (wybdr wlasciwych okreslen ze stownika)

vi. Indeks (tekst)

vii. Skrocony opis (tekst maksymalnie do 256 znakow)

viil. Kategorie dodatkowe (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
ix. Relacja (tekst)

x. Diugos¢ (dotyczy wylacznie wycieczek oraz szlakow — calkowita dtugos¢ szlaku, wycieczki w km
wyliczana automatycznie na podstawie wspotrzednych GIS)

xi. TERYT (wybor whasciwych okreslen ze stownika)

xii. Kraj (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

Informacje redakcyjne (zestaw pol: tekst, parametry, wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
Opis (tekst)

i.  Opis (tekst)

ii. Charakterystyka zagospodarowania turystycznego (tekst)

Informacje dodatkowe

i.  Ciekawostki (tekst)

ii. Inne (tekst)

iii. Cechy obiektu (wybdr wlasciwych okreslen z zestawienia cech)

Wspotrzedne geograficzne (szczegdtowy przebieg szlaku, wycieczki lub obwiedni obszaru)

Bloki informacyjne — lista zbioréw podstawowych rodzajow obiektow zwigzanych z danym obiektem wraz
z podaniem liczby obiektow kazdego rodzaju — po wyborze danego bloku wyswietla si¢ lista obiektow,
zawierajaca podstawowe informacje (np. teleadresowe) oraz umozliwiajaca przejScie do karty
informacyjnej danego obiektu, a takze wskazanie na interaktywnej mapie lokalizacji wybranego obiektu.

4.4.12. Kryteria jakoSci i akceptacji — Zabytki i kultura

1.

Polecenie Zabytki i kultura wyswietla liste obiektow zdefiniowanych w systemie w postaci opracowanych kart
informacyjnych. W celu wyboru okreslonego rodzaju POl — np. Obiekty archeologiczne / grodziska,
cmentarzyska; Zabytki urbanistyki i architektury / patace i dwory, koscioly) dostgpne sa narzedzia do
filtrowania (przeszukiwania) danych.

Osoba o uprawnieniach redaktora moze przejs¢ do edycji tresci karty wybranego POI. Zakres interfejsu Edytuj:

a)

b)

Podstawowy blok informacyjny — metadane

i.  ID (cyfrowy identyfikator automatycznie generowany przez system)
ii.  Stan (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

iii. Rekomendacja (wybdr wiasciwych okreslen ze stownika)

iv. Nazwa (tekst)

v. Kategoria (wybdr wlasciwych okreslen ze stownika)

vi. Indeks (tekst)

vii. Skrocony opis (tekst maksymalnie do 256 znakdw)

viil. Kategorie dodatkowe (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

ix. Ewidencja zabytkéow (powiazanie z bazg decyzji administracyjnych w zakresie wojewodzkiego
rejestru zabytkow)

Informacje redakcyjne (zestaw pol: tekst, parametry, wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
Lokalizacja/kontakt

i.  Kod pocztowy

ii. Poczta

iii. Miejscowos¢

iv. Ulica

v. Dom — nr lokalu

vi. TERYT

vii. Kraj (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
viii. Telefon

ix. Faks
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X. E-mail
xi. Strona WWW
d) Opis

i.  Opis (tekst)
ii. Rok powstania (data)
iii. Wiek (wybor wg stownika)
iv. Opis czasu powstania (tekst)
v. Material budowlany (tekst — opis np. cegta)
vi. Historia (tekst)
vii. Rodzaj zbiorow, ekspozycji (tekst)
viii. Ciekawostki (tekst)
ix. Forma ochrony prawnej (tekst lub na podstawie wpisu do Ewidencji zabytkdw)
X. Polozenie obiektu, dostgpnos¢ komunikacyjna (tekst)
xi. Dostepnosc (tekst)
xii. Parking (tekst)
e) Informacje dodatkowe
i.  Zrédla (tekst)
ii. Rabaty / znizki (tekst)
iil. Wiasciciel, zarzqdzajgcy (tekst — np. nazwa, imi¢ nazwisko)
iv. Nasi goscie (tekst)
v. Inne (tekst)
vi. Cechy obiektu (wybor wlasciwych okreslen z zestawienia cech)
f) Stan wspoiczesny - informacje niepubliczne
i.  Zalecenia konserwatorskie (tekst)
g) Wspoirzedne geograficzne

h) Bloki informacyjne — lista zbioréw podstawowych rodzajow obiektow zwiazanych z danym obiektem wraz
z podaniem liczby obiektow kazdego rodzaju — po wyborze danego bloku wyswietla si¢ lista obiektow,
zawierajagca podstawowe informacje (np. teleadresowe) oraz umozliwiajaca przejscie do karty
informacyjnej danego obiektu, a takze wskazanie na interaktywnej mapie lokalizacji wybranego obicktu.

4.4.13. Kryteria jakosci i akceptacji — Walory przyrodnicze

1.

Polecenie Walory przyrodnicze wyswietla listg obiektow zdefiniowanych w systemie w postaci opracowanych
kart informacyjnych. W celu wyboru okreslonego rodzaju POI dostepne sa narz¢dzia do filtrowania
(przeszukiwania) danych.

Osoba o uprawnieniach redaktora moze przej$¢ do edycji tresci karty wybranego POI. Zakres interfejsu Edytuj:
a) Podstawowy blok informacyjny — metadane

i.  ID (cyfrowy identyfikator automatycznie generowany przez system)

ii.  Stan (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

iii. Rekomendacja (wybdr wiasciwych okreslen ze stownika)

iv. Nazwa (tekst)

v. Kategoria (wybdr wlasciwych okreslen ze stownika)

vi. Indeks (tekst)

vil. Skrocony opis (tekst maksymalnie do 256 znakow)

viii. Kategorie dodatkowe (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
b) Informacje redakcyjne (zestaw pol: tekst, parametry, wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
¢) Lokalizacja/kontakt

i.  Kod pocztowy

ii. Poczta

iii. Miejscowos¢

iv. Ulica

v.  Dom — nr lokalu
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vi. TERYT
vii. Kraj (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
viii. Telefon
ix. Faks
X. E-mail
xi. Strona WWW
d) Opis obiektu
i.  Opis (tekst)
ii. Ciekawostki (tekst)
iii. Forma ochrony (tekst)
iv. Polozenie obiektu, dostgpnos¢ komunikacyjna (tekst)
v. Dostepnosé (tekst)
vi. Parking (tekst)
e) Informacje dodatkowe
i.  Zrédla (tekst)
ii. Rabaty / znizki (tekst)
iii. Wlasciciel, zarzqdzajgcy (tekst — np. nazwa, imi¢ nazwisko)
iv. Nasi goscie (tekst)
v. Inne (tekst)
vi. Cechy obiektu (wybor wlasciwych okreslen z zestawienia cech)
f) Wspolrzedne geograficzne
g) Bloki informacyjne — lista zbiorow podstawowych rodzajow obiektow zwiazanych z danym obiektem wraz
z podaniem liczby obiektow kazdego rodzaju — po wyborze danego bloku wyswietla si¢ lista obicktow,

zawierajaca podstawowe informacje (np. teleadresowe) oraz umozliwiajaca przejécie do karty
informacyjnej danego obiektu, a takze wskazanie na interaktywnej mapie lokalizacji wybranego obiektu.

4.4.14. Kryteria jakoSci i akceptacji — Obiekt bazy noclegowej i gastronomicznej

1.

Polecenie Noclegi i gastronomia wyswietla liste obiektow zdefiniowanych w systemie w postaci opracowanych
kart informacyjnych. W celu wyboru okreslonego rodzaju POI — np. Baza noclegowa / hotel, osrodek
szkoleniowo-wypoczynkowy, schronisko;, Baza gastronomiczna / restauracja, kawiarnia,) dost¢pne s3
narzgdzia do filtrowania (przeszukiwania) danych.

Osoba o uprawnieniach redaktora moze przej$¢ do edycji tresci karty wybranego POI. Zakres interfejsu Edytuj:
a) Podstawowy blok informacyjny — metadane

i.  ID (cyfrowy identyfikator automatycznie generowany przez system)

ii.  Stan (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

iii. Rekomendacja (wybdr wiasciwych okreslen ze stownika)

iv. Nazwa (tekst)

v. Kategoria (wybdr wlasciwych okreslen ze stownika)

vi. Indeks (tekst)

vii. Skrocony opis (tekst maksymalnie do 256 znakow)

viil. Kategorie dodatkowe (wybdr wlasciwych okreslen ze stownika)

ix. Kategoryzacja (wybor wlasciwych okreslen ze stownika — np. 3, co oznacza 5 gwiazdek)
b) Informacje redakcyjne (zestaw pol: tekst, parametry, wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
¢) Lokalizacja/kontakt

i.  Kod pocztowy

ii. Poczta

iii. Miejscowos¢

iv. Ulica

v.  Dom — nr lokalu

vi. TERYT

vii. Kraj (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
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viii. Telefon
ix. Faks
X. E-mail
xi. Strona WWW
d) Opis obiektu
i.  Opis (tekst)
ii. Ciekawostki (tekst)
iii. Polozenie obiektu, dostepnos¢ komunikacyjna (tekst)
iv. Dostegpnosé (tekst)
v. Liczba miejsc (liczba)
vi. Liczba pokoi (liczba)
vii. Opis miejsc i pokoi (tekst)
viii. Cena od [PLN] (liczba)

ix. Cena do [PLN] (liczba)
x. Dodatkowy opis przedziatu cenowego (tekst)

xi. Parking (tekst)
e) Informacje dodatkowe
i.  WyZywienie (tekst)
ii. Sale konferencyjne (tekst)
iii.  Szczegoly oferty (tekst)
iv. Rabaty / znizki (tekst)
v. Wiasciciel, zarzqdzajgcy (tekst — np. nazwa, imi¢ nazwisko)
vi. Nasi goscie (tekst)
vii. Inne (tekst)
viii. Cechy obiektu (wybor wlasciwych okreslen z zestawienia cech)
f)  Wspolrzedne geograficzne
g) Struktura pokoi

h) Bloki informacyjne — lista zbiorow podstawowych rodzajéw obiektow zwigzanych z danym obiektem wraz
z podaniem liczby obiektow kazdego rodzaju — po wyborze danego bloku wyswietla si¢ lista obiektow,
zawierajaca podstawowe informacje (np. teleadresowe) oraz umozliwiajaca przejscie do Kkarty
informacyjnej danego obiektu, a takze wskazanie na interaktywnej mapie lokalizacji wybranego obiektu.

4.4.15. Kryteria jakoSci i akceptacji — Sport i rekreacja

1.

Polecenie Sport i rekreacja wyswietla liste obiektow zdefiniowanych w systemie w postaci opracowanych kart
informacyjnych. W celu wyboru okreslonego rodzaju POI dostgpne sg narzgdzia do filtrowania
(przeszukiwania) danych.

Osoba o uprawnieniach redaktora moze przejs¢ do edycji tresci karty wybranego POI. Zakres interfejsu Edytuj:
a) Podstawowy blok informacyjny — metadane

i.  ID (cyfrowy identyfikator automatycznie generowany przez system)

ii.  Stan (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

iii. Rekomendacja (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

iv. Nazwa (tekst)

v. Kategoria (wybdr wlasciwych okreslen ze stownika)

vi. Indeks (tekst)

vii. Skrocony opis (tekst maksymalnie do 256 znakow)

viii. Kategorie dodatkowe (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
b) Informacje redakcyjne (zestaw pol: tekst, parametry, wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
c) Lokalizacja/kontakt

i.  Kod pocztowy

ii. Poczta

iii. Miejscowos¢
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iv. Ulica
v. Dom — nr lokalu
vi. TERYT

vii. Kraj (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
viii. Telefon
ix. Faks
X. E-mail
xi. Strona WWW
d) Opis obiektu
i.  Opis (tekst)
ii. Ciekawostki (tekst)
iii. Polozenie obiektu, dostepnos¢ komunikacyjna (tekst)
iv. Dostegpnosé (tekst)
v. Parking (tekst)
e) Informacje dodatkowe
i.  Zrédla (tekst)
ii. Rabaty / znizki (tekst)
iii. Wlasciciel, zarzqdzajgcy (tekst — np. nazwa, imi¢ nazwisko)
iv. Nasi goscie (tekst)
v. Inne (tekst)
vi. Cechy obiektu (wybor wlasciwych okreslen z zestawienia cech)
f)  Wspolrzedne geograficzne
g) Bloki informacyjne — lista zbioré6w podstawowych rodzajow obiektow zwigzanych z danym obiektem wraz
z podaniem liczby obiektow kazdego rodzaju — po wyborze danego bloku wyswietla si¢ lista obiektow,

zawierajaca podstawowe informacje (np. teleadresowe) oraz umozliwiajaca przejscie do Kkarty
informacyjnej danego obiektu, a takze wskazanie na interaktywnej mapie lokalizacji wybranego obiektu.

4.4.16. Kryteria jakoSci i akceptacji — Baza towarzyszgca

1.

Polecenie Baza towarzyszqca wyswietla liste obiektow zdefiniowanych w systemie w postaci opracowanych
kart informacyjnych. W celu wyboru okreslonego rodzaju POI dostepne sg narz¢dzia do filtrowania
(przeszukiwania) danych.

Osoba o uprawnieniach redaktora moze przejs¢ do edycji tresci karty wybranego POIL. Zakres interfejsu Edytuj:
a) Podstawowy blok informacyjny — metadane

i.  ID (cyfrowy identyfikator automatycznie generowany przez system)

ii.  Stan (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

iii. Rekomendacja (wybdr wiasciwych okreslen ze stownika)

iv. Nazwa (tekst)

v. Kategoria (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

vi. Indeks (tekst)

vil. Skrécony opis (tekst maksymalnie do 256 znakow)

viil. Kategorie dodatkowe (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
b) Informacje redakcyjne (zestaw pol: tekst, parametry, wybor wlasciwych okreslen ze stownika)
c) Lokalizacja/kontakt

i.  Kod pocztowy

ii. Poczta

iii. Miejscowos¢

iv. Ulica

v.  Dom — nr lokalu

vi. TERYT

vil. Kraj (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

viii. Telefon
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d)

2)

ix. Faks

X. E-mail

xi. Strona WWW
Opis obiektu

i.  Opis (tekst)

ii. Polozenie obiektu, dostepnos¢ komunikacyjna (tekst)

iii. Dostegpnosé (tekst)

iv. Parking (tekst)

Informacje dodatkowe

i.  Rabaty / znizki (tekst)

il. Wlasciciel, zarzqdzajgcy (tekst — np. nazwa, imi¢ nazwisko)

iii. Nasi goscie (tekst)

iv. Inne (tekst)

v. Cechy obiektu (wybor wiasciwych okreslen z zestawienia cech)

Wspotrzedne geograficzne

Bloki informacyjne — lista zbioréw podstawowych rodzajow obiektow zwigzanych z danym obiektem wraz
z podaniem liczby obiektow kazdego rodzaju — po wyborze danego bloku wyswietla si¢ lista obiektow,

zawierajaca podstawowe informacje (np. teleadresowe) oraz umozliwiajaca przejScie do karty
informacyjnej danego obiektu, a takze wskazanie na interaktywnej mapie lokalizacji wybranego obiektu.

4.4.17. Kryteria jakoSci i akceptacji — Artykuly

1.

Polecenie Artykuly wyswietla listg¢ obiektdw zdefiniowanych w systemie w postaci opracowanych kart
informacyjnych. W celu wyboru okreslonego rodzaju POI dostgpne sg narzgdzia do filtrowania
(przeszukiwania) danych.

Osoba o uprawnieniach redaktora moze przejs¢ do edycji tresci karty wybranego POI. Zakres interfejsu Edytuj:

a)

Podstawowy blok informacyjny — metadane

i.  ID (cyfrowy identyfikator automatycznie generowany przez system)

ii.  Stan (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

iii. Rekomendacja (wybdr wiasciwych okreslen ze stownika)

iv. Tytuf (tekst)

v. Kategoria (wybdr wlasciwych okreslen ze stownika)

vi. Indeks (tekst)

vii. Skrocony opis (tekst maksymalnie do 256 znakow)

viii. Kategorie dodatkowe (wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

Informacje redakcyjne (zestaw pol: tekst, parametry, wybor wlasciwych okreslen ze stownika)

Opis (tekst, fotografie, pliki do pobrania)

i.  Widoki (interaktywne mapy)

Informacje dodatkowe

i.  Zrédla (tekst)

Wspotrzedne geograficzne

Bloki informacyjne — lista zbioréw podstawowych rodzajéw obiektow zwigzanych z danym obiektem wraz
z podaniem liczby obiektow kazdego rodzaju — po wyborze danego bloku wyswietla si¢ lista obiektow,

zawierajaca podstawowe informacje (np. teleadresowe) oraz umoZliwiajqca przejscie do karty
informacyjnej danego obiektu, a takze wskazanie na interaktywnej mapie lokalizacji wybranego obiektu:

i.  Pokaz zwigzane wycieczki, obszary, szlaki (lista szlakéw, umozliwiajaca przejscie do karty wybranego
szlaku, wycieczki, obszaru)

ii. Pokaz zwigzane zabytki i atrakcje kulturalne

iii. Pokaz zwigzane walory przyrodnicze (np. pobliskie parki krajobrazowe)
iv. Pokaz zwigzane noclegi i gastronomie

v. Pokaz zwigzane obiekty sportowe i rekreacyjne

vi. Pokaz zwigzane obiekty bazy towarzyszqcej
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vil. Pokaz zwigzane artykuty

4.4.18. Kryteria jakosci i akceptacji — Architektura systemu
Baza danych PostgreSQL

1.

a)
b)

¢)

d)

f)

Oprogramowanie powinno wykorzystywac system rozwigzan bazodanowych PostgreSQL 9.5 lub nowszy.

Zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej i dyrektywa programu e-Europa 2005 preferowane jest
stosowanie rozwigzan otwartych dla zastosowan w sektorze publicznym.

Baza danych PostgreSQL musi by¢ oparta na otwartej licencji BSD, spetniajac tym zalecenia Komisji
Europejskiej. Musi by¢ bezptatna do wszystkich zastosowan komercyjnych jak i niekomercyjnych,
udostgpniana wraz z pelnym kodem zrédtowym, co zapewnia najlepsza mozliwos¢ dopasowania bazy do
indywidualnych potrzeb. Jest to takze zasadniczy czynnik szybkiego i skutecznego naprawiania bledow
programu.

PostgreSQL dziata na wielu réznych platformach systemowych i sprzgtowych. Preferowang platforma
systemowa jest system Linux. Serwer bazy danych moze by¢ réwniez posadowiony na wielu popularnych
systemach z rodziny Unix, a takze na serwerach opartych o system z rodziny Windows 2000/XP.

Standardowa platforma sprzetowa jest architektura x86 (Intel, AMD). Baza danych moze réwniez dziata¢
na wigkszosci platform, na ktérych mozna zainstalowa¢ system Linux - na przyktad na procesorach
PowerPC.

W sktad rozwigzania musi wchodzi¢ polskojezyczne narzgdzie pgAdmin III, shuzgce do administrowania,
zarzadzania i dostrajania serwera bazy danych, zardwno z poziomu systemu Windows oraz Linux.

Przegladarka internetowa

a)

b)

¢)
d)

e)

Powszechna sie¢ internetowa bedzie podstawowym kanatem udostgpnienia e-ustug i publikacji zasobow
Platformy e-Ustug Publicznych Dolnego Slgska w obszarze kultury i turystyki oraz innych spraw
obywatelskich. Innym kanatem bg¢da smartfony oraz tablety.

Dostep przez Internet do podstawowych ustug i zasoboéw dla uzytkownikéw zewngtrznych wewnetrznych
(Redaktorzy, Administratorzy) ma zapewnié¢ interfejs aplikacji typu web, to znaczy ze podstawowym
oprogramowaniem klienckim jest standardowa przegladarka internetowa.

Przegladarka aczy si¢ z serwerem aplikacji przez sie¢ komputerowa w standardzie TCP/IP.

Dostep do systemu mozna ma by¢ uzyskiwany po wprowadzeniu okre§lonego adresu URL, a nastepnie po
dokonaniu autoryzacji (wykorzystujac login i hasto lub infrastrukture klucza publicznego). Przejrzysty
interfejs aplikacji oraz proste i wygodne metody pracy z aplikacja majg gwarantowa¢ wydajng prace
z systemem nawet dla uzytkownikéw nieobeznanych z technologiami internetowymi.

Catos¢ komunikacji z systemem przebiega po szyfrowanym polaczeniu SSL (ang. Secure Sockets Layer)
przy uzyciu bezpiecznego klucza. Jako podstawowe kodowanie bgdzie wykorzystany UTF-8.

Standardy i technologie informatyczne

a)

b)

Java

i. Java jest obiektowym je¢zykiem programowania stworzonym przez Sun Microsystems. Java jest
jezykiem tworzenia programéw zrodtowych kompilowanych do kodu bajtowego wykonywanego przez
maszyn¢ wirtualna.

ii. Preferowana bedzie specyfikacja jezyka Java w wersji 1.8.
Standard J2EE — Java 2 Enterprise Edition

i. Java 2 Enterprise Edition jest standardem $rodowiska dzialania aplikacji w architekturze
trojwarstwowej. Standard J2EE definiuje jednolity standard tworzenia aplikacji dziatajacych
w $rodowisku serwerdw aplikacji oraz konfiguracji samego §rodowiska, niezaleznie od zastosowanej
architektury sprzetowej, architektury systemowej, konkretnego producenta oprogramowania serwera
aplikacji. Wyboér platformy J2EE zapewnia optymalna wydajno$é, skalowalnos¢ oraz mozliwosé
rozbudowy systemu.

ii. W procesie tworzenia oprogramowania maja by¢ wykorzystywane ,,wzorce postepowan” (ang. Best
Practices) bazujace na wykorzystaniu standardu J2EE.

iii. Standard J2EE zawiera rowniez szereg szczegOlowych standardow przewidzianych dla
oprogramowania tworzonego z wykorzystaniem j¢zyka Java, obejmujacych systemy autoryzacji,
komunikacji, zapewnienia transakcyjnego dostgpu do baz danych, klastrowania serwerow aplikacji.

SSL
i.  Wszystkie ustugi oparte o technologic webowa majg zosta¢ zabezpieczone w PEUPDS przez protokoét

SSL (ang. Secure Sockets Layer), zapewniajacy poufno$¢ i integralno$¢ transmisji danych oraz
bezpieczenstwo uwierzytelnienia. SSL oparty jest na szyfrach asymetrycznych oraz tzw. certyfikatach

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"
41



Zatacznik Nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ)

d)

e)

g)

h)

standardu X.509. Protokot ten jest obstugiwany przez wszystkie wykorzystywane przegladarki
internetowe.

Standard XML

1.

ii.

XML (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do
reprezentowania réznych danych w strukturalny i uporzadkowany sposob. XML jest niezalezny od
platformy sprze¢towej i systemowej, co umozliwia tatwg wymiang dokumentéw pomiedzy réznymi
systemami i znaczgco przyczynia si¢ do popularnosci tego jezyka w dobie Internetu. XML jest
rekomendowany oraz specyfikowany przez organizacje W3C.

XML jest formatem zgodnym z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie minimalnych wymagan

dla systemow teleinformatycznych w zakresie ,standardu uniwersalnego formatu tekstowego
shizacego do zapisu danych w formie elektronicznej”.

Standard XSD (schemat XML)

1.

il.

iii.

iv.

Schemat XML (ang. XML Schema) to opracowany i rekomendowany przez W3C standard stuzacy do
definiowania i weryfikacji struktury dokumentow XML. Inna przyjeta nazwa standardu to XSD,
pochodzaca od sugerowanego rozszerzenia plikow ze schematami. XSD posiada znacznie wigksze
mozliwosci w stosunku do stosowanego dotychczas standardu DTD.

Specyfikacja XML Schema powstala w 2001 r. i jest na dzien dzisiejszy wytestowana i popularng
technologia.

XSD jest formatem zgodnym z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych w zakresie ,standardu opisu definicji struktury dokumentow
zapisanych w formacie XML”.

Szczegdty dostegpne pod adresem: http://www.w3.org/XML/Schema .

XSL

1.

ii.

iii.

1v.

V.

XSL (ang. Extensible Stylesheet Language) — to funkcyjny jezyk programowania opisujacy sposob
prezentacji i przeksztatlcen dokumentdéw zapisanych w XML. Skladnia jezyka jest takze oparta na
formacie XML, z tego powodu operuje si¢ w nim na znacznikach. W skfad jezyka wchodzi
technologia XSLT (XSL Transformations) umozliwiajgca automatyczne przeksztalcanie dokumentow
XML. XSL definiuje rowniez jezyk XPath (XML Path Language) — opisujacy dostep lub odwolanie
do fragmentoéw dokumentow XML.

Obecnie istnieje wiele implementacji XSLT 1.0. Obecnie opracowywana jest kolejna wersja XSLT
3.1 1 XPath 3.1 oraz XSL 1.1.

XSD/XSLT jest formatem zgodnym z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych w zakresie ,,jezyka formatowania danych XML”.

Przy realizacji systemu preferowana bedzie implementacja Xalan-Java w wersji 2.7.0.
Szczegoty dostgpne pod adresem: http://www.w3.org/Style/XSL/.

XML DSig

1.

ii.

iil.

iv.

V.

CSS

i

XML DSig (ang. XML Digital Signature) — to skladnia przechowywania sygnatur (podpiséw)
elektronicznych. Sktadnia jezyka jest oparta na formacie XML i umozliwia bardzo wygodna integracje
z dowolnymi danymi przechowywanymi w plikach XML.

Funkcjonalnie XML DSig jest bardzo zblizony do formatu PKCS#7. Format PKCS#7 zostat
opracowany do podpisywania plikow binarnych (calkowicie bez wnikania w tre$¢ dokumentu). Takie
zachowanie w stosunku do plikdéw XML jest bardzo niebezpieczne, poniewaz standard XML zaktada
mozliwo$¢ pewnych modyfikacji pliku (np. zmiana kodowania, dodatkowe biale spacje, skrocone
znaczniki). Zmiany te semantycznie nie wptywaja na przechowywane dane, jednak zmieniaja format
binarny (co wplywaloby na niewaznos$¢ podpisow PKCS#7).

XML DSig ma rowniez zalete bardzo wygodnego i prostego taczenia podpisu z danymi, nie
zmniejszajac czytelnosci tych danych dla aplikacji przetwarzajacych pliki XML. Ponadto tatwo mozna
przechowywac wiele podpiséw w jednym pliku.

Format jest rekomendowany przez organizacje W3C. XML DSig jest formatem zgodnym
z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych w zakresie ,,podpisu elektronicznego dokumentow w formacie XML”.

Szczegdty dostegpne pod adresem: http://www.w3.org/TR/xmldsig-core/.

CSS (ang. Cascading Style Sheets, Kaskadowe arkusze stylow) to jezyk stuzacy do opisu sposobu
prezentacji stron WWW. CSS zostal opracowany przez organizacjc W3C. Do dnia dzisiejszego

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"
42



Zatacznik Nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ)

),

k)

)

ii.

iii.

powstato wiele kolejnych wersji.

Oprocz mozliwosci precyzyjnego formatowania elementow stron WWW, podstawowa zaletag CSS jest
oddzielenie struktury logicznej (danych) od warstwy prezentacji. Dzigki temu kod (X)HTML moze
zosta¢ istotnie uproszczony, poprzez pozbawienie go elementow formatujacych. Stosowanie
zewnetrznych i centralnych arkuszy CSS daje mozliwo$¢ zmiany wygladu wielu stron na raz bez
koniecznosci ingerowania w kod (X)HTML kazdej strony osobno.

CSS jest formatem zgodnym z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych w zakresie ,,kaskadowego arkusza stylu”.

iv. Przy realizacji systemu preferowana bedzie specyfikacja CSS w wersji 3.0.

v. Szczegodty dostepne pod adresem: http://www.w3.org/Style/CSS/.

Unicode

i.  Unicode to komputerowy zestaw znakoéw majacy w zamierzeniu obejmowac wszystkie pisma uzywane
na $wiecie. Standard Unicode jest rozwijany przez konsorcjum wspotpracujace z organizacja ISO.
W jego sktad wchodza firmy komputerowe, producenci oprogramowania, instytuty naukowe oraz
agencje mi¢dzynarodowe. Standard zostal znormalizowany przez ISO 10646.

ii. UTF-8 to system kodowania Unicode. UTF-8 jest domy$lnym kodowaniem dla XHTML / HTML 5.

iii. Unicode UTF-8 jest formatem zgodnym z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych w zakresie ,,standardu kodowania znakow”.

iv. Przy realizacji systemu wykorzystane zostanie kodowanie UTF-8.

v. Szczegobty dostepne pod adresem: http://www.unicode.org/.

RPM

ii.

RPM (ang. RPM Package Manager) to system rozwigzan stuzacy do instalacji i zarzadzania
pakietami zawierajagcymi oprogramowanie. Pakiety RPM zawieraja skompresowane (we wczesnych
wersjach gzipem, w nowszych bzipem2) archiwum cpio zawierajace oprogramowanie. Zawieraja
takze (w specjalnym pliku .spec) informacje na temat zawarto$ci, m. in.. tzw. zaleznosci (ang.
dependencies) - czyli spis programéw lub pakietow, ktore sa wymagane do zainstalowania
i poprawnej pracy pakietu (dziata to takze w druga strong - pakiety pozniej zainstalowane wymagajace
danego pakietu, uniemozliwiajg jego odinstalowanie). Standard RPM aktualnie jest uzywany w wielu
dystrybucjach Linux 1 doskonale sprawdza si¢ przy dystrybucji aplikacji w Srodowiskach
produkcyjnych.

Przy realizacji systemu format RPM ma by¢ wykorzystany do dystrybucji iaktualizacji
oprogramowania systemowego, narz¢dziowego oraz aplikacyjnego.

Web Map Service (WMS)

1.

ii.

Web Map Service (WMS) to opracowany przez Open Geospatial Consortium (OGC)
mig¢dzynarodowy standard internetowej ushugi do tworzenia i udost¢pniania map. Mapy te sa
renderowane na podstawie wektorowych danych geograficznych zawartych w bazie danych (np.
PostgreSQL z PostGIS) i wyswietlane w popularnych formatach GIF, JPEG i PNG. Jeden adres
(serwis) moze udostgpnia¢ kilka warstw tego samego obszaru, prezentujac w kazdej inny zespot
danych (np. rzeki, szlaki zwiedzania, podziat administracyjny itp.).

Uzytkownik, aby skorzysta¢ z mapy taczy si¢ z serwerem WMS przy pomocy klienta WMS. Klient
pobiera z serwera metadane, w ktorych znajduje si¢ lista dostepnych warstw, obshugiwane formaty,
systemy wspotrzednych itp. Uzytkownik wybiera interesujace go warstwy. Nastepnie klient WMS
wysyta do serwera zapytanie o gotowy wycinek mapy o zadanych wymiarach i potozeniu. Serwer
wysyta odpowiedz, ktora jest przez klienta WMS wyswietlana uzytkownikowi. Praktycznie wszystkie
profesjonalne aplikacje GIS sa klientami WMS — np. komercyjny ArcGIS albo bezptatny Quantum
GIS.

Uktad WGS 84

1.

ii.

WGS-84 (ang. World Geodetic System) jest zbiorem parametrow (z roku 1984) okreslajacych
wielkos¢ i ksztalt Ziemi oraz wlasciwosci jej potencjatu grawitacyjnego. Uktad ten definiuje elipsoide
przyblizajaca ksztalt Ziemi, wykorzystywang do tworzenia map.

Elipsoida WGS-84 stata si¢ podstawowym ukladem odniesienia w systemach nawigacji satelitarne;j.
Przy uzywaniu map opartych na innym uktadzie nalezy wprowadza¢ poprawki. Chociaz wigkszo$¢
odbiornikéw nawigacji satelitarnej ma zaprogramowang mozliwo$¢ wyswietlania pozycji w innych
uktadach, obecnie trwa proces upowszechniania map opartych o WGS-84.
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4.4.19. Kryteria jakosci i akceptacji — Bazy danych katalogu POI

1.
2.

7.

Baza danych zawiera ogdétem co najmniej 19.400 POI zgodnie z klasyfikacjg POL.

Opublikowanie wszystkich przedmiotowych danych na wtasciwych stronach www portalu PEUPDS

a) zgodnie z klasyfikacjq POI;

b) ze wskazaniem lokalizacji na interaktywnych mapach cyfrowych;

c) w zakresie gwarantujacym generowanie kart informacyjnych POI dla:

i.  obiektow zabytkow i kultury oraz waloréw przyrodniczych w liczbie co najmniej 10.600,

ii. obiektéw noclegowych i gastronomicznych w liczbie co najmniej 600,

iii. obiektow bazy towarzyszacej w liczbie co najmniej 8.200;

d) wprowadzenie wymaganej liczby znakdéw tekstu oraz liczby zdje¢ zgodnie z wymagang minimalnym
wskaznikiem oznaczonym przez Zamawiajgcego oraz zadeklarowanym przez Wykonawce w
przedmiotowej ofercie;

e) okreslony w ofercie Wykonawcy % obiektow o istotnym znaczeniu dla jakosci e-ustug w kulturze i
turystyce musi posiada¢ co najmnie;j:

i.  skrocony opis (nie dluzszy niz 256 znakow), stanowiac wskaznik nie mniejszy niz 40%,

ii. fotografie (nie obejmuje fotografii lotniczych) w liczbie nie mniejszej niz 3 na POI, dla minimum
1,5% obiektow,

iii. fotografie lotnicze w tacznej liczbie nie mniejszej niz 1000 sztuk, wykonane w trakcie przelotu na
wysokosci nie wigkszej niz 400 m, dotycza co najmniej 90% powiatow wojewddztwa (z ogodlnej
liczby 26 powiatow);

f) wypelnienie trescig wszystkich niezbednych pol obiektow POI. Karty powinny zawieraé tre§¢ w temacie
istotnym dla danego dziatu;

g) pola wszystkich kart nalezy wypetnia¢ zgodnie ze strukturg klasyfikacji POI oraz Metodykq klasyfikacji
e-informacji przyjetymi w Projekcie.

Wprowadzenie relacji (powigzan) z obiektami oraz obszarami w zadeklarowanym przez Wykonawcg terminie

realizacji zadania.

Tres¢ bazy danych ma by¢ zgodna z normami ustalonymi przez Rade¢ Jezyka Polskiego, w szczegdlnosci

z procedurami stanowigcymi oddzielne opracowanie:

a) Zatgcznik E do SOPZ — PROC.DANE — Instrukcja opracowania tresci bazy danych,

b) Zalgcznik F do SOPZ — PROC.EDYCJA — Wytyczne i standardy edytorskie dla tresci.

Wprowadzane do kart mapy, schematy i piktogramy majg by¢ zapisywane w formacie PNG (z wyjatkiem

sytuacji gdy powstaja jako miniatura oryginalnego zdjecia w JPG).

Zdjecia powinny by¢ wykonane technikg cyfrowa i zapisane w formacie JPEG o rozdzielczosci min. 5

milionéw pikseli. Kazde zdjecie musi mie¢ uzupetnione metadane EXIF i IPTC. Bezwzglednie wymagane pola

to data i czas wykonania zdjecia, autor zdjecia, tytul zdjecia, wspdlrzgdne GPS miejsca wykonania zdjgcia.

Obowigzuje¢ procedury opisane w dokumencie Zalgcznik G do SOPZ — PROC.FOTO — Przygotowanie

dokumentacji fotograficznej

Zdjecie wyselekcjonowane do petnienia roli ,,ikony” powinno jak najlepiej rekomendowa¢ dany obiekt.

4.4.19.1. Kryteria jako$ci i akceptacji — Bazy danych katalogu POI — POIL P — Relacje punktowe

Relacje dla obiektow punktowych majg by¢ podzielone na pi¢é¢ grup tematycznych:

Komunikacja

Atrakcje, noclegi, gastronomia
Wycieczki, szlaki

Inne

Miejscowosci, obszary

Grupa relacji Komunikacja ma obejmowac nastepujace rodzaje (kategorie) obiektow:

1.

vk w D

Parkingi

Dworce i przystanki autobusowe
Dworce i stacje kolejowe
Lotniska

Przejscia graniczne
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6. Miejsca postojowe
Grupa relacji Atrakcje, noclegi, gastronomia ma obejmowac nastepujace rodzaje (kategorie) obiektow:
1. Zabytki i kultura
a) Obiekty archeologiczne
b) Zabytki architektury swieckiej
¢) Migjsca historyczne
d) Obiekty sakralne
e) Obiekty kulturalne
f) Pozostale walory materialne i niematerialne
2. Przyroda i krajobrazy
a) Parki narodowe i krajobrazowe
b) Rezerwaty
¢) Pomniki przyrody
d) Niziny, wyzyny
e) Gory, jaskinie, wawozy, doliny
f) Wody, jeziora, rzeki
g) Lasy, puszcze, bory
h) Polany
i)  Punkty widokowe
j)  Parki, ogrody, aleje
k) Inne atrakcje przyrodnicze
3. Noclegi i gastronomia
a) Bazanoclegowa
i. Hotele
ii. Motele
iii. Pensjonaty
iv. Kempingi
v. Domy wypoczynkowe
vi. Schroniska mlodziezowe
vii. Schroniska turystyczne
viii. Ustugi hotelarskie
ix. Obiekty konferencyjno-wypoczynkowe
x. Ofsrodki kolonijno-wypoczynkowe
xi. Gospodarstwa agroturystyczne
xii. Stanice harcerskie
xiii. Pola biwakowe
xiv. Pola namiotowe
xv. Apartamenty, kwatery
xvi. Sanatoria, uzdrowiska
xvii.Obiekty SPA i Wellness
b) Baza gastronomiczna
i.  Restauracje
ii. Pizzerie
iii. Kawiarnie
iv. Bary, fastfoody
v. Puby
Grupa relacji Inne ma obejmowac nastepujace rodzaje (kategorie) obiektow:
1. Sport i rekreacja
a) Stadiony
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b) Boiska sportowe

c) Hale sportowe

d) Osrodki sportowo-rekreacyjne
e) Baseny kryte

f) Baseny odkryte

g) Kapieliska i plaze

h) Osrodki jazdy konnej

i)  Korty tenisowe

j)  Lodowiska

k) Pola golfowe

1) Tory gokartowe

m) Wyciagi narciarskie

n) Ofsrodki narciarskie

0) Inne obiekty sportowe

p) Imprezy sportowe

Baza towarzyszaca

a) Informacja turystyczna

b) Biura podrozy

¢) Szkoly, uczelnie i przedszkola
d) Centra konferencyjne i wystawiennicze
e) Komisariaty policji

f) Urzedy

g) Poczty

h) Banki

i) Bankomaty
j)  Apteki

k) Osrodki zdrowia

1) Pogotowie ratunkowe

m) Straz pozarna

n) Ustugi i handel

o) Parkingi

p) Stacje paliw

q) Punkty obstugi turystow samochodowych
r) Porty i przystanie

s) Przeprawy promowe

t) Lowiska wedkarskie

u) Wypozyczalnie sprz¢tu turystycznego
v) Wypozyczalnie samochodow

w) Warsztaty rowerowe

x) Naprawa jednostek pltywajacych

y) Punkty sprzedazy produktéw regionalnych
z) Osrodki edukacji ekologicznej

aa) Dworce i przystanki autobusowe

ab) Dworce i stacje kolejowe

ac) Lotniska

ad) Latarnie morskie

ae) Przejscia graniczne

af) Niebezpieczne punkty na drodze

ag) Fotoradary
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ah) Przeszkody wodne
ai) Miejsca postojowe
aj) Lecznice dla zwierzat
ak) Kowal/podkuwacz
al) Les$niczowki, gajowki
am) Inne
an) Rozrywka
i.  Kluby i dyskoteki
ii. Kluby bilardowe i kregielnie
iii. Kasyna i salony gier
iv. Kawiarenki internetowe
v. Ogrody zoologiczne i parki zwierzat
vi. Wesote miasteczka, lunaparki
vii. Festiwale i festyny
viii. Inne obiekty rozrywkowe
Grupa relacji Miejscowosci, obszary ma obejmowac nastgpujace rodzaje (kategorie) obiektow:
1. Miejscowosci
2. Obszary administracyjne
3. Obszary atrakcyjne turystycznie
Kazda relacja zostanie sklasyfikowana wg powyzszych grup i rodzajéw (kategorii). Zbiory relacji musza by¢ podzielone
na 3 podzbiory zwigzane z odlegloscia pomigdzy obiektem glownym i przypisywanym poprzez relacje:
1. relacj¢ do obiektow w odleglosci do 1 km,
2. relacje¢ do obiektow w odleglosci do 5 km,
3. relacj¢ do obiektow w odlegtosci do 10 km.
Srednia ilo$¢ relacji dla kazdego POI dostarczonego w ramach produktu POI — Baza danych katalogu POI musi
wynosi¢ co najmniej 50 pozycji dla podzbioru relacji do obiektow w odlegtosci do 10 km.
4.4.19.2. Kryteria jakoSci i akceptacji — Bazy danych katalogu POI — POI O — Relacje obszarowe

Relacje dla obiektow obszarowych maja by¢ podzielone na trzynascie grup tematycznych:
1. Atrakcje

Wycieczki, szlaki
Kultura
Rozrywka
Sport
Noclegi i gastronomia
Bezpieczenstwo
Zdrowie
Edukacja

. Urzedy

XNk wh

—_—
—_ O

. Komunikacja

Ju—
N

. Informacja, inne
13. Miejscowosci, obszary

Grupa relacji Atrakcje ma obejmowac nastepujace rodzaje (kategorie) obiektow:
1. Zabytki i kultura

a) Obiekty archeologiczne

b) Zabytki architektury swieckiej

¢) Miejsca historyczne

d) Obiekty sakralne

e) Obiekty kulturalne

f) Pozostale walory materialne i niematerialne

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"
47



Zatacznik Nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ)

Przyroda i krajobrazy

a) Parki narodowe i krajobrazowe
b) Rezerwaty

¢) Pomniki przyrody

d) Niziny, wyzyny

e) Gory, jaskinie, wawozy, doliny
f) Wody, jeziora, rzeki

g) Lasy, puszcze, bory

h) Polany

i)  Punkty widokowe

j)  Parki, ogrody, aleje

k) Inne atrakcje przyrodnicze

Grupa relacji Kultur ma obejmowac nastepujace rodzaje (kategorie) obiektow:

1.

Obiekty kulturalne

2. Pozostale walory materialne i niematerialne

3.

Festiwale i festyny

Grupa relacji Noclegi i gastronomia ma obejmowac¢ nast¢pujace rodzaje (kategorie) obiektow:

1.

Baza noclegowa

a) Hotele

b) Motele

c) Pensjonaty

d) Kempingi

e) Domy wypoczynkowe

f)  Schroniska mtodziezowe

g) Schroniska turystyczne

h) Ustugi hotelarskie

i)  Obiekty konferencyjno-wypoczynkowe
i) Osrodki kolonijno-wypoczynkowe
k) Gospodarstwa agroturystyczne
1) Stanice harcerskie

m) Pola biwakowe

n) Pola namiotowe

0) Apartamenty, kwatery

p) Sanatoria, uzdrowiska

q) Obiekty SPA i Wellness

Baza gastronomiczna

a) Restauracje

b) Pizzerie

¢) Kawiarnie

d) Bary, fastfoody

e) Puby

Grupa relacji Sport ma obejmowac nastepujace rodzaje (kategorie) obiektow:

NS vk Wb =

Stadiony

Boiska sportowe

Hale sportowe

Osrodki sportowo-rekreacyjne
Baseny kryte

Baseny odkryte

Kapieliska i plaze
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8. Ofrodki jazdy konnej
9. Korty tenisowe
10. Lodowiska
11. Pola golfowe
12. Tory gokartowe
13. Wyciagi narciarskie
14. Oé$rodki narciarskie
15. Inne obiekty sportowe
16. Imprezy sportowe
Kazda relacja zostanie sklasyfikowana wg powyzszych grup i rodzajow (kategorii).

Minimalna ilo$¢ relacji dla kazdego obszaru dostarczonego w ramach produktu POI — Baza danych katalogu POI -
POILK — Karty informacyjne POl musi wynosi¢ co najmniej 50 pozycji. W relacjach powinny zostaé uwzglednione
wszystkie punktowe POI dostarczone w ramach produktu POI — Baza danych katalogu POI.

5. Katalog e-ustug publicznych platformy PEUPDS

5.1. Cel, przeznaczenie

Regionalna platforma e-ustug publicznych dostarczy narzedzia TIK dla partnerskich podmiotow zwigzanych z kulturag
i turystyka oraz jednostek samorzadu terytorialnego w celu realizacji ich zadan statutowych zwigzanych z kultura
i turystyka.

5.2. Ogélny opis produktu

Pakiet aplikacji w postaci Platformy e-Ustug Publicznych (PEUPDS) bgdzie udostepniony jako internetowy portal pod
adresem wskazanym przez Zamawiajacego, tworzacy jednoczesnie specjalistyczne centrum przetwarzania danych
(CPD) dla zdalnej redakcji e-tresci kulturalnej i turystyczne;j.

Istota przedsigwzigcia jest zbudowanie szeroko dostepnej dla obywateli regionalnej platformy umozliwiajacej dostep
przez Internet do ustug publicznych. W ramach Projektu zgodnie z warunkami opisanymi w Zafgczniku A do SOPZ —
Koncepcja realizacji przedmiotu zamowienia zostanie wdrozony produkt KEU — Katalog e-ustug publicznych:

1. KEU.O - Oprogramowanie katalogu e-ustug publicznych

2. KEU.W — WdroZenie katalogu e-ustug publicznych
Katalog e-ustug publicznych udostgpni e-ushugi o wszystkich stopniach zaawansowania (norma Komisji Europejskiej),
W tym te o stopniu najwyzszym.
E-ustugi personalizacji pozwola uzytkownikom platformy na uksztattowanie swojego profilu zainteresowan, zgodnie

z ktorym system bedzie przeszukiwal bazy danych, aby dopasowaé wyniki do potrzeb uzytkownika. Dzigki temu
znaczgco podniesie si¢ jako$¢ i sprawno$¢ Swiadczenia pozostatych rodzajow e-ustug.

5.3. Zakres produktu

PEUPDS musi by¢ zaawansowanym, bezpiecznym 1 zintegrowanym pakietem aplikacji tworzacym system
teleinformatyczny, ktory udostepni produkty w postaci ustug on-line, w tym e-ustugi takie jak:
1. publikacja kart informacyjnych POI (ang. Point of interest) i artykuldéw w réznych tematach kontekstowych
(ushuga na tzw. poziomie 1 — Informacja),

2. publikacja kart informacyjnych kalendarium wydarzen oraz imprez kulturalnych i sportowych (ustuga na tzw.
poziomie 1 — Informacja),

3. sporzadzanie cyfrowych raportéw z bazy danych, ktore PEUPDS udostgpnia swoim klientom wedlug
zaawansowanych kryteriow wyszukiwania POI (usluga na tzw. poziomie 3 — Interakcja),

4. generowanie kart wstgpu na imprezy kulturalne oraz inne organizowane m. in. przez podmioty publiczne
wspotpracujace z DOT (ushuga na tzw. poziomie 4 — Transakcja),

5. obstlugiwanie procedur wnioskowania oraz otrzymania/uzyskiwania rezerwacji i akredytacji (usluga na tzw.
poziomie 4 — Transakcja),

6. obstuga konsultacji spotecznych (ustuga na tzw. poziomie 5 — Personalizacja),

7. inteligentne wyszukiwanie 1 indeksowanie — listowanie informacji wg spersonalizowanego rankingu (ushuga na
tzw. poziomie 5 — Personalizacja),

8. tworzenie i udostgpnianie spersonalizowanych wycieczek (ustuga na tzw. poziomie 5 — Personalizacja).

Ponizej przedstawiono analiz¢ proceséw biznesowych dla kazdej wdrazanej e-ustugi, ktora zostata przeprowadzona w
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ramach tworzenia Projektu. Analiza uwzglgdnita mapy i modele proceséw biznesowych. Wskazano cele, korzysci, czas i
koszty realizacji ushug dla ich uczestnikow.

5.3.1. Usluga konsultacji spolecznych

Poziom wg klasyfikacji e-ustug — personalizacja

Cel: Obecnie w Polsce rozwija si¢ struktura spoteczenstwa obywatelskiego, samorzady nie podejmuja juz sami
decyzji lecz wdrazaja szereg narzedzi (budzet obywatelski, konsultacje spoleczne) dajac obywatelom
mozliwo$¢ wspotdecydowania o rozwoju regionu. Idac z czasem Projekt oddaje w rgce uzytkownikow Portalu
ustuge tworzenia elektronicznych konsultacji spotecznych. Obecnie na obszarze Dolnego Slaska nie istnieje
tego rodzaju ushuga. Wdrozenie tej ushugi wynika z potrzeb jednostek zarzadzajacych. Korzysci ptynace z tej
ustugi sa dwojakie, po pierwsze skorzystajg na niej jednostki zarzadzajace, ktore bedg mogly w prosty sposob
przeprowadzié¢ konsultacje spoleczne i otrzymac informacje zwrotne od obywateli, po drugie mieszkancy
regionu dostang proste narzedzie i mozliwos¢ przekazania swoich opinii do jednostek zarzadzajacych.

Korzysci: Wprowadzenie tej ustugi na poziom elektronicznym upros$ci przeprowadzenie procesu konsultacji
spotecznych oraz go mocno przyspieszy. Proces taki moze by¢ takze szybko modyfikowany ze wzgledu na
wynikajace potrzeby.

Czas: Czas realizacji ustugi zalezny jest od kilku czynnikdéw. Sam proces realizacji e-ustugi za pomoca
platformy sprze¢towej dazy do zera, mieszczac si¢ w milisekundach. Realizacja opiera si¢ na okresleniu
parametréw e-ustug kazdorazowo definiowanych przez operatora/redaktora w oprogramowaniu backoffice
przy uzyciu bezpiecznego profilu. Zalezy zatem réwniez od czasu tworzenia ankiety oraz wypelniania jej przez
odbiorcow e-ustugi. Sam proces przesytania jej miedzy tworca, a uzytkownikiem zalezy juz tylko od szybkosci
Iaczy internetowych i w mniejszym stopniu mozliwosci operacyjnych serwerow.

Koszt: Koszt realizacji pojedynczej ustugi jest znikomy, natomiast niezbgdne jest dofinansowanie projektu, w
celu zakupu podstawowego oprogramowania do $wiadczenia ustug.

Uproszczony model procesu: Tworca ustugi (zalogowany) tworzy arkusz konsultacji — udostgpnia arkusz na portalu —
uzytkownik (zalogowany) uzupetnienia arkusz na portalu — uzytkownik zapisuje ankiet¢ w systemie — tworca ustugi
otrzymuje zgloszong ankiet¢ — algorytmy platformy analizuja zgloszone ankiety — tworca analizuje i oglasza wyniki
konsultacji.

5.3.2. Usluga inteligentnego wyszukiwania i indeksowania

Poziom wg klasyfikacji e-ustug — personalizacja.

Cel: Ustuga personalizacji to coraz bardziej popularna i czgsto wymagana przez uzytkownikow funkcja
dziatania. Pomaga ona w dopasowany do uzytkownika sposoéb przedstawi¢ informacje dotyczace
wyszukiwanych danych. Celem takiej ushugi jest przedstawienie informacji, ktére interesuja danego
uzytkownika w sposéb szybki, precyzyjny i przyjazny.

Korzysci: KorzySci wynikajagce z tego procesu to mniejsza ilos¢ zbednych informacji, dzigki czemu
przyspieszony zostaje proces wyszukiwania interesujacych uzytkownika informacji na portalu.

Czas: Czas realizacji ustugi liczony jest w milisekundach. Zalezy od szybkosci i dostgpnosci platformy
serwerowej wykonujgcej obliczenia algorytméw. W mniejszym stopniu zalezne jest od szybkosci tacza
internetowego uzytkownika koncowego.

Koszt: Koszt realizacji pojedynczej ustugi jest znikomy, natomiast niezbedne jest dofinansowanie projektu, w
celu zakupu podstawowego oprogramowania do $wiadczenia ustug.

Uproszczony model procesu: Uzytkownik (zalogowany) uruchamia ustlugg — uzytkownik precyzuje swoje
ustawienia/kryteria wyszukiwania — algorytmy portalu analizujg i przetwarzaja dane — uzytkownik otrzymanie
spersonalizowane informacje.

5.3.3. Usluga tworzenia i udost¢pniania spersonalizowanych wycieczek

1.
2.

Poziom wg klasyfikacji e-ustug — personalizacja.

Cel: Projekt zaktada mozliwos¢ tworzenia indywidualnych wycieczek. Tworzac kolejng ustuge personalizacji
Projekt odpowiada na potrzeby wspotczesnych uzytkownikow turystyki, ktorzy stawiaja na indywidualizm
swoich pomystéow. Nie wystarczag juz zaproponowane schematy wycieczek. Uzytkownicy coraz czesciej
korzystaja z ustug personalizacji wycieczek.

Korzysci: KorzysScia jest tworzenie wilasnych pomystow, ich zapisywanie, udost¢pnianie 1 szybkie
modyfikowanie. Ustuga ta daje mozliwo$¢ wyszukiwania na mapie spersonalizowanych informacji,
zaznaczania ich, tworzenia trasy, dodawania réznych opcji m.in. terminarza, czy pobrania jej na urzadzenia
nawigacyjne.

Czas: Czas realizacji ustugi liczony jest w milisekundach. Zalezy od szybkosci i dostgpnosci platformy
serwerowej wykonujgcej obliczenia algorytméw. W mniejszym stopniu zalezne jest od szybkosci tacza
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internetowego uzytkownika koncowego. Zalezy réwniez od obcigzen spowodowanych ilosciag danych
wprowadzanych przez uzytkownika i ilosci wprowadzanych proceséw. W przypadku bardzo duzych obciazen
facza i serwera w wyniku wprowadzenia duzej liczby zmiennych, czas realizacji e-ustugi moze by¢ liczony w
sekundach, zamiast milisekund.

Koszt: Koszt realizacji pojedynczej ustugi jest znikomy, natomiast niezbedne jest dofinansowanie projektu, w
celu zakupu podstawowego oprogramowania do $wiadczenia ustug.

Uproszczony model procesu:

1.

uzytkownik (zalogowany) uruchamia ustuge — Uzytkownik przeglada zasoby portalu i umieszcza je w swoim
planerze — uzytkownik umieszcza zasoby na mapie tworzac zarys wycieczki — uzytkownik moze
modyfikowaé wycieczke — uzytkownik moze ustawi¢ funkcje wycieczki (harmonogram, program, uczestnicy)
— uzytkownik zapisuje wycieczke badz pobiera jg na urzadzenie mobilne (format gpx).

uzytkownik (zalogowany) pobiera z urzgdzenia mobilnego (format gpx) wycieczk¢ — zapisuje wycieczke na
swoim profilu na portalu — modyfikuje wycieczke — uzytkownik moze udostepni¢ wycieczke innym
uzytkownikom.

5.3.4. Usluga uzyskania karty wstepu na wydarzenie kulturalne

1.
2.

Poziom wg klasyfikacji e-ustug — transakcja.

Cel: Ustugi transakcyjne, to kolejna gataz ustug, ktora wynika z zwigkszajacej si¢ potrzeby uzytkownikoéw
kultury. W celu ufatwienia i przySpieszenia procesOw pozyskania wejsciowki, badZz akredytacji na dane
wydarzenie, Projekt wprowadza ustuge transakcyjng. Celem ustugi jest utatwienie przeprowadzenia procesu
akceptacji zgtoszonych wnioskdw oraz jego przyspieszenie.

Korzysci: Korzysci ustugi sa obustronne, oferent ushugi w prosty i szybki sposéb moze tworzy¢ ustuge
przekazywania wejscidowki badz akredytacji oraz w latwy i szybki sposob moze weryfikowaé zgloszenia.
Korzyscia wynikajaca dla uzytkownika jest mozliwo§¢ otrzymania wejsciowki badz akredytacji bez
wychodzenia z domu. W tatwy i szybki sposob moze przesta¢ swoje zgloszenie.

Czas: Czas realizacji ustugi liczony jest w milisekundach. Zalezy od szybkosci i dostepnosci platformy
serwerowej wykonujacej obliczenia algorytméw. W mniejszym stopniu zalezne jest od szybkosci tacza
internetowego uzytkownika koncowego Zalezy rowniez od czynnika ludzkiego - dlugo$ci definiowania
parametréw e-ustugi przez operatora oraz czasu uzupehiania danych przez uzytkownika.

Koszt: Koszt realizacji pojedynczej ustugi jest znikomy, natomiast niezbedne jest dofinansowanie projektu, w
celu zakupu podstawowego oprogramowania do §wiadczenia ustug.

Uproszczony model procesu: tworca ustugi (zalogowany) tworzy formularz — udostgpnienia formularz na portalu —
uzytkownik (zalogowany) wypetnienia formularz — uzytkownik wysyta formularz — twoérca ushugi dostaje zgloszenie i
analizuje je — tworca akceptuje badz odrzuca zgloszenie — tworca przesyla informacj¢ — uzytkownik otrzymuje
informacj¢ badz wejsciowke.

5.3.5. Usluga wnioskowania oraz otrzymania rezerwacji i akredytacji

I.
2.

Poziom wg klasyfikacji e-ustug — transakcja.

Cel: Wiele podmiotow kultury organizujac bezptatne wydarzenia badz konferencje ma potrzebe ograniczenia
liczby uczestnikow za pomoca przydzielenia bezptatnych rezerwacji miejsc lub akredytacji. Moga one by¢
oparte o rozne cechy. E-ustuga dotyczaca przyznania rezerwacji badz akredytacji utatwi i przyspieszy procesy,
dajac narzedzie transakcyjne do weryfikacji i akceptacji poszczegdlnych wnioskdw w oparciu o konkretne
schematy/algorytmy mozliwe do ustawienia w oprogramowaniu backoffice. Pozwala to na znaczace
przyspieszenie procesu i wprowadzenie tadu.

Korzysci: Oferent ushugi w prosty i szybki sposéb moze tworzy¢ ustuge oraz w tatwy i szybki sposob
weryfikowa¢ zgloszenia. Korzyscia wynikajaca dla uzytkownika jest mozliwos$¢ otrzymania rezerwacji badz
akredytacji w tatwy i szybki sposob, bez wychodzenia z domu, w krotkim czasie. Obydwie strony oszczedzaja
zatem konkretne kwoty i czas zwigzane z brakiem konieczno$ci osobistego stawiennictwa w celu odebrania
rezerwacji lub akredytacji.

Czas: Czas realizacji ustugi liczony jest w milisekundach. Zalezy od szybkosci i dostepnosci platformy
serwerowej wykonujacej obliczenia algorytméw. W mniejszym stopniu zalezne jest od szybkos$ci tacza
internetowego uzytkownika koncowego. Zalezy rowniez od czynnika ludzkiego - dlugoséci definiowania
parametrow e-ustugi przez operatora oraz czasu uzupehiania danych przez uzytkownika.

Koszt: Koszt realizacji pojedynczej ustugi jest znikomy, natomiast niezbedne jest dofinansowanie projektu, w
celu zakupu podstawowego oprogramowania do $wiadczenia ustug.

Uproszczony model procesu: tworca ustugi (zalogowany) tworzy formularz — udostgpnienia formularz na portalu —
uzytkownik (zalogowany) wypetienia formularz — uzytkownik wysyta formularz — twoérca ushugi dostaje zgloszenie i
analizuje je — tworca akceptuje badz odrzuca zgloszenie — tworca przesyla informacj¢ — uzytkownik otrzymuje
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informacj¢ badz wejsciowke.

5.3.6. Usluga otrzymywania raportéw z bazy danych

Poziom wg klasyfikacji e-ustug — podwdjna interakcja.

Cel: Ustuga interakcji to ustuga majaca na celu da¢ mozliwo$¢ uzytkownikowi portalu dostania cyfrowych
raportow z bazy danych wedlug zaawansowanych kryteriow wyszukiwania POI. Raporty takie pomagaja
uzytkownikom analizowa¢ obecny stan oraz procesy zmian zachodzacych w danym regionie.

Korzysci: Korzyscig dla uzytkownika jest szybkie uzyskanie raportu, ktory odpowiada na jego potrzeby.
Czas: Czas realizacji ustugi liczony jest w milisekundach. Zalezy od szybkosci i dostepnosci platformy

serwerowej wykonujacej obliczenia algorytméw. W mniejszym stopniu zalezne jest od szybko$ci tacza
internetowego uzytkownika koncowego.

Koszt: Koszt realizacji pojedynczej ustugi jest znikomy, natomiast niezbedne jest dofinansowanie projektu,
w celu zakupu podstawowego oprogramowania do §wiadczenia ustug.

Uproszczony model procesu: Uzytkownik (zalogowany) otwiera ustugg na portalu — ustawia parametry/kryteria ushugi
— algorytmy portalu tworza raport — uzytkownik otrzymuje raport.

5.3.7. Usluga publikacja kart informacyjnych

Poziom wg klasyfikacji e-ustug — informacyjna.

Cel: Ustuga informacyjna to prosty i szybki proces przedstawienia informacji uzytkownikowi portalu. Szereg
danych umieszczonych na portalu jest przekazywanych uzytkownikowi w przejrzysty sposob.

Korzysé: Korzyscia dla uzytkownika jest szybkie i tatwe wynajdywanie informacji na portalu, mozliwo$¢ ich
zapisu badz wydruku. Informacje na portalu wyswietlaja si¢ w formie kart informacyjnych, ktéore moga
dotyczy¢ katalogu POI, artykutow roznych tematéw kontekstowych, kalendarium wydarzen oraz imprez
kulturalnych i sportowych.

Czas: Czas realizacji ustugi jest minimalny, w sposoéb natychmiastowy pokazuje informacje zlecone przez
uzytkownika. Czas ten moze si¢ wydtuzaé¢ w zaleznosci od tacza internetowego.

Koszt: Koszt realizacji pojedynczej ustugi jest znikomy, natomiast niezbedne jest dofinansowanie projektu, w
celu zakupu podstawowego oprogramowania do $wiadczenia ustug.

Uproszczony model procesu: Uzytkownik (zalogowany badz nie zalogowany) przeglada zasoby portalu — definiuje
zakres danych — wys$wietlenie karty informacyjnej o konkretnym zasobie.

5.4. Kryteria jakoSci i akceptacji

1.

Wykonanie oraz dostarczenie produktow w liczbie 1 terminach wskazanych w Planie realizacji przedmiotu
zamowienia (umowie na wykonanie ustug / dostaw).

Przekazanie majatkowych praw autorskich, praw pokrewnych i udzielenia zezwolenia na wykonywanie praw
zaleznych do KEU — Katalogu e-ustug publicznych, ktére nastapi zgodnie z postawieniami projektu Umowy,
stanowigcej zatacznik do SIWZ.

5.4.1. Kryteria jakosci i akceptacji — Ogolne

1.

Wykonanie oraz dostarczenie produktow w liczbie 1 terminach wskazanych w Planie realizacji przedmiotu
zamowienia (umowie na wykonanie ustug / dostaw).

Udzielenie licencji lub przeniesienie majatkowych praw autorskich, praw pokrewnych i udzielenia zezwolenia
na wykonywanie praw zaleznych do KEU — Katalogu e-ustug publicznych nastapi zgodnie z postawieniami
projektu Umowy, stanowigcej zalacznik do SIWZ.

W zakresie szaty graficznej interfejsow spersonalizowanych na potrzeby projektu, Wykonawca zobowigzuje

si¢ do przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych, praw pokrewnych i udzielenia

zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych utworéw wykonanych przez Wykonawce podczas realizacji tej

czgéci zamowienia. Przej$cie majatkowych praw autorskich nastapi po protokolarnym odbiorze utwordow i

obejmie nastgpujace pola eksploatacji:

a) prawo do trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek §rodkami i w
jakiejkolwiek formie;

b) prawo do thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian;

¢) prawo do rozpowszechniania oryginatu lub kopii;

d) prawo do wyrazania zgody na rozporzadzanie i korzystanie z opracowania.

W zakresie oprogramowania, sktadajacego si¢ na Platform¢ PEUPDS, Wykonawca w zaleznosci od Oferty

przeniesie na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie lub udzieli Zamawiajacemu nieograniczonej czasowo

i terytorialnie licencji niewyltacznej, na nastepujacych polach eksploatacji:
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5.
6.

a) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu Iub
standardu,

b) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamigci
komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wlaczajac w to
sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

¢) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

d) tworzenie nowych wersji i adaptacji (thumaczenie, przystosowanie, zmiang uktadu lub jakiekolwiek inne
zmiany),

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczeg6lnosci udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,

f) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

g) prawo do zwielokrotniania kodu lub tlumaczenia jego formy, wilaczajac w to prawo do trwalego lub
czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czgsci jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie,
atakze opracowania (tlumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania
warunkéw dopuszczalnosei tych czynno$ci, w szczeg6lnosci, ale nie wylacznie, w celu wykorzystania dla
celow wspoldziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do
obrotu, uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

h) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerdbek przedmiotu zamoéwienia opisanego w § 1 ust. 1 lit. a oraz
rozporzadzanie 1 korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych
w niniejszej Umowie,

i) prawo do okre§lenia nazwy przedmiotu zamoéwienia, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wlaczajac w to prawo do zarejestrowania na swoja rzecz
znakdw towarowych, ktorymi oznaczony bedzie system lub znakéw towarowych, wykorzystanych
W systemie,

j) prawo do wykorzystywania przedmiotu zamoéwienia do celow marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze dla celow edukacyjnych lub szkoleniowych.

Wykonanie aplikacji e-ustug w sposob czytelny i jasny w obstudze dla uzytkownika.

Udostepnianie ustug zgodnie z wczesniej opisanym modelem.

5.4.2. Kryteria jakoSci i akceptacji — Konsultacje spoleczne

1.

Obstuga konsultacji spotecznych musi umozliwi¢ zaufanemu uzytkownikowi (potwierdzonemu profilem) przy
pomocy zaawansowanych algorytmow backoffice sporzadzenie narz¢dzi do przeprowadzenia konsultacji
spotecznych.

Ustuga musi umozliwi¢ zalogowanym uzytkownikom tworzenie wiasnych spersonalizowanych narzedzi,
faczacych wszystkie lub poszczegodlne elementy publikacyjnej wersji portalu.

Ustuga musi umozliwi¢ zalogowanym uzytkownikom tworzenie swoich subserwisow dedykowanych dla
konkretnych dziatan konsultacyjnych.

5.4.3. Kryteria jakoSci i akceptacji — Ustuga inteligentnego wyszukiwania i indeksowania

Ustuga musi pozwoli¢ uzytkownikom na uksztattowanie swojego profilu zainteresowan.

Ustuga musi przeszukiwa¢ bazg¢ danych, w taki sposdb aby inteligentnie dopasowa¢ wyniki do potrzeb
uzytkownika wg zdefiniowanego profilu uzytkownika.

Ustuga musi dopasowywac¢ wyniki wyszukiwania i indeksowania poprzez zdefiniowane profile aktywnosci.

Ustuga poprzez inteligentne algorytmy musi filtrowac spersonalizowane informacje, prezentujac tresci zgodne
z oczekiwaniami uzytkownika.

5.4.4. Kryteria jakoSci i akceptacji — Ustuga tworzenia i udostepniania spersonalizowanych wycieczek

1.

Ustuga musi pozwoli¢ zalogowanemu uzytkownikowi przechowywa¢ wiasne, indywidualne spersonalizowane
wycieczki, trasy, obejmujace rowniez wybrane POL.

Ustuga poprzez inteligentne algorytmy musi pozwoli¢ odnalez¢, wedlug zaawansowanych kryteriow
wyszukiwania, pozadane POI, wytyczy¢ tras¢ podrozy na wybranym podktadzie mapy cyfrowe;.

Ustuga musi pozwoli¢ pobra¢ tres¢ przewodnika i harmonogram wycieczki w postaci elektronicznego folderu
oraz pakietu wspotrzednych GIS.

Ustuga musi pozwoli¢ zapisa¢ przewodnik i harmonogram wycieczki zaufanym profilom uzytkownika.

Ustuga musi pozwoli¢ uzytkownikowi na dostgp do swoich danych i udostgpnianie ich innym uzytkownikom,
tworzac niejako wlasng sie¢ powigzanych wycieczek/POl/informacji.
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5.4.5. Kryteria jakoSci i akceptacji — Ustuga uzyskania karty wstegpu na wydarzenie kulturalne
1. Ustuga musi pozwoli¢ zalogowanemu uzytkownikowi na uzyskanie karty wstgpu na wybrane wydarzenie.

2. Usluga musi pozwoli¢ zalogowanemu uzytkownikowi na wysylanie wiadomosci, zapytan do tworcy
wydarzenia.

3. Ustuga poprzez inteligentne algorytmy musi tworzy¢ spersonalizowane karty wstepu.

Ustuga musi pozwoli¢ zalogowanemu uzytkownikowi na archiwizowanie, pobranie i drukowanie uzyskanej
karty wstepu.
5.4.6. Kryteria jakoSci i akceptacji — Ustuga wnioskowania oraz otrzymania rezerwacji i akredytacji

1. Ustluga musi pozwoli¢ zalogowanemu uzytkownikowi na wnioskowanie oraz otrzymanie rezerwacji
i akredytacji.

2. Ustluga musi pozwoli¢ zalogowanemu uzytkownikowi na wysylanie wiadomosci, zapytan do tworcy
wydarzenia.

3. Ustuga poprzez inteligentne algorytmy musi tworzy¢ spersonalizowane wnioski, rezerwacje, akredytacje.
Ustuga musi pozwoli¢ zalogowanemu uzytkownikowi na archiwizowanie, pobranie, drukowanie wnioskow,
rezerwacji, akredytacji.

5.4.7. Kryteria jakoSci i akceptacji — Ustuga otrzymywania raportow z bazy danych

1. Ustuga musi pozwoli¢ zalogowanemu uzytkownikowi na otrzymanie raportu z bazy danych.

2. Ustuga musi przeszuka¢ baz¢ danych, aby dopasowac wyniki raportu do potrzeb uzytkownika.

3. Ustuga musi dopasowac wyniki raportu poprzez wybor kryteriow wybranych przez uzytkownika.

4. Usluga musi pozwala¢ uzytkownikowi na pobranie i druk tresci raportu.

5.4.8. Kryteria jakoSci i akceptacji — Ustuga publikacja kart informacyjnych

Ustuga musi pozwoli¢ uzytkownikom na publikacje kart informacyjnych.

Usluga musi wyswietlaé¢ karty informacyjne na mapie oraz jako listg.

Usluga musi przeszukaé bazg¢ danych, aby dopasowa¢ wyniki do potrzeb uzytkownika.
Ustuga musi dopasowac wyniki poprzez wybor kryteriow wybranych przez uzytkownika.

A

Ustuga poprzez inteligentne algorytmy musi filtrowa¢ spersonalizowane informacje, publikujac karty
informacyjne zgodne z oczekiwaniami uzytkownika.

6. Ustuga musi pozwalaé uzytkownikowi na pobranie i druk tre$ci karty informacyjne;.

6. Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu elektronicznego

W projekcie przewidziano zakup niezbgdnego sprzgtu serwerowego oraz narze¢dzi dla redaktorow Platformy. Sprawng
pracg w gwarantuje zestaw narzedzi, dzigki ktoremu redaktorzy beda w stanie sprawnie edytowac informacje zard6wno
na notebookach jak i dokonywa¢ weryfikacji prac za pomocg tabletow. Wymogi weryfikacji publikacji tresci mobilnych
wymagaja statej kontroli.

Dostawy zapewnione przez Wykonawce obejmuja:

1. dostarczenie Partnerom Projektu narze¢dzi pracy redaktoréw portalu PEUPDS:
a) Notebooki (NB),
b) Monitor 1 (MON1),
¢) Monitor 2 (MON?2),
d) Tablet (TAB),
2. dostarczenie Platformy serwerowej do wirtualizacji (SW) w celu uruchomienia i obshugi systemu, wedtug
opisanych dalej kryteriow jakosci i akceptacji.
Podstawowym warunkiem odbioru jest dostarczenie produktéw sktadowych w liczbie i terminach wskazanych w Planie
realizacji przedmiotu zamowienia (umowie na wykonanie ushug / dostaw).

Szczegdtowy opis, w tym wymagania techniczne oraz kryteria akceptacji/odbioru sa zawarte w Zatgczniku B do SOPZ —
Dostawa sprzetu.

7. Podsumowanie

Przedmiot zamdéwienia stanowi wybrane zadania zaplanowane w Projekcie, ktorego skrocony opis zawiera Zafgcznik C
do SOPZ - QOgolny opis projektu, begdacy wyciagiem ze Studium Wykonalnosci Projektu oraz Wniosku
o dofinansowanie Projektu oraz jego zatacznikow.

Wykonanie Planu realizacji przedmiotu zamowienia powinno uwzglednia¢ zwiazki i zalezno$ci przedmiotowego
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zamowienia od innych dziatan realizowanych bezposrednio przez kadr¢ Zamawiajacego (Lidera oraz pozostatych
Partneréw Projektu). Wszystkie elementy Planu realizacji przedmiotu zamowienia nalezy opracowaé zgodnie
z metodyka PRINCE?.

Wszystkie dokumenty sktadowe Planu realizacji przedmiotu zamowienia oraz inne dokumenty zlozone przez
Wykonawce muszg by¢ merytorycznie spdjne pomigdzy sobg, a harmonogramy nie mogg by¢ sprzeczne w
szczegolnosci z DNP.

Spojnos¢ przedstawionych dokumentéow oraz ich jako$¢ jest przedmiotem oceny Zamawiajgcego, wyrazajaca si¢
w punktacji przyznanej za Plan realizacji przedmiotu zamowienia (PZ).

Wykaz zalacznikéw szczegélowego opisu przedmiotu zaméwienia:

Zalgcznik A do SOPZ — Koncepcja realizacji przedmiotu zamowienia

Zatgcznik B do SOPZ — Dostawa sprzetu

Zalgcznik C do SOPZ — Ogdlny opis projektu

Zalgcznik D do SOPZ — Plan Jakosci Projektu

Zatgcznik E do SOPZ — PROC.DANE — Instrukcja opracowania tresci bazy danych
Zalgcznik F do SOPZ — PROC.EDYCJA — Wytyczne i standardy edytorskie dla tresci
Zalgcznik G do SOPZ — PROC.FOTO - Przygotowanie dokumentacji fotograficznej
Zatgcznik H do SOPZ — Platforma sprzetowa Wykonawcy
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