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Wroctaw, 02.01.2018 r.

Zamawiajacy:

Dolnoslgska Organizacja Turystyczna
Ul. Swidnicka 44

50-027 Wroctaw

Do:
Wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na: ,dostawe sprzetu i oprogramowania
do przygotowania utwordw audiowizualnych, ustuge realizacji utworédw audiowizualnych i
zamieszczania w internecie oraz ustuge promocji utwordw audiowizualnych w internecie” w ramach
projektu Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze dla Rozwoju Pogranicza Polsko Czeskiego ,,Wspdlne
dziedzictwo”, nr reg. CZ.11.2.45/0.0/0.0/16_021/000760, w ramach programu Interreg V-A Republika
Czeska-Polska, osi priorytetowej2; priorytetu inwestycyjnego Wspieranie wzrostu gospodarczego
sprzyjajgcego zatrudnieniu poprzez rozwdj potencjatu endogenicznego jako elementu strategii
terytorialnej dla okreslonych obszarow, w tym poprzez przeksztatcenie upadajgcych regionéw
przemystowych i zwiekszenie dostepu do okreslonych zasobow naturalnych i kulturowych oraz ich
rozwdj” finansowanych z Funduszu Narodowego Republiki Czeskiej oraz Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst
jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.) Zamawiajacy informuje, iz otrzymat ponizsze wnioski o
wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ), na ktdre udziela
nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:
Czy konsorcjum z udziatem domu produkcyjnego i mediowego jest mozliwe?

Odpowiedz: Tak, dopuszczamy udziat ofert ztozonych przez kilka podmiotéw wspdlnie.

Pytanie 2:

Jaki jest maksymalny budzet na dziatania? W szczegdlnosci wazne jest to pytanie dla planowania
mediéw - jezeli nie mamy ustalonych konkretnych wynikéw jakie ma osiggngé¢ kampania, powinnismy
mie¢ ramy budzetowe w jakich powinnismy sie zmiesci¢ - wtedy tez bedzie tatwiejsze poréwnanie ofert
- jaka skuteczno$¢ akcji uda sie osiggng¢ w danym budzecie.

Odpowiedz: Szacunkowa warto$¢ zamowienia (bez podatku od towaru i ustug) wynosi: 260.000,00
(stownie: dwiescie szesc¢dziesiat tysiecy) PLN.

Pytanie 3:

Czy i jaki jest podziat budzetu na poszczegdlne etapy - zakup sprzetu /produkcja filméw/ promocja.
Odpowiedz:

Szacunkowa wartosc etapu | to 19 % wartosci zamdwienia.

Szacunkowa wartosc¢ etapu Il to 68 % wartosci zamodwienia.

Szacunkowa wartosc¢ etapu Il to 13 % wartosci zamdwienia.
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Pytanie 4:
Koncept kreatywny ma realizowaé idee wspdlnego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
Pogranicza Polsko Czeskiego. Na czym polega ta idea i czemu ma stuzy¢?

Odpowiedz:

Idea ,utwordw audiowizualnych” ma odzwierciedlaé cele programu Interreg Republika Czeska —
Polska, promocji dziedzictwa kulturalnego i przyrodniczego, wazna jest transgranicznos¢ dziatania. W
ofercie bedzie dla nas wazne podkreslenie wykorzystania potencjatu kulturowego i przyrodniczego w
kontekscie promocji turystyki na wskazanym w dokumentach przetargowych obszarze.

Pytanie 5:
Do kogo skierowane sg filmy?

Odpowiedz:

Filmy sg kierowane do potencjalnych turystow przede wszystkim z Polski i Czech. Grupa docelowa jest
okreslona bardzo szeroko i obejmuje osoby uprawiajgce wszystkie typy turystyki, zamieszkujgce
zaréwno na obszarze realizacji projektu jak i po za nim. W ofercie wazne bedzie dla nas aby filmy byty
kierowane do oséb potencjalnie zainteresowanych ofertg jakg prezentuje ten region.

Pytanie 6:
Jaki ma by¢ gtéwny przekaz filméw? Co uzytkownicy powinni z nich zapamietac?

Odpowiedz:

Gtéwnym przekazem ma by¢ zachecenie do przyjazdu na dany obszar w celach turystycznych.
Scenariusze powinny opierac sie o atrakcje, wydarzenia i typy turystyki dostepne na obszarze wsparcia
okreslonym w dokumentach przetargowych.

Pytanie 7:
Prosba o wskazanie przyktadéw referencyjnych filmow.

Odpowiedz:
Nie ma filmow referencyjnych. Pozostawiamy oferentowi dowolnos$é¢ w wyborze formy filmu; jego styl
ma by¢ dostosowany do autorskiej koncepcji oferenta i celu zgodnego z odpowiedzig na pytanie nr 6.

Pytanie 8:
Co mamy przygotowac na etapie przetargu w zakresie prezentacji konceptu kreatywnego (np.
przyktadowy scenariusz) - jakie s oczekiwania DOT?

Odpowiedz:

Prosimy przygotowac¢ co najmniej: 1 przyktadowy scenariusz, opis koncepcji w jaki sposdb beda
wykonywane filmy, jakim sprzetem, co bedzie stanowito o potaczeniu ich w logiczng catos¢, dzieki
czemu bedzie mozna méwic¢ o regularnie ukazujgcych sie filmach / serialu / programach, a nie o
osobnych spotach promocyjnych.

Pytanie 9:
Dwujezycznos¢ utwordw audiowizualnych — czy to oznaczaé moze np. dodanie napiséw w drugim
jezyku?
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Odpowiedz:
Jeste$my tu otwarci na kazdg mozliwg forme zapewniajgcg zrozumienie przez Polakow i Czechéw, a
zdecydowad o formie musi wykonawca.

Pytanie 10:
Prosze o wiecej informacji na temat szkolenia z nauki oprogramowania. Czy oczekujg Panstwo np. 3h
czy 40h?

Odpowiedz:
Chodzi o zakres podstawowy obstugi programu, w tym umozliwiajgcy sprawdzanie jakosci
dostarczanych filméw i zmiane ich formatéw. taczna liczba godzin szkolenia to max 12 godz.

Pytanie 11:

W jaki sposdb pordwnane zostang oferty? W materiatach brakuje budzetu przewidzianego na
promocje i nie sg rowniez wskazane oczekiwane ilosci przy kryteriach oceny oferty dziatan
promocyjnych. Przyktad: Budzet — kto dostarczy wiecej kliknie¢/odwiedzin/wyswietlen etc. w ramach
dostepnego budzetu ten wygrywa

llosci — zamawiajgcy oczekuje 1000 kliknie¢/odwiedzin/wyswietlen itp. Wygrywa ten kto dostarczy te
ilo$¢ w najnizszej cenie

Odpowiedz:
Oferty w tym zakresie poréwnywane bedg oceniane z kryterium opisanym w SIWZ od str. 18.
W kryterium Zakres dziatan promocyjnych (UP) Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie
nastepujacych kryteriow:
l.p. Opis kryteriéw oceny Waga
1. Zasieg kampanii internetowej mierzony wskaznikiem unikalnych odwiedzin 20 %
serwisdw internetowych, na ktérych zostang zamieszczone stworzone utwory
audiowizulane, tj. wskaznik unikalnych uzytkownikéw znajdujacych sie w
zasiegu kampanii; wielkos$¢ zadeklarowana w ofercie na podstawie
przeprowadzonych badan.
2. llo$¢ serwisdw internetowych popularnych na terytorium Polski i Czech, 30%
proponowanych do przeprowadzenia kampanii internetowej, mieszczgcych sie
w zadanej grupie docelowej, tj. mieszkancéw Polski i Czech i turystéw
odwiedzajacych te kraje. Tylko wprost wymienione serwisy bedg brane pod
uwage w ogélnej liczbie serwiséw internetowych proponowanych przez

Wykonawce.

3. llo$¢€ unikalnych odwiedzin strony internetowej Zamawiajgcego poprzez 25%
klikniecie w reklame Zamawiajacego.

4. llos¢ wyswietlen poszczegolnych utworéw audiowizualnych zamieszczonych 25%

w internecie w serwisach spotecznosciowych poprzez klikniecie przycisku
,,0gladaj/odtwarzaj/play”.

Pytanie 12:

Kryteria oceny dziatarh promocyjnych

llo$¢ unikalnych odwiedzin strony internetowej Zamawiajacego poprzez klikniecie w reklame
Zamawiajgcego

Kryterium to ilos¢ kliknie¢ w reklame, czy odwiedzin na stronie? Typowym modelem rozliczenia w
reklamie internetowej jest CPC — za klikniecie w reklame.
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Odpowiedz:
Prosimy poda¢ ilo$¢ kliknie¢ w reklame.

llos¢ wyswietlen poszczegolnych utworéw audiowizualnych zamieszczonych w internecie w
serwisach spotecznosciowych poprzez klikniecie przycisku ,,ogladaj/odtwarzaj/play”.

Prosze rozwingc zatozenia tego kryterium bo sg niezrozumiate. We wspomnianych serwisach
internetowych materiaty audiowizualne (reklama) rozliczane sg za wyswietlenie, petne obejrzenie itd.
Zazwyczaj reklama wideo odtwarzana jest automatycznie bez koniecznosci klikniecia w jakikolwiek
przycisk

Odpowiedz:

Wyjasniamy, ze w ramach projektu przewidujemy stworzenie utworéw audiowizualnych oraz ich
reklame. Zalezy nam na ogdlnej liczbie osdb, ktdrym utwdr zostanie wyswietlony automatycznie lub
poprzez klikniecie przycisku , 0gladaj/odtwarzaj/play”.

llos¢ serwisow internetowych popularnych na terytorium Polski i Czech.
Co w tym kontekscie oznacza ,,popularne”? Prosze o definicje.

Odpowiedz:
Chodzi nam o rozpoznawalne serwisy internetowe o najwiekszym udziale w rynku reklam i uzywane
na co dzien przez najwiekszg liczbe uzytkownikéw internetu w Polsce i Czechach.

Pytanie 13:
W formularzu oferty brakuje miejsc w ktorych mozna zapisac ilosci okreslone w kryteriach oceny
dziatan promocyjnych. W jakiej formie nalezy przedstawic oferte?

Odpowiedz:

Nalezy zwréci¢ uwage, ze pod kazdg z tabel umieszczony zostat pkt ,,Dodatkowy opis lub uwagi
Wykonawcy:...”, w ktéorym Wykonawca moze rdéwniez zamiesci¢ szczegdtowy opis ustugi oraz
poszczegdlne ilosci dla kazdego z kryterium. Wykonawca moze réwniez przedstawic opis ustugi oraz
poszczegdlne ilosci okreslone w kryteriach oceny w formie zatgcznika do formularza ofertowego.

Pytanie 14:
Czy jest dla Panistwa akceptowalne rozwigzanie, kiedy zamiast aparatu podczepianego do drona
oferent kupi drona juz z zabudowanym aparatem?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 15:

Zakup, dostawa i instalacja oprogramowania potrzebnego do realizacji utwordw audiowizualnych
oraz kompatybilnego ze sprzetem zakupionym do tego zadania. Czy oferent powinien dostarczy¢ sam
software bez komputera, czy z komputerem?

Odpowiedz:

Wykonawca powinien dostarczy¢ i zainstalowac oprogramowanie na komputerach zamawiajgcego.

Pytanie 16:
W jaki sposdb oferent wybiera sprzet, czy kierujac sie ceng czy jakoscig?
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Odpowiedz:

Oferty w tym zakresie oceniane bedg zgodnie z kryteriami opisanymi w SIWZ w pkt XIlI ppkt 5b (Termin
Gwarancji na dostarczony aparat fotograficzny) i ppkt 5c (Parametry Techniczne aparatu
fotograficznego) przy uwzglednieniu wag oceny nadanych tym kryteriom. Cena nie nalezy do kryterium
wyboru sprzetu, przy czym Zamawiajgcy nie moze przeznaczy¢ na sprzet wiecej Srodkdw pienieznych
niz jest to przewidziane w umowie o dofinasowanie.

Pytanie 17:
Czy bedzie obligatoryjne by wykonawca filméw pracowat na tym zakupionym sprzecie?

Odpowiedz:
Wykonawca jest zobowigzany do pracy na zakupionym sprzecie, ale ma mozliwos¢é positkowania sie i
zadeklarowania wsréd srodkow jakie wykorzysta do realizacji filméw swojego sprzetu.



