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Wprowadzenie

Kryzys wywotany przez pandemie Covid-19 stanowi rodzaj jednego z najbardziej
znaczacych i nieprzewidywalnych doswiadczen ostatnich lat (Chen i in., 2020; Zenker, Kock
2020). Spowodowat on eskalacje zjawisk w gospodarce, ktore nie sg poréwnywalne z innymi
przyktadami znanymi w dorobku swiatowej historii gospodarczej. Wprowadzenie restrykgcji
i wszelkiego rodzaju ograniczen w zwigzku z dynamicznym rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-CoV-2 miato dramatyczne skutki dla gospodarki w wymiarze globalnym (Nicola i in.,
2020; Gossling iin., 2020). W wyniku zaistniatej sytuacji podejmowano dziatania stanowigce
probe wypracowania scenariuszy, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do ustabilizowania szeregu
niekorzystnych zjawisk spoteczno-gospodarczych. Jednak scenariusze te opieraty sie na
réznorakich rozwigzaniach w poszczegélnych krajach (Jarynowski i in., 2020), jak réwniez
czesto cechowaty sie niedopasowaniem do istniejgcych uwarunkowan oraz potrzeb
i mozliwosci ich adresatéw.

Warto zauwazy¢, ze pandemia — podobnie jak rdéine inne sytuacje kryzysowe
—w skrajnych przypadkach moze definitywnie doprowadzi¢ do fundamentalnych przeobrazen,
w tym przeksztatci¢ wybrane sektory gospodarki. W konsekwencji bedzie wydtuzony lub tez
roztozony w czasie proces ustabilizowania zjawisk wstrzymujacych czy spowalniajgcych rozwéj
gospodarczy. Co istotne, moze takze mie¢ miejsce sytuacja, w ktérej nie bedzie mozliwe
przywrocenie kondycji wybranych branz do stanu sprzed wybuchu pandemii Covid-19.

Turystyka stanowi przyktad sektora, ktéry w najwiekszym stopniu ucierpiat z powodu
rozwigzan wdrazanych w warunkach panujgcego kryzysu (Sigala, 2020; Madani i in., 2020;
Kaushal, Srivastava, 2021). Istotnej zmianie ulegty nie tylko codzienne czynnosci i podstawowe
obowigzki spoteczne, ale takze powszechne zachowania uczestnikdw ruchu turystycznego,
w tym sposoby spedzania oraz organizacji wolnego czasu (Seyfi i in., 2020). Do grupy
kluczowych uwarunkowan, ktdre miaty bezposredni wptyw na funkcjonowanie $wiatowego
sektora turystycznego, nalezy zaliczyé m.in. zamykanie granic panstwowych, wstrzymanie
ruchu lotniczego oraz ograniczenie przemieszczenia ludzi w Scisle okreslonych celach
(stuzbowych, zdrowotnym) (Wells i in., 2020). Wyrdznione rozwigzania uniemozliwity
uprawianie turystyki, jak rowniez wstrzymaty dziatalno$é branzy turystyczne;.

Raport prezentuje wyniki badan zrealizowanych w ramach wspdlnego projektu

zainicjowanego przez dr Iryne Manczak (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie) oraz dr I1zabele



Gruszke (Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu). Autorki postanowity zidentyfikowaé¢ wptyw
epidemii Covid-12 na funkcjonowanie wybranych podmiotéw reprezentujgcych sektor
turystyczny Dolnego Slaska i Matopolski. Uwzgledniajac charakter i stopien ztozonoéci podjetej
problematyki, zdecydowano sie zrealizowaé badania o charakterze jako$ciowym. W tym celu
postuzono sie technikg zogniskowanego wywiadu grupowego, w tym indywidualnym
wywiadem pogtebionym. W prezentowanym opracowaniu omoéwiono oraz poddano
krytycznej analizie aspekty wynikajgce z przyjetych zatozen badawczych. W rozwazaniach
skoncentrowano sie na takich obszarach, jak rola panstwa w przeciwdziataniu skutkom
kryzysdw gospodarczych, innowacje z koniecznosci i zmiany w turystyce po pandemii.
Analizowana problematyka zostata przedyskutowana w oparciu o pozyskane wyniki
pierwotne. W badaniach wzieli udziat eksperci reprezentujgcy branze turystyczng Dolnego
Slaska i Matopolski oraz Polskiej Organizacji Turystycznej.

Autorki raportu sktadajg serdeczne podziekowania wszystkim ekspertom

uczestniczagcym w zrealizowanych wywiadach.

1. Metodyka zrealizowanych badan

Kluczowym celem podjetych badan byto zidentyfikowanie wptywu epidemii Covid-12
na funkcjonowanie wybranych podmiotéw reprezentujacych sektor turystyczny Dolnego
Slaska i Matopolski. Na potrzeby realizacji procesu badawczego przyjeto cele szczegétowe (rys.

1).

Rysunek 1. Cele szczegétowe prowadzonych badan

opracowanie eksperckiej oceny
funkcjonowania sektora turystycznego
w warunkach epidemii Covid19

wskazanie rozwigzan
dostosowawczych wdrazanych przez
poszczegdlne podmioty objete
badaniem

podjecie préby zarysowania kierunkéw
rozwoju sektora turystycznego w realiach
postpandemicznych

Zrédto: opracowanie wtasne.



Na kanwie przyjetych celdw zdecydowano sie przeprowadzi¢ badania jakoSciowe
z udziatem ekspertow. Zastosowana konwencja pozwolita na wiekszg elastycznosé
w opracowaniu problemoéw poddanych dyskusji, w tym stuzyta rozpoznaniu nowych oraz
istotnych kwestii wpisujacych sie w zakres tematyczny prowadzonych analiz (Alasuutari, 2009;
Bailey, 2014; Hackley, 2019). Podczas realizacji badan postuzono sie wybranymi technikami
badan jakosciowych. Zastosowano technike zogniskowanych wywiadéw grupowych (Rabiee,
2004; Barbour, 2007). Zdecydowano sie takze zrealizowac¢ indywidualny wywiad pogtebiony
(Guest i in., 2017a). Wszystkie wywiady przeprowadzono online w czasie rzeczywistym
(Collard, van Teijlingen, 2016; Kite, Phongsavan, 2017). W tym celu wykorzystano platforme
Zoom. W trakcie badan zatozono, ze w warunkach trwania epidemii Covid-19 wirtualne grupy
fokusowe stanowig witasciwy odpowiednik tradycyjnych wywiadéw grupowych (Stancanelli,

2010; Murgado-Armenteros i in., 2012).

Rysunek 2. Profil ekspertéw uczestniczgcych w przeprowadzonych badaniach jakosciowych
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowano sie zaprosic¢ do udziatu w wywiadach przedstawicieli wiodgcych polskich
regiondw turystycznych, tj. Dolnego Slaska i Matopolski oraz reprezentanta krajowej
organizacji dziatajgcej na rzecz rozwoju turystyki, czyli Polskiej Organizacji Turystycznej. Nalezy
nadmienié, ze uczestnikami grup fokusowych byli eksperci reprezentujgcy podmioty dziatajgce
w branzy turystycznej, jak rowniez z nig powigzane, w tym przedstawiciele hotelarstwa, branzy
spotkan, biur podrézy, firm transportowych, atrakcji turystycznych, ROT-éw, organizatoréw

targéw, przewodnikéw turystycznych oraz samorzadu terytorialnego (szczebel miejski



i wojewaddzki) — rys. 2. Warto tez dodac, ze eksperci tworzyli homogeniczng zbiorowos¢ ze
wzgledu na cel badania (Kruger, Casey, 2009).

Badania prowadzono w seriach od grudnia 2020 roku do lutego 2021 roku. tgcznie
zrealizowano pie¢ wywiaddéw w formie zdalnej, w tym cztery zogniskowane wywiady grupowe
i pogtebiony wywiad indywidualny. W zogniskowanych wywiadach grupowych brali udziat
eksperci z regionéw turystycznych objetych badaniem. Z kolei w pogtebionym wywiadzie
indywidualnym uczestniczyt reprezentant POT. tgcznie w wywiadach uczestniczyto 17 oséb?.
Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze respondenci chetnie zabierali gtos oraz wykazali
sie duzym zaangazowaniem w trakcie wszystkich dyskusji. Przebieg kazdego z odbytych
wywiadéw zalezat takze od responsywnosci ekspertéw, w tym charakteru zagadnien
wskazywanych przez poszczegdlnych interlokutorow. W trakcie badan przyjeto, ze
w zogniskowanym wywiadzie pogtebionym bedg uczestniczyé po dwie osoby reprezentujgce
wyszczegdlnione regiony turystyczne (Guest i in., 2017b). Wszystkie wywiady wirtualne
prowadzono w oparciu o wczesniej przygotowany scenariusz. Jego konstrukcja wyznaczata
0gdlng orientacje badawczg (Banaszak, 2017). Co wazne, w ramach kazdego spotkania
z ekspertami positkowano sie tym samym scenariuszem opracowanym na potrzeby

prowadzonych badan (rys. 3).

Rysunek 3. Scenariusz opracowany na potrzeby prowadzonych badan
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Zrédto: opracowanie wtasne.

1 Respondenci zostali oznaczeni literg R wraz z dodaniem kolejnej liczby porzgdkowej jako indeks dolny.
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Autorki petnity role moderatorek, jak rdéwniez uczestniczylty w kazdej
z przeprowadzonych dyskusji. Integralna cze$¢ przeprowadzonych wywiadéw wirtualnych
dotyczyta probleméw wybranych na potrzeby prowadzonych badan, jak réwniez innych
zjawisk spoteczno-gospodarczych, ktére mogg stanowi¢ dopiero przyczynek do wyodrebnienia
kolejnych obszaréw badawczych. Warto podkreslié, ze kluczowe zagadnienia poddane
dyskusji dotyczyty takich aspektow, jak rola panstwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu
gospodarczego, innowacje z koniecznosci oraz zmiany w turystyce po pandemii Covid-19.
W celu usprawnienia przebiegu dyskusji zostaty przygotowane pytania pogtebiajgce (rys. 4),
ktére pozwolity na pozyskanie szczegétowych informacji od ekspertéw uczestniczgcych

w danym spotkaniu (Thomas, 2016; Richard i in., 2018).

Rysunek 4. Problemy opracowane na potrzeby prowadzonych wywiaddéw wirtualnych
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4, )aka jest/bedzie rola wspdtpracy miedzyorganizacyjnej w warunkach zmian zwiazanych z epidemia Covid-197

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uczestnicy badan swobodnie wypowiadali sie na temat poszczegdlnych zagadnien oraz

podejmowali polemiki i dyskusje pomiedzy soba.



2. Dyskusja wynikow uzyskanych w toku badan

W oparciu o pozyskany materiat badawczy starano sie zarysowac kluczowe aspekty
wynikajgce z przyjetych zatozen badawczych, w tym sformutowaé konkluzje. Nalezy
podkresli¢, ze pozyskano obszerny materiat pierwotny. W oparciu o poczynione analizy udato
sie zrealizowad przyjete cele badawcze. Dyskusja pozyskanych wynikéw zostata podzielona na

zakresy tematyczne wyszczegdlnione na potrzeby prowadzonych badan.

2.1. Rola panstwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu

Pierwszym zagadnieniem podjetym w badaniu byto dokonanie oceny roli panstwa
w przeciwdziataniu skutkom epidemii Covid-19. W tym celu przeanalizowano nastepujace
obszary badawcze:

e formy pomocy (otrzymanej lub udzielonej),

® sposoby zagospodarowania otrzymanych srodkéw,

® ocena dziatan rzadu i oferowanego wsparcia,

e sytuacji podmiotéw turystycznych w czasie pandemii i czynniki wptywajgce na ich
funkcjonowanie.

Z uwagi na swobodny charakter wypowiedzi, rézne formy wtasnosci oraz przedmiot
dziatalnosci poszczegdlnych organizacji, czes¢ respondentéw udzielita odpowiedzi jedynie na
wybrane pytania czy tez zagadnienia. Analizujgc Zzrédta pomocy, nalezy wyrdznic trzy grupy
respondentdw. Pierwszg stanowity podmioty, ktdre skorzystaty z form pomocy oferowanych
przez panstwo. Co wazne, byta to wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw. Kolejng grupe
tworzyty organizacje, ktore ze wzgledu na swojg forme dziatalnosci nie byty uprawnione do
otrzymania pomocy. Ostatnig zbiorowos¢ stanowity podmioty, ktére posrednio Iub
bezposrednio same te pomoc oferowaty (m.in. jednostki samorzadu terytorialnego).

Gtéwnymi zrdédtami, z ktérych pomocy korzystaty przedsiebiorstwa turystyczne
nalezgce do pierwszej grupy respondentéw, byly subwencje z Polskiego Funduszu Rozwoju
(PFR). Ten rodzaj wsparcia wskazata wiekszos¢ badanych: ,najwieksza pomoc, jakg
otrzymalismy, to subwencja z PFR” (R1), ,Srodki otrzymane z PFR” (Rz), ,korzystalismy tez
z tarczy PFR, ktora przyznawata kredyty. Takie kredyty obrotowe, czesciowo gwarantowane
przez panstwo, ktore (...) majqg byc¢ czesciowo zwrotne” (Rs), ,0becnie staramy sie o srodki

Z PRF” (Re), ,jedyna rzecz, z ktorej moglismy skorzystac to (...) tarcza z PFR 2.0” (R13), ,pomoc,



ktora jest z tarczy 6.0” (Ria), ,nastepnie z PFR 1.0 i to jest najwazniejsza pomoc, ktorg
otrzymalismy” (Ris).

Dodatkowo, przedsiebiorcy korzystali takze z innych dostepnych Zrédet pomocy, co
trafnie podsumowat jeden z respondentéw ,korzystalismy w zasadzie ze wszystkiego, co sie
dato i wiekszos¢ firm sie tak zachowywata” (Rz). Pomoc ta pochodzita z funduszy samorzadow
regionalnych, urzedéw pracy czy tez ZUS. Cze$¢ ekspertow dos$é szczegétowo wskazywata
konkretne zrédta, m.in. ,,pomoc z Wojewddzkiego Urzedu Pracy” , ,,dofinansowania regionalne
(wojewddztwa mazowieckiego)”, ,.czesciowe zwolnienie z ZUS” (Ri), ,dofinansowanie do
pensji z WUP”, ,pomoc z Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci, Powiatowego Urzedu
Pracy”, ,dotacje na kapitat obrotowy — gwarantowane przez bank krajowy, pozyczka
ptynnosciowa”, ,zwolniono nas lub zawieszono nam podatek od nieruchomosci, co w naszym
przypadku jest bardzo duzqg kwotq” (Rs), ,,Fundusz Swiadczers Gwarantowanych — czyli doptaty
do pensji pracownikéw”, ,odtozenie sptaty podatku” (Rs), ,dostalismy zwolnienie z optaty
z ZUS-u" (Rs) czy tez ,zwolnienie z ZUS-u” (R1¢).

Cze$¢ badanych organizacji, ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci
i podmiotowos¢ prawng, nie mogta byé objeta pomocg w ramach celowych tarcz
antykryzysowych: ,podmiotowos¢ nasza (...), uniemoZliwita nam korzystanie z form
pomocowych” (Ri1), ,PFR absolutnie nas nie obejmuje” (Ris). Niektdre z nich otrzymaty jednak
pomoc z innych zrédet: ,krétkoterminowe zwolnienie ze sktadek ZUS-u”, ,,zwolnienie z optaty
za smieci” (Ra), ,moglismy liczy¢ na wsparcie wojewddztwa (...) 2 miliony na prowadzenie
kampanii promocyjnej, (...) dodatkowy program unijny na 8 miliondw, na promocje na rynku
brytyjskim i niemieckim” (Ri0), ,udato nam sie (...) skorzysta¢ z tarczy skierowanej do
organizacji pozarzgdowych, (...) bezzwrotnej pozyczki na biezgcq dziatalnos¢” (Ris).

Ostatnig badang grupa podmiotéw byty instytucje reprezentujgce jednostki
samorzgdu terytorialnego lub zajmujgce sie promocjg turystyki w skali regionalnej i krajowe;.
Oczywistym jest, ze podmioty te nie byty beneficjentami srodkéw pomocowych. Czesto
stanowity raczej oferentdw wsparcia dla przedstawicieli branzy turystycznej. Dziatania podjete
przez badane jednostki obejmowaty: ,jako samorzqd wojewddztwa przekazalismy (...) 80
miliondw na wsparcie branzy turystycznej”, ,pokryjemy 50% sktadki cztonkowskiej
w Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej za przedsiebiorcow branzy turystycznej”,
,zwiekszylismy sktadke do DOT na dziatania majgce na celu (...) walke z pandemiqg {(...),

przygotowanie nowych narzedzi promocji (...) i zbudowanie i utrzymanie nowego narzedzia
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sprzedazowego” (Re), ,,uruchomiona Matopolska Tarcza Antykryzysowa (...) wsparcie dla
branzy turystycznej rzedu 200 miliondw zt”, ,,w ciggu dwdch tygodni rozstrzygnie sie kwestia
kolejnych funduszy pozyczkowych (...) i tu jest mowa o kwocie 130 miliondw” (Rio), ,,za udziat
w (...) polskich stoiskach narodowych wystawcy nie musieli ptacic¢ petnej odptatnosci (...), tylko
zryczattowanq optate”, ,,wdrozylismy kampanie informacyjnq dekalog Bezpiecznego Turysty
i uruchomilismy projekt adresowany do branzy hotelarskiej Obiekt Bezpieczny Higienicznie”
(R17).

Kolejnym penetrowanym obszarem badawczym byta problematyka zagospodarowania
uzyskanej pomocy. Wiekszos¢ respondentéw deklarowata wykorzystanie otrzymanych
Srodkéw przede wszystkim na dofinansowanie wynagrodzen pracownikow: ,,aby uratowac/
ocali¢ jak najwiekszq liczbe miejsc pracy” (R1), ,niestety nie udato sie nam obroni¢ wszystkich
pracownikow” (Rs), ,,chec¢ utrzymania wszystkich miejsc pracy” (Rs), ,te osoby, ktore majq
umowe o prace — one zostaty, sq dalej zatrudnione”(R;), ,utrzymanie liczby pracownikow,
ktorzy powinni by¢ w firmie” (Rs), ,,etat pracownika trzeba byto optacic¢ i utrzymac¢” (Ris), ,te
pienigdze, ktdre otrzymalismy roztozytem na liczbe etatow (...) nikogo nie zwolnitem” (R1e).

Zagadnieniem, ktdre budzito w respondentach najwiecej emocji byta ocena dziatan
rzadu. Badani wypowiadali sie na ten temat dos$¢ szeroko (tab. 1), komentujgc wprowadzone
obostrzenia, oferowang pomoc oraz sposoby przekazywania informacji dotyczgcych sytuacji

epidemiczne;j.

Tabela 1. Ocena dziatan rzgdu w opinii badanych ekspertéw

Respondent Wypowiedz? respondenta

R1 ,,...teoretycznie ta pomoc powinna starczy¢ na o wiele dtuzej, to sie kompletnie nie
sprawdzito...”

,..W ktdryms momencie przestalismy moc korzysta¢ z réznych rodzajow pomocy,
ze wzgledu na to, Ze przekroczylismy prég pomocy de minimis...”

R, ,--.(przy pierwszej fali pandemii) pomoc rzqdu byta bardzo sprawna, szybka, wnioski
byty proste...”

,,-..jest to ograniczone do PKD okreslonych (...) nie zawsze to PKD, ktdre jest objete
programem jest PKD gtdwnym...”

,,...te drugq fale pomocy uznaje za mato pomocngq (...), bo ona obejmie bardzo wqgskgq
grupe przedsiebiorcow...”

R4 ,,...pomoc, chociaz szeroka (...), niestety jest zbyt ogdlnikowa (...), niecelna...”
,...pomoc rzqgdowa byta troche niesprawiedliwa, bo sq podmioty ktdre ucierpiaty
znacznie (...), sq w branzy turystycznej, a nie sq za nig uznawane...”
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,...pomoc i reakcje na pandemie nie sq konsultowane z samymi zainteresowanymi
(branza turystycznag)...”

Rs ,...dostalismy dofinansowania réznego typu, (...) naprawde to nie wystarcza...”
,...chaos, jaki panuje w decyzjach (...), teoretycznie prowadzone sq rozmowy (...),
z ktdrych niewiele wynika...”

»...W Belgii, Holandii, we Francji — jakg oni dostajq pomoc od panstwa i jak to tam
dziata (...) i jest wszystko przygotowane...”

Re ,...2godze sie, Ze pomoc rzqgdu nie jest pomocq wystarczajgcg...”

,,...powinno sie to odbywac na nieco innych zasadach, nieco prosciej...”
,-..WCigZ nie mamy informacji, czy otrzymamy te pienigdze i na jakich zasadach...”

R; ,...ta pomoc, ktorq dostatem jest zadowalajgca”

R1o ,...gdyby ta pomoc adresowana byta tylko do branz, ktdre rzeczywiscie miaty
problemy, to nie mielibysmy teraz w branzy turystycznej sytuacji katastrofy,
rozzalenia , protestéw itp...”

,...ta pomoc, ktdra zostata skierowana do samorzgddw gmin gdrskich, ona réwniez
traktuje wszystkich jednakowo...”

,rzgd chce osiggngc efekt (...), w ktorgs z branz trzeba uderzyc (...), a ze branza
turystyczna jest relatywnie mato znaczgca w skali kraju (...), najtatwiej w te branze
uderzyc...”

R11 ,...rola panstwa (...) powinna dotyczyc¢ obszaru kompensacyjnego, czyli obszarow
pomocowych dla zatrzymanych sektordw gospodarki. | powinna zagwarantowac
odpowiednia rekompensate dla tych strat...”

...rzqgd byt w dialogu z branzq (...), spotykalismy sie regularnie (...), toczylismy
rozmowy...”

,,...mogty byc takie obszary i sektory, ktore byty kompletnie wytqgczone z dziatalnosci
(...) i one nie byty wytaniane, pomoc nie trafiata catkowicie skutecznie...”

,,...nie znamy Zadnego kalendarza odmrozZen, nie wiemy, jakie sq plany, etapowosc
odmrozen, jakie sq horyzonty czasowe...”

,...rolg panstwa (...) jest uruchomienie mechanizméw popytowych, (...) ktdre
pomogq w restarcie...”

,...mechanizm w Austrii — tarczy, ktdra polega na funduszu gwarancyjnym dla
organizatoréw kongresow i konferencji, ktory przekracza 300 min Euro...”

R12 ,-..powiem w sposob krytyczny wobec dziatan rzqdu (...), obszar turystyki powinien
by¢ maksymalnie wspierany...”
,,...wspierany poprzez bardziej racjonalne decyzje, w pewnych momentach odnosnie
do wprowadzanych restrykgji...”
,,...to sq btedy wynikajqce, jak przypuszczam, z pospiechu...”

Ri3 ,...w pierwszej fali (...) byt wielki chaos i nieadekwatne srodki do sytuacji...”

,,...pomoc byta bardzo szeroko roztozona i wiele branz mogto skorzystac...”

,--.Z hami sie nie konsultuje albo informuje nas na ostatnig chwile i to powoduje
paraliz (...) i uniemozliwienie nam funkcjonowania...”

,...requlamin zostat zmieniony i te pienigdze musielismy zwrdcic (...), i bylismy
pozbawieni tej pomocy...”

,...hieadekwatnosc (...) przepisow, ktore blokowaty czy ograniczaty prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, do tej pomocy, ktéra zostata oferowana...”
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,...pomoc byta dedykowana tylko i wytgcznie poszczegdlnym PKD...”
,...hie ma logiki w blokowaniu branz (...) cos musi by¢ zamkniete, wiec akurat
wybieramy sobie to...”

Ri4 ,,...ta pomoc jest absolutnie niewystarczajgca...”

,..W 90% przewodnicy prowadzq jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, wiec
absolutnie byli poza pomocami...”

,...rolg panstwa jest mowienie o wartosciach, jakie niesie turystyka...”

,...2eby byta taka narracja spokoju, zeby polityka byta prowadzona w sposob
jednorodny, a nie chaotyczny...”

R1s ,...te srodki, ktore zostaty przekazane przez panstwo, nie sq wystarczajgce (...),
pomoc przyszta zdecydowanie za pdzno...”

,...innym problemem jest to, ze rzqd podawat w ostatniej chwili komunikat (...), to
jest duzy problem...”

,...hie ma konkretnego planu wychodzenia (...), straszny szum informacyjny...”
,...hie _ma Zadnych konkretnych badan, ktore pokazujg, gdzie naprawde ta
transmisja wirusa nastepuje...”

,...050by prowadzgce jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq zostaty pozostawione
same sobie (...), dla nich pomoc nie byta przewidziana...”

Ris ,...oceniam dziatania rzqdu bardzo Zle, dziatanie jest niesprawiedliwe,
nieadekwatne...”

,...W kosciotach nie ma wirusa (...), w galeriach handlowych nie ma wirusa, ale na
stokach jest, i w klasach 1-3 nie ma wirusa, a w klasach 4-8 jest...”

,...rozrzucanie pieniedzy (...), nie wiadomo, do kogo trafi i juz wiemy, zZe trafit do firm
z “kreatywnq” ksiegowoscig...”

R17 ,...pierwsze kroki byty szybko podjete i zafozenia do opracowania tarcz byty
konsultowane z branzq...”

,...Z racji ogromnego tempa prac (...) pewne obszary sektora turystycznego, ktére
mogty by¢ ptacone bonem, nie zostaty uwzglednione...”

,...te informacje sq poZno podawane i przedsiebiorcy majq niewielkq szanse
przygotowac sie na to, co ich czeka...”

,...turystyka zostata (...) wskazana jako ta najgorsza, jesli chodzi o roznoszenie
i przyczyne zakazen (...), podnoszq sie coraz liczniejsze gtosy, ze nie ma to
uzasadnienia w badaniach...”

,...wprowadzajgc bon turystyczny(...) rzqd poczynit dziatania, ktérych intencjq bytfo
wsparcie podmiotow w tej branzy...”

,»-..hiektore kraje duzej pomocy udzielajq pojedynczym przedsiebiorcom {(...), Niemcy
, ktore udzielajg ogromnej pomocy publicznej zaréwno dla Lufthansy, jak i dla TUI...”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Warto podkresli¢, ze wiekszos¢ ekspertow nie dyskutowata z oczywistg koniecznoscia
wprowadzenia obostrzen. Jednak w wielu przypadkach (Ris, Ris, R12, Ris, R17) stwierdzono, ze
brakuje fachowych badan naukowych sankcjonujgcych tak radykalne obostrzenia w branzy

turystycznej w stosunku do innych sektorow. Niektérzy z uczestnikdéw wywiaddw zauwazyli,
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ze gtéwnie wynika to ze stabej organizacji sektora turystycznego (Rs) i niedoceniania jego
znaczenia dla krajowej gospodarki (Ry).

Czesc¢ przedstawicieli badanych podmiotéw (R1, Rz, Ris, R1s, Rig) uznata, ze oferowana
pomoc byta niewspdtmiernie niska w stosunku do realnych potrzeb. Wtasciwie tylko dwoje
respondentéow przyznato, ze wsparcie, ktére otrzymali w trakcie trwania pierwszej fali
pandemii byto wystarczajgce (R7) i ze pomoc rzadu byta sprawna i szybka (Rz). Duza czes¢
badanych wskazywata trudnosci, zwigzane z otrzymaniem dofinansowania np.: zbyt
skomplikowane i trudne do wypetnienia wnioski (Re), konieczno$¢ zwrotu otrzymanego
wsparcia z powodu zmian w procedurze przyznawania dotacji (R13), niemoznos¢ ubiegania sie
o dalszg pomoc z powodu przekroczenia limitu otrzymanej pomocy publicznej (R1). Niektérzy
badani wskazywali przyktady rozwigzan zagranicznych, ktére mogtyby w ich opinii byé
implementowane takze w polskich warunkach, tak aby pomdc polskim przedsiebiorcom
turystycznym przerwac kryzys pandemiczny (Rs, Ri1, R17).

W trakcie wywiadow eksperci czesto podkreslali, ze pomoc oferowana przez panstwo
byta niecelna. Z jednej strony, przy pierwszej fali koronawirusa pomoc byta proponowana
praktycznie wszystkim podmiotom ze wszystkich dziatéw gospodarki, jak réwniez tym, ktére
nie do konca jej potrzebowaty (Rs, R1o, R11, R13, Ri6). Z drugiej strony, przy drugiej fali pandemii
oferowano pomoc jedynie wybranym podmiotom, ktérych gtdwny rodzaj dziatalnosci
oznaczony byt okreslonymi kodami PKD. W opinii ekspertéw (R2, R4, R1o, R11, R13, R17) bardzo
wiele grup przedsiebiorstw turystycznych zostato w ten sposdb pominiete i pozbawione
pomocy, przy jednoczesnej koniecznosci znacznego ograniczenia lub catkowitego zaprzestania
dziatalnosci zarobkowej. Sytuacja taka miata miejsce w odniesieniu do np. instytucji kultury
...wiele atrakcji turystycznych, ktore tworzq podstawe do tego, aby ludzie przyjechali jest
jednostkami muzealnymi (...), nie kwalifikujg sie do pomocy jako branza turystyczna...” (Ra).

Problemem poruszonym przez znaczng liczbe respondentéw byt sposéb
przekazywania informacji na temat restrykcji i obostrzen epidemicznych. W trakcie dyskusji
zwrécono uwage na fakt, ze podawane do wiadomosci publicznej decyzje o obowigzujgcych
w danym okresie restrykcjach byty chaotyczne (Rs), czasem nawet sprzeczne (R;, Ri3). Poza
tym, towarzyszyt im szum informacyjny (R1s, R1s). Duzym problemem dla przedsiebiorcow byto
takze to, ze informacje na temat zamykania poszczegdlnych branz ogtaszane byty zbyt pézno
(Rs, R7, R11, Ri3, Ris, R17). W zwigzku z tym wprowadzane rozwigzania nie zawsze byty,

szczegblnie podczas drugiej fali pandemii, konsultowane z przedstawicielami praktyki
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gospodarczej (Ra, Rs, Ri3, R17). Nalezy jednak nadmieni¢, ze z wypowiedzi czesci ekspertow
(Rs, R11, R17) wynika, ze rozmowy na temat wprowadzanych restrykcji i tarcz pomocowych
pomiedzy wybranymi organizacjami turystycznymi a rzgdem byty prowadzone ,,...w branzy
spotkann powstata bardzo szybko grupa kryzysowa, ktdora zaczeta rozmawiac z rzqdem
o wsparciu — inicjatywa Together...”.

Respondenci odnosili sie réwniez do oczekiwanej przez nich roli panistwa
w zapobieganiu skutkom kryzysu. W ich opinii zadaniem panstwa jest wspieranie turystyki
(R7), kompensacja strat poniesionych wskutek zamkniecia branzy i wprowadzanie
mechanizméw popytowych, ktdre przyczynig sie do szybszego odbudowania biznesu
turystycznego (Ri1) oraz wskazywanie wartosci, jakie niesie za sobg turystyka (Ris). Warto
zauwazyc, ze jeden z ekspertdw (R17) pozytywnie wypowiadat sie o wprowadzonym przez rzad
,bonie turystycznym”, ktérego celem jest wspieranie i promowanie turystyki krajowej.

Ostatnim zagadnieniem podjetym w tej czesci dyskusji byto okreslenie sytuacji
podmiotéw turystycznych w czasie pandemii i czynnikdw wptywajgcych na ich
funkcjonowanie. Wielu respondentéw szczegdétowo przedstawiato sytuacje gospodarczg,
w jakiej znalazfa sie branza turystyczna na skutek kryzysu. Opisywano okolicznosci zwigzane
z zatrzymaniem gospodarki, w tym ograniczenia funkcjonowania sektora turystycznego.
Eksperci analizowali takze obecng sytuacje reprezentowanych przez siebie organizaciji.
Wskazywali réznego typu uwarunkowania (w tym bariery) prowadzenia dziatalnosci w okresie

Covid-19 (tab. 2).

Tabela 2. Sytuacja podmiotéw turystycznych w czasie pandemii Covid-19 i czynniki

wptywajgce na ich funkcjonowanie

Respondent WypowiedzZ respondenta

R1

,...nasze hotele prawie caty czas byty otwarte, poza bardzo krotkim okresem, gdzie
wszystkie musiaty by¢ zamkniete {(...), funkcjonowaty tylko pod kgtem przyjmowania
podrdzy stuzbowych, delegacji itp. (...), przy minimalnej operacyjnosci (...), bo sytuacja
byta nadzwyczajna w stosunku do innych miast...”

,,...podstawowq grupe odwiedzajgcych Krakow stanowili goscie zagraniczni, ktorzy
kompletnie z dnia na dzieri “rozptyneli sie w powietrzu” (...), turystyka miejska zamarta
catkowicie...”

,,..Polacy zaczeli jezdzi¢ (...) nad morze, w gory, nad jeziora (...), zaczeli odkrywac to, co
nasze, polskie i to jest plus (...) w tym wszystkim...”

,,...praktycznie potowa ludzi stracita prace (...), nie wypowiadalismy umow, jednak byty
podejmowane decyzje, zeby tych umow nie przedtuzac...”
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,...C2eSC firm eventowych zniknie niestety...”

Rz

,-..Krakow nadal stoi pusty i cata ta branza nie ma (...) perspektyw...”

»...Z haszych prognoz (...) to raczej 2025 jest rokiem, w ktérym planujemy osiqgngc ten
poziom przychoddw, ktory mielismy w 2019...”

,-..turystyka Krakowa opierata sie na zagranicznych turystach (...), przebranzowienie sie
na klienta polskiego (...) niestety nie (udato sie) i miasta staty puste...”

Rs

,...problemy dotyczyty pracownikéw (...), osoby, ktore pracowaty, same zaczety
rezygnowac (...), obnizona pensja, branza stata sie niepewna, ludzie zaczeli sie
przebranzawiac, szukac pracy zupetnie gdzie indziej(...), w zwigzku z tym mielismy
problem ze znalezieniem chetnych do pracy...”

,,...jest miejscem pod Wroctawiem (...) i w lipcu i w sierpniu gosci byto mndstwo (...), byty
to pobyty difugie oraz weekendowe, tego teraz goscie poszukujq (...), cisza, spokdj, tqgki,
las (...), mnéstwo aktywnosci zewnetrznej...”

Ra

,,...miasto Wroctaw swiecito pustkami w sezonie chociaz dwoito sie i troito, Zeby sciggng¢
turystow...”

...bariera psychologiczna kazata ludziom szukac odosobnienia (...), szukali go na tonie
natury i (...) byt to najlepszy sezon letni w regionie...”

Rs

,...uczestnicy konferencji (...) online, nie chcg zaptaci¢ 2,5 tys. za uczestnictwo, chcq
zaptacic co najwyzej 100 zt...”

,...Cco dalej? Nie wiem (...), jestesmy w dalszym ciggu unieruchomieni, nie mamy pojecia
kiedy ruszymy (...), to jest juz cud, Zeby w ogdle przetrwac...”

,...Siedzgc w spodniach dresowych, udajemy straszny biznes...”

,...hiestety nie udato sie nam obronic¢ wszystkich pracownikdw...”

Re

»-..my podjelismy wewnetrznie szereg dziatari zwigzanych z obnizeniem kosztow {...),
pracownicy, ktorzy zostali w spofce, zostali przekierowani do gastronomii {(...), ktora
okazata sie gtéwnym zrédtem dochodu i utrzymania przez kilka dobrych miesiecy {(...),
punkty gastronomiczne na terenach zewnetrznych. Dzieki temu udato sie utrzymac
wiekszos¢ miejsc pracy, jak rowniez pozyskac zrodta przychodu...”

...przekierowanie ludzi do pracy w innych spotkach miejskich tak, aby ratowac etaty
(...), mieli te prace i mieli jg stuprocentowo ptatng...”

,...mamy nadzieje, ze klientami (...) dalej bedg agencje eventowe, ktdrych jest juz coraz
mniej na rynku...”

,...to juz jest krzyk rozpaczy, to co sie teraz dzieje...”

,...staralismy sie redukcje zatogi zatrzymac do samego korica...”

,...bardzo trudno jest da¢ emocje przez Internet...”

,...W mojej ocenie jest to trudny czas, rowniez dla zarzqdu (...), zmagamy sie z kryzysem
i zarzgdzanie w czasie kryzysu jest szalenie trudnym czasem (...), staralismy sie ratowac
spotke najlepiej, jak potrafimy...”

R,

n---dla przedsiebiorcow najtrudniejszy jest brak przewidywalnosci...”

...te najblizsze miesigce bedq dla branzy turystycznej bardzo zte...”

...jak bedzie wyglgdata turystyka (...) wycieczek szkolnych na wiosne (...)? Czy firmy,
ktore swiadczq ustugi transportowe trzymaty kierowcow i ptacity im przez rok pensje?
(...), kto nam dowiezie te wycieczki?”

Rs

,,...2zostaty zamkniete granice (...) zostata zablokowana mozliwos¢ przelotu do Krakowa”
,Chtopak dostat propozycje, zeby pokierowac szkotg jezykowq (...), ta osoba tez
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zrezygnowata z pracy...”

Ro

,,...wieksze miasta najbardziej ucierpiaty (...), Krakéw, Wroctaw...”

,...turysci bardziej sq zainteresowani aktywnq formg wypoczynku, wyjechali w odlegte,
mniejsze rejony...”

,...jesli chodzi o region Dolnego Slgska, to (...) okoto 70% ruchu turystycznego to jest
ruch krajowy, (...) Polacy ktorzy jezdzili dotychczas za granice zostali w kraju, stqd te
wzrosty w réznych atrakcjach turystycznych...”

R1o

,...wiele hoteli nie potrafito przestawi¢ sie na turyste krajowego i nie potrafili
przygotowac atrakcyjnego pakietu dla (...) mniej zamoznego turysty, bo jednak turysta
zagraniczny zawsze w Krakowie wydawat wiecej....”

,...branza turystyczna jest najstabiej zorganizowana, relatywnie mato znaczqca w skali
kraju (...), stabe sq organizacje, bardzo niewiele firm nalezy do tych organizacji
branzowych...”

,...to powinno by¢ doswiadczenie na przysztos¢ dla przedsiebiorstw (...), Ze warto sie
skupiac w organizacjach, warto ptacic¢ sktadki i mie¢ swoich przedstawicieli...”

Rll

,...Zrzeszanie sie i przynaleznos¢ do stowarzyszen daje poszczegdlnym podmiotom
szanse na to, zeby ich gtos byt styszany, a ich postulaty trafiaty bezposrednio do rzgdu”,
,...my, jako obiekty (kulturalne), przez jakis czas moglismy dziatalnos¢ prowadzic, ale
(...) uruchomienie rynku kongresowego i konferencyjnego nastqpito pdzZniej niz
dziatalnosci kulturalnej...”

,...5zacuje sie ze rynek ten (turystyki biznesowe]) skurczyt sie o jakies 30% z powodu
upadtosci, zawieszenia dziatalnosci czy przebranzowienia...”

.. wystgpilismy do ministra Gowina z apelem, aby uruchomic (...) w pierwszej kolejnosci
wydarzenia medyczne — kongresy, konferencje i targi medyczne {(...), bedzie to dobry
bodziec i test, jak takie wydarzenia organizowac...”

R12

,,-..W krotkim okresie wakacyjnym bardzo szybko nasze atrakcje turystyczne dobijaty do
bardzo wysokich wynikéw gosci...”

,...my jestesmy w rejonie gorskim, (...) wiemy ze szara strefa lub czarna strefa ma sie tu
bardzo dobrze, tu wszyscy po prostu zacierajqg rece, a ci ktorzy legalnie ptacg podatki
niestety sq blokowani i czesto pozostawieni bez wsparcia lub wystarczajgcego wsparcia”
,mam informacje z branzy (...), oni juz w ogdle byli zmuszeni do zamkniecia swoich
interesow...”

R14

,...wracajgc do samego przewodnictwa, branza jest bardzo rozproszona, federacja
stowarzyszen przewodnickich {(...) to jedyna organizacja, ktéra dziata i ktora ciggle byta
w kontakcie z roznymi organami (...) lokalnie czy tez z ministerstwem...”

,,...nasza sytuacja jest dosyc specyficzna, bo (...) praca przewodnikdw jest sezonowa...”
,,...mamy przeszto 600 przewodnikdow skupionych w naszej federacji, tylko niespetna 100
jest jeszcze w zawodzie (...), ci najlepsi znaleZli juz zatrudnienie i % tych osob, pytana czy
wrocq do turystyki, mowi ze chyba nie...”

Ris

...biznes, zeby dziatac stabilnie i zeby planowac i wychodzi¢ z kryzysu potrzebuje
konkretnych informacji i konkretnego planu dziatania...”

,...wiele hoteli, obiektow konferencyjno-kongresowych wypracowato pewne srodki
i metody bezpieczeristwa, wystarato sie o certyfikaty (...), Polska Organizacja
Turystyczna ogtaszata programy autocertyfikacji obiektdw hotelowych...”

,...te mniejsze obiekty zarzqdzane rodzinnie czy lokalnie sq (...) najbardziej zagrozone
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i moggq juz nie wrdcic...”
,...i stqd powstajgce te szare strefy...”
...czekam na to, co bedzie sie dziatfo, ale optymistyczny obraz sie niestety nie szykuje...”

Ris ,...jesli ktos potrzebuje, to nie musi przychodzi¢ na caty dzien do biura...”
,mowie ludziom — rozwijajcie swoje talenty, probujcie szukac¢ innych prac, innych
mozliwosci...”

R17 ,...przychody z turystyki krajowej to jest granica 40%, a 60% to zagraniczna turystyka

przyjazdowa, (...) polski turysta nie wypetni hoteli miejskich, biznesowych, (...) bedzie
korzystat z obiektow tanszych (...), nie odzyskamy tego poziomu popytu, dopdki nie
przywrdcimy zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski...”

...branza turystyczna jest niezwykle rozdrobniona i nie ma swoich reprezentacji (...) nie
wszystkie obszary dziatania sq zrzeszone...”

»...akcja przez 5 miast podjeta ,,City will wait”, wiec mysmy to bardzo mocno wspierali
finansowo we wszystkich naszych kanatach. Takze tak samo wspieraliSmy wszystkie te

akcje ,,Nie odwotuj”, czyli tutaj (...) tez chodzito o wsparcie naszej branzy...”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W opinii przedstawicieli branzy turystycznej jednymi z najbardziej poszkodowanych
z powodu pandemii segmentdw rynku sg turystyka miejska i biznesowa. Podmioty turystyczne
funkcjonujgce w miastach, bedgcych wielkimi centrami krajoznawczymi — Krakéw czy Wroctaw
— bardzo dotkliwie odczuty zmniejszenie ruchu turystycznego, szczegdlnie jesli chodzi
o znaczny spadek gosci zagranicznych. W czasie kolejnych lockdownéw nastepowato catkowite
zatrzymanie turystyki. W zwigzku z tym wszystkie, bez wyjgtku podmioty obstugujgce turystéw
musiaty znacznie ograniczy¢ lub catkowicie zaprzestaé prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;.
Respondenci (R1, Rz, R3, Rs, Rs, Ro) podkreslali jednak, ze nawet w okresach odmrozenia branzy
w czasie sezonu letniego, turysci omijali duze miasta, wybierajgc bardziej ustronne i stabiej
zurbanizowane regiony czy tez mniejsze osrodki. Warto jednak zauwazyé, ze sytuacja ta byta
o wiele czesciej podnoszona przez badanych reprezentujgcych Krakow niz Wroctaw. W duzej
mierze zwigzane to jest z kolejnym podjetym w dyskusji problemem, dotyczacym braku
turystéw zagranicznych. Zamkniecie granic i obostrzenia wynikajgce z przeciwdziatania
skutkom pandemii, zwigzane z obowigzkiem wykonywania testéw lub/i odbywaniem
kwarantanny sprawity, ze miedzynarodowy ruch turystyczny zostat prawie zupetnie
zahamowany. Eksperci (R1, Rz, Rio, R17) podkreslali takze fakt, ze niemozliwe jest zastgpienie
turystéw zagranicznych — korzystajgcych gtéwnie z oferty hoteli miejskiej i wydajgcych na
podréze wieksze kwoty — gosémi krajowymi, ktérzy wybierajg najczesciej obiekty noclegowe

0 nieco nizszym standardzie, a ich wydatki w trakcie podrézy sg relatywnie mniejsze.
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Argumenty wskazywane przez ekspertow znajdujg potwierdzenie w wynikach badan
GUS. Z opracowanych danych wynika, ze w okresie lipiec-sierpiert 2020 roku okoto 90% osdb
korzystajacych z oferty obiektéw noclegowych w Polsce stanowili turysci krajowi. W tym czasie
liczba gosci zagranicznych wyniosta zaledwie okoto 600 tys. osdb, czyli 3-krotnie mniej niz
w analogicznym okresie 2019 roku (1,8 miIn). W sezonie letnim w 2020 roku liczba
korzystajacych z noclegéw w wojewddztwie matopolskim wyniosta o potowe mniej niz w tym
samym okresie w 2019 roku. Natomiast liczba turystdw zagranicznych zmalata o ponad 80%.
W wojewddztwie dolnoslgskim spadek ogdlnej liczby turystow byt nizszy i wynosit okoto
% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, z kolei liczba turystow zagranicznych zmalata o 45%
(GUS, 2021).

Szeroko komentowanym przez respondentdw zagadnieniem byfo zatrzymanie sektora
MICE, w tym turystyki biznesowej. Respondenci w wiekszosci byli zgodni co do tego, ze pewne
restrykcje i obostrzenia sg niezbedne. Jednak sytuacje branzy spotkan i wydarzen uznawali za
dramatyczng, nieprzewidywalng albo wrecz beznadziejng (Rs, Rs, R11, Ris). Zaznaczano, ze
przeniesienie wydarzen do Swiata wirtualnego nie pozwoli utrzymac sie firmom eventowym,
gdyz potencjalni uczestnicy nie sg sktonni ptacic¢ za udziat w formie online (Rs, Rs).

Bardzo ciekawe konstatacje dotyczyty samego funkcjonowania przedsiebiorstw
w czasie pandemii. Czes¢ z respondentéw wskazywata sposoby i okolicznosci obnizenia
kosztéw dziatalnosci gospodarczej. Pomimo przedstawionego wczesniej przez duzg cze$é
ekspertéw przeznaczania wiekszoSci otrzymanej pomocy zewnetrznej na wyptaty dla
pracownikéw, w wielu przypadkach zaszta konieczno$é¢ zmniejszenia liczby zatrudnionego
personelu (Ri, Rs, Re). Warto zauwazy¢, ze respondenci decyzje o zwalnianiu zatogi uznali za
szczegdlne trudne, podejmowali je w ostatecznosci (R1, Rs, Rs). Eksperci wskazywali rowniez
inne sposoby szukania oszczednosci — m.in. przekierowanie pracownikdow do pracy
w gastronomii lub do innych spoétek miejskich (Re) czy wprowadzenie pracy zdalnej
i hybrydowej (Rs, Ris).

W trakcie wywiadow istotng kwestig byto zidentyfikowanie nasilenia sie tzw. szarej
strefy w ustugach turystycznych (R1s, Ris). Eksperci stanowczo wypowiadali sie na temat czesci
przedsiebiorcow, ktérzy nie zwazajagc na obowigzujgce przepisy zapobiegania
rozprzestrzenianiu sie pandemii koronawirusa, postanowili przenies¢ swojg aktywno$é
gospodarczg do szarej strefy. Spostrzezenie to koresponduje z informacjami zawartymi

w raporcie ,Szara Strefa 2021”, przygotowanym przez Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych
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(IPAG) (Fundowicziin., 2021). W przywotanej publikacji wskazano, ze pandemia Covid-19 byta
jedng z gtéwnych przyczyn wzrostu udziatu szarej strefy w krajowej gospodarce.
Z opracowanych prognoz wynika, ze w 2021 roku rozmiar szarej strefy wyniesie 293 mld zt, co
bedzie stanowi¢ 18,3% PKB. Wedtug autoréw raportu wyrézni¢ mozna trzy formy tego
zjawiska:

e prowadzenie dziatalnosci z respektowaniem wszystkich procedur formalnych

i fiskalnych poza przepisami przeciwepidemicznymi,

e prowadzenie dziatalnosci bez rejestrowania Swiadczonych ustug i odprowadzania
podatkéw (typowa szara strefa),

e prowadzenie dziatalnosci pod nieprawdziwg ewidencjg PKD, wskazujgcg prowadzenie
innego rodzaju dziatalnosci.

Nalezy zauwazyé, ze w ustugach turystycznych szczegdlnie czesto wystepuje ostatni
z wyzej zaprezentowanych rodzajow dziatalnosci, polegajacy przyktadowo na zamianie ustug
hotelarskich na dtugoterminowy wynajem kwater, swiadczenie ustug medycznych czy tez
zapewnienie zakwaterowania dla podrézujgcych stuzbowo. Innym problemem bolesnie
dotykajgcym turystyke, ktéry sygnalizowali uczestnicy wywiaddéw, byto odchodzenie kadry
turystycznej do innych branz — bardziej stabilnych pod wzgledem funkcjonowania. Problem
ten dotyczy bezposrednio sektora hotelarskiego (Rs), biur podrdzy (Rs), firm transportowych
(R7) oraz kadry przewodnickiej (R14). Eksperci zaznaczali, ze jesli sytuacja zamrozenia branzy
bedzie sie przedfuzata, to réwniez zatrudnienie w ustugach turystycznych drastycznie sie
zmniejszy.

Warto takze zauwazyé, ze dos¢ czesto w wypowiedziach ekspertéw pojawiato sie
zagadnienie cztonkostwa w organizacjach samorzgdu gospodarczego. Przede wszystkim
zauwazono, ze branza turystyczna jest bardzo rozdrobniona i stabo zorganizowana, przez co
wiele restrykcji czesto uderza w turystyke mocniej niz w inne ,,silniejsze” sektory gospodarki.
Wielu badanych (Rs, Rio, R11, R14, R17) wskazywato, ze zrzeszanie sie w tego rodzaju strukturach
gospodarczych stanowi szanse na wypracowanie wspolnych, czesto bardziej korzystnych
rozwigzan dla rdéznych typdw dziatalnosci turystycznej. Szczegdlnie silng pozycje wsrdd
organizacji samorzgdu gospodarczego wydajg sie posiadacd te, ktére skupiajg podmioty branzy
spotkan i wydarzen, ktére w obliczu obecnego kryzysu uczestniczg w konsultacjach z rzgdem

na temat réznego rodzaju procedur sanitarnych czy tez protokotow higienicznych.
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Podsumowujgc dyskusje dotyczgcg funkcjonowania podmiotéw turystycznych
w czasie pandemii koronawirusa nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszo$é ekspertéw
akcentowata bardzo trudng sytuacje sektora turystycznego, w poréwnaniu z innymi rodzajami
dziatalnosci. Wypowiedzi respondentéw bardzo silnie nacechowane byty negatywnymi
emocjami, wyrazajacymi niepewnos$¢ jutra, przygnebienie, zniechecenie i lek. Co wazine,
wydaje sie takze, ze pesymistyczne nastroje zwiekszaty sie proporcjonalnie do terminéw
poszczegblnych wywiadéw. Osoby, badane w grudniu 2020 roku (Ri, Rs, Ry, Rs)
charakteryzowat relatywnie wiekszy optymizm i nadzieja, ze pandemia wkrétce sie skonczy.
Natomiast uczestnicy wywiaddéw w styczniu i lutym w 2021 roku (Ri3, Ria, Ris, Ris) wydawali
sie by¢ nastawieni duzo bardziej pesymistycznie. Respondenci zgodnie twierdzili (R1, Re, R7,
R11, Ri3, R14, R1s), Ze w ich opinii duza cze$¢ przedsiebiorstw turystycznych moze nie przetrwaé
pandemii, gdyz bedzie zmuszona zamkngé prowadzong dziatalnos¢ gospodarczg Ilub
przebranzowié sie.

Oceniajac role panstwa w przeciwdziataniu skutkom kryzysu respondenci przedstawili
obszernie zrédta pozyskanej pomocy publicznej, sposoby jej wykorzystania czy tez dokonywali
oceny dziatan podejmowanych przez rzad. Ustosunkowano sie takze do rozwigzan zwigzanych
z jednej strony z wprowadzaniem restrykcji i obostrzen, a z drugiej strony z formami pomocy
oferowanej zablokowanym branzom. Nalezy nadmienié, ze eksperci szczegétowo
wypowiedzieli sie w odniesieniu do czynnikdw funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych
W czasie panujgcego kryzysu gospodarczego. W toku prowadzonych wywiadéw
odnotowywano, ze analizowana tematyka wzbudzita silne emocje wsrdd uczestnikéw, co

znalazto odzwierciedlenie w zaprezentowanych wypowiedziach.

2.2. Innowacje z koniecznosci
W ramach prowadzonych badan postanowiono spenetrowac problematyke innowacji
z koniecznosci. Pozyskany materiat badawczy analizowano przez pryzmat nastepujacych
zagadnien:
® znajomos¢ omawianego pojecia wsrdd respondentow,
e przyktady implementacji innowacji z koniecznosci w turystyce,
e wykorzystanie tego rodzaju innowacji w czasach postpandemicznych.
W trakcie prowadzenia wywiaddw zauwazono, ze eksperci nie zawsze wprost

wypowiadali sie na temat znajomosci badanej kategorii pojeciowej, ale jednak byta ona
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intuicyjnie rozumiana. Przede wszystkim wskazano przyktady wdrozenia innowacji
z koniecznosci w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zgtoszone propozycje
najczesciej traktowano w kategoriach dyskrecjonalnego luzu zasobowego (Zakrzewska-
Bielawska, 2018). Eksperci podejmowali prébe oceny wskazywanych innowacji jako
dostepnych i mozliwych zgodnie z ich rozwagg i uznaniem z punktu widzenia prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej. Prezentowane podejscie niewatpliwie wpisuje sie w czasy
naznaczone znaczng dawkg niepewnosci, jak réwniez wymagajgce podejmowania dziatan
elastycznych oraz aplikacyjnych w danej sytuacji decyzyjne;j.

W opinii uczestnikow wywiaddéw innowacje z koniecznosci mozna rozumiec jako ,,...nie
jest to cos czego chcemy..., ale cos do czego jestesmy zmuszeni” (R11) lub ,,...jako taki model,
w ktorym trzeba byto sie dostosowac” (Ri2). W toku dyskusji pojawito sie takze okreslenie
kreatywnosci. Zasygnalizowano, ze stanowi ono przyktad kluczowego wyznacznika badanych
innowacji ,,...bycie kreatywnym z koniecznosci, bo cata sytuacja jakby wymusita obudzenie we
wszystkich nas kreatywnosci. Nie tyle co innowacyjnosc, ale kreatywnosc¢, bo narzedzia byty
dostepne caty czas...” (Re). Uczestnik jednego z wywiaddw zauwazyt, ze ,,...cate zycie to jest
innowacja z koniecznosci” (Ris). W oparciu o analize zgromadzonego materiatu badawczego
stwierdzono, ze pojecie innowacji z koniecznosci w turystyce stanowi przyktad okreslenia,
ktdre byto znane ekspertom uczestniczgcym w zrealizowanych wywiadach. Warto dodaé, ze
respondenci podejmowali takie probe jego uszczegdtowienia lub wskazania wiodgcych
charakterystyk przyblizajgcych jego istote.

Podczas przeprowadzania wywiaddéw starano sie zidentyfikowaé przyktady
wdrozonych innowacji z koniecznosci w turystyce przez uczestnikéw badan. W oparciu
o analize wypowiedzi respondentéw (tab. 3) mozna wnioskowaé, ze impulsem dla tego
rodzaju innowacji bylo gtéwnie szersze zastosowanie technologii komunikacyjno-
informacyjnych. W literaturze przedmiotu technologie te rozpatrywane sg jako fundament czy
tez punkt wyjscia w réznorakich przedsiewzieciach biznesowych (Borodako i in., 2021). Jeden
z ekspertdéw (Rs) zwrécit uwage na fakt, ze pandemia Covid-19 przyspieszyta proces cyfryzacji

w branzy turystycznej.
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Tabela 3. Wypowiedzi ekspertow na temat przyktadow wdrozonych innowacji z koniecznosci

Respondent Wypowiedz respondenta
R1 ,»...zaadoptowalismy czes¢ sal pod studio nagran...”
Rz »...nam sie udato jakby bez wiekszych naktadow zmieni¢ catkowicie branie
Z turystyki, transportu osoéb na transport paczek...”

Rs ,»...probowalismy w pewnym momencie zorganizowac konferencje dla firmy (...)
Udato nam sie zainstalowac takq aplikacje, Ze tak naprawde wyktadowca byt w sall,
a uczestnicy w pokojach i tgczyli sie po prostu zdalnie...”

Ra »...dedykowany uczniom program zwiedzania wraz z warsztatami online...”

Rs ,-..jedng podstawowq innowacjq z koniecznosci, to jest (...) cyfryzacja...”
,...bierzemy udziat w tak zwanych networkingach...”

Re ,...Spotkania hybrydowe...”

»...dziatania na réznych platformach internetowych...”

»...punkty gastronomiczne na terenach zewnetrznych, w okolicach...”

,...uruchomilismy tez takie nasze mini muzeum — Visitors Center...”
R7 ,...wprowadzilismy sklep online...”

...zatozylismy grupe na Facebooku...”

»...wydarzenie i lekcje online...”

,...warsztaty modelarskie...”

Ro ...wydarzenia konferencje i spotkania, ktére bedg miaty na celu dotarcie do szerszej
publicznosci bedq odbywaty sie fizycznie, ale bedq tez transmitowane w sieci...”

Rio »-..BgdZ turystqg w swoim miescie...”

R11 ».-.wydarzenia face to face musiaty skorzystac z innowacyjnej formuty nowych
technologii (...) po to, Zeby przetrwac...”

,»-..przejscie z wydarzen, do ktorych bylismy przyzwyczajeni (human to human), staty
sie wydarzeniami wirtualnymi/hybrydowymi i czasem w takiej formule tgczonej (...)
z wykorzystaniem elementu wirtualnego, ale udziatem pewnej liczby 0sob i jeszcze
formuty hubowej, ktoéra fgczy ze sobg wydarzenie w kilku miastach, poprzez
potqczenia wirtualne...”

»Play Krakéw (...) miejska platforma streamingowa dla wydarzen kulturalnych...
...studio wirtualne w Centrum Kongresowym...”

R12 ,...opracowanie catej serii tgcznie 67 spaceréw wirtualnych po Wroctawiu...”
...Wirtualng Noc Muzedw, rdzne inne wydarzenia stricte wtasnie angazujgce
przestrzen wirtualng...”

... Wroctaw na widelcu...”
Ria »...publikowaniu filméw na Youtube...”

,...szkolenia online...”
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R1s »-..przeniesienie tego tak naprawde, co mozina bytfo przenies¢ do Internetu, do
sieci...”

»...wprowadzenie takiego wirtualnego EXPO jednej z firm...”

...wydarzenia hybrydowe i hubowe...”

Rie ,...webinary...”

R17 »-..podmioty, ktdre zajmowaly sie turystykq przyjazdowg w tej chwili na przyktad
probujg siega¢ po srodki z PARP-u {(....), z Akademia Menedzera (..) na audyt
dziatalnosci, zeby mogli sfinansowac sobie ekspertyze wtasnej dziatalnosci (...) dla
zaproponowania nowych rozwiqzan organizacyjnych...”

»...podmioty (...) przebranzowity sie i swoich pracownikow, jakby przekwalifikowali
do tego, (..) poniewaz znajq wiele jezykow obcych, zeby udziela¢ online lekcji
danego jezyka, zeby szkoli¢ innych pracownikow...”

,...targi(...) w przestrzeni wirtualnej w Londynie czy wczesniej jeszcze jedna impreza
targowa odbyta sie w Barcelonie...”

..Zaczynamy pracowac¢ duzo w wiekszej skali wfasnie w tej formie online
w wiekszym stopniu...”

...przenieslismy nasze dziatania (...), wdrozylismy wiele imprez, workshopow,
prowadzimy narady z naszymi osrodkami zagranicznymi w tej chwili nie dwa razy
do roku, a spotykamy sie raz w miesigcu, odbywamy takie mininarady, tez w takich
mniejszych gronach...”

»..dywersyfikowacé te dziatania, Zeby probowac przynajmniej potowe dziatan
przenosic do tej przestrzeni wirtualnej...”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W trakcie wywiaddéw zauwazono, ze w opinii respondentdéw pojecie cyfryzacji byto
zbiezne z ujeciami prezentowanymi w literaturze przedmiotu. Wyrdzniona kategoria
badawcza byta traktowana jako wypracowanie strategii, ktéra ma na celu optymalne
wykorzystanie zasobdéw informatycznych w celu wzmocnienia potencjatu cyfrowych zasobdéw
organizacji (Gotembski, 2018). Zdaniem niektérych badaczy cyfryzacja stanowi rodzaj ciggtego
procesu konwergencji rzeczywistego i wirtualnego Swiata, petnigc funkcje gtéwnego motoru
innowacji i zmian w wiekszosci sektoréw gospodarki (Pieriegud, 2016). Co istotne, translokacja
wszelkiego rodzaju aktywnosci do przestrzeni wirtualnej umozliwita realizacje wybranych
proceséw oraz przedsiewzieé¢ wpisujgcych w zakres podstawowy prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (Rs, Rs, R, R7, R1s, R17). W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw podejmowano
takze probe skorzystania z rozwigzan, ktére umozliwityby nie tylko funkcjonowanie danej
organizacji w warunkach panujacych obostrzen epidemicznych, ale takze zagospodarowanie
nowych obszardow, ktére nie bylty w szerszym zakresie eksploatowane przed wybuchem
pandemii Covid-19. Warto podkresli¢, ze zdaniem jednego z respondentéw (Ri7) praca

w trybie zdalnym stanowita przyczynek do zaktywizowania wybranych dziatan, jak réwniez
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usprawnienia przebiegu niektérych inicjatyw czy tez wypracowania bardziej skutecznych
praktyk organizacyjnych.

W opinii przedstawicieli hotelarstwa oraz branzy spotkan innowacjg z koniecznosci
byto utworzenie studiéw nagran umozliwiajgcych odbywanie wszelkiego rodzaju spotkan
biznesowych (Ri, Ri1). Eksperci wskazali takze przyktady organizacji wirtualnych targéw
w czasach pandemicznych. Za ich egzemplifikacje mozna uzna¢ wiodace przedsiewziecia
odbywajgce sie w Londynie i Barcelonie, ktére miaty odstone wirtualng (Ri7). Nowe
rozwigzanie w ujeciu krajowym stanowito zorganizowanie wirtualnego EXPO, ktére byto
propozycjg jednego z krajowych przedsiebiorstw (Ris).

Zdaniem uczestnikow wywiadéw (Rs, Ro, R11, R1s) przyktadami innowacji z koniecznosci
w turystyce sg imprezy hybrydowe oraz hubowe. Implementacja technologii komunikacyjnych
pozwolita nie tylko przetrwa¢ wydarzeniom (Ri1), jak réwniez utrzymad zainteresowanie
markg wsréd ich potencjalnych uczestnikow oraz interesariuszy. Jako reakcje i pewnego
rodzaju dostosowanie sie do obowigzujgcych reziméw sanitarnych mozna uznaé
wykorzystanie aplikacji mobilnej w celu organizacji konferencji w hotelu. W ten sposéb
wyeliminowano kontakt osobisty pomiedzy uczestnikami wydarzenia a prelegentami, przy
jednoczesnym zachowaniu tgcznosci w trybie zdalnym w trakcie przeprowadzania
poszczegdblnych elementéw programu spotkania (Rs).

Wedtug niektérych respondentéw za innowacje z koniecznos$ci mozna uznaé
inicjowanie dziatan, ktore zaktadaty przebranzowienie sie danego przedsiebiorstwa.
Dowodem na to jest analizowana firma transportowa (Ry), ktéra zmienita profil dziatalnosci
Z przewozu 0sob na przewdz paczek. W ten sposéb podmiot ten dotgczyt do grona branzy KEP
(przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych). W trakcie prowadzenia wywiadéw
zidentyfikowano takze inne sposoby zmiany profilu dziatalnosci lub jej dywersyfikacje w celu
utrzymania jak najwiekszej liczby miejsc pracy. W tego rodzaju przedsiewzieciach siegano
takze po srodki zewnetrzne, pozwalajgce przeprowadzi¢ audyt w dotychczas prowadzonej
dziatalnosci oraz wskazania nowych rozwigzan organizacyjnych (Ri17). Przyktadowo
touroperatorzy zajmujacy sie turystyka przyjazdowg zaangazowali swoich pracownikéw ze
znajomoscia jezykdéw obcych do udzielania lekcji online lub szkolenia innych pracownikow
(R17). Z kolei w hali wystawowo-sportowej uruchomiono strefy gastronomiczne na terenach

zewnetrznych obiektu, co tez pozwolito utrzymac miejsca pracy (Rs).
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W opinii niektérych respondentéw innowacje z koniecznosci oznaczaty uruchomienie
nowych inicjatyw lub rozwigzan, ktére wzbogacity ich oferte handlowg czy tez pozwolity
utrzymac kontakt z potencjalnymi kontrahentami. Jako ciekawy przyktad badanych innowacji
moze postuzy¢ interaktywne mini muzeum w hali wystawowo-sportowe] (Rs). Jeden
z ekspertdéw (Ri6) reprezentujgcy biura podrézy podat przyktad serii webinaréw, ktdre zostaty
przygotowane w celu promocji krajowej oferty turystycznej na wybranych rynkach
zagranicznych. Opracowanie i przeprowadzenie wspomnianych seminariow pozwolito
zorganizowac prace zatogi pracowniczej biura turystycznego, jak rowniez przyblizy¢
mozliwosci wspdtpracy z potencjalnymi kontrahentami.

Przedstawiciel atrakcji turystycznych (R7) definiowat innowacje z koniecznosci jako
przeniesienie propozycji elementéw oferty handlowej do przestrzeni wirtualnej lub takze
zaktywizowanie zaangazowania w mediach spotecznosciowych. W srodowisku przewodnikéw
turystycznych odnotowano zintensyfikowanie dziatan zwigzanych z publikowaniem
materiatdw audiowizualnych w kanatach spoteczno$ciowych czy tez udziat w szkoleniach
online w wiekszym zakresie (R14).

Jako przyktad innowacyjnego rozwigzania wskazano platforme Play Krakéw, ktéra
stanowi przyktad pierwszej tego rodzaju platformy streamingowej wydarzen kulturalnych
w skali kraju (R11). Warto dodac¢, ze wyrdzniona platforma zostata uruchomiona we wrzesniu
2020 roku. Play Krakéw dziata w oparciu o ustuge VOD (video on demand), ktéra umozliwia
ogladanie filmu, odcinka serialu czy tez programu (takze nadawanego na zywo) w wybranym
przez odbiorce czasie. Krakowska platforma streamingowa oferuje dostep do znacznego
i rosngcego zasobu koncertow, spotkan, wyktaddéw, konferencji czy spektakli organizowanych
przez miejskie instytucje kultury (UM Krakdéw, 2020). Eksperci wyrdznili takze jeszcze jedng
wyjatkowgq inicjatywe podjetg w Krakowie. Przywotano kampanie spoteczno-informacyjnag
Bgdz turystq w swoim miescie (Rip). Jest to przyktad unikatowego przedsiewziecia, ktére
zostato zainicjowane w pierwszych miesigcach trwania pandemii Covid-19 przez wiadze
Krakowa. Jej celem byto zachecenie przedsiebiorcéw, instytucji kultury, organizacji
pozarzgdowych oraz mieszkaincéw stolicy Matopolski do korzystania z lokalnych atrakcji
turystycznych (Bgdz turystg w swoim miescie, 2020). Nalezy podkresli¢, ze wyszczegdlniona
kampania stanowita przyktad miejskiej akcji spoteczno-informacyjnej nagtasniajgcej potrzebe
i mozliwosci wsparcia podmiotéw reprezentujgcych branze turystyczng Krakowa w zwigzku ze

wstrzymaniem miedzynarodowego ruchu turystycznego.
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Ekspert reprezentujgcy Srodowisko wroctawskie wskazat kilka przyktadéw, ktérego
W jego opinii mozna uznaé¢ za innowacje z koniecznosci wdrozone z inicjatywy witadz
samorzagdowych. Przede wszystkim wyrdzniono takie dziatania, jak wirtualne spacery po
Wroctawiu czy tez Wirtualng Noc Muzedw. W stolicy Dolnego Slgska podejmowano takze
proby wsparcia branzy gastronomicznej w ramach akcji Wroctaw na widelcu (R12).

Ostatni obszar tematyczny zwigzany z innowacjami z koniecznosci dotyczyt ich
wykorzystania w czasach postpandemicznych. Warto podkresli¢, ze zagadnienie to zostato
przeanalizowanych w znacznym stopniu w odniesieniu do organizacji wszelkiego rodzaju
wydarzen oraz spotkan aranzowanych obecnie w sSrodowisku wirtualnym. Na kanwie
udzielonych wypowiedzi (tab. 4) mozna stwierdzi¢, ze innowacje z koniecznosci
zaimplementowane w dobie obecnego kryzysu na trwate wpiszg sie krajobraz spoteczno-
gospodarczy, w tym realia postpandemiczne. Ich kluczowa sitg napedowg bedzie Internet (R1).
Zdaniem uczestnikdw wywiaddw nie oznacza to, ze mogg straci¢ na znaczeniu niektére
wydarzenia organizowane w formule tradycyjnej. Uwaga ta dotyczy zwiaszcza targéw
i konferencji (Re). Niewatpliwie funkcjonowanie modelu hybrydowego w przypadku branzy
spotkan oraz innych wydarzen mozna traktowac jako trwaty element w najblizszej przysztosci
(R12). Przy organizacji réznego rodzaju wydarzen w formule wirtualnej czy tez ich wybranych
komponentéw nalezatoby rozpatrywac¢ praktyke, ktdra bedzie miata zastosowanie

w momencie powrotu do konwencji tradycyjnej (R11).

Tabela 4. Stosowanie wprowadzonych innowacji z koniecznosci w czasach postpandemicznych

Respondent Wypowiedz? respondenta

R1 »...pandemia wymusita ten tak zwany low touch economy, czyli wtasciwie
niespotykanie sie (...). Przez dtuzszy okres czasu to bedzie funkcjonowato {(...), to
utrwali tez pewne nowe nawyki i nowgq rzeczywistosc (...). Internet na pewno bedzie
przezywat niesamowite transformacje i w takim znaczeniu, ze wiekszos¢ po prostu
trafi do tego Internetu...”

Rs ,-..swiat wirtualny konferencji online, wszystkie te zoomy zostang z nami (...), tego
sie juz nie cofnie, to bedzie...”

Re ,,...Nic nie zastqpi spotkania twarzq w twarz, nic nie zastgpi uczestnictwa w targach,
wtasnie takiego w realu — zadna platforma internetowa, Zzadne telewizyjne show.
Nie zging konferencje, nie zging kongresy. By¢ moze przez te pierwsze lata ludzie
bedgq (...) bardziej ochoczo uczestniczyli w wydarzeniach outdoorowych...”

Rs ,...bedq to na pewno mniejsze grupy. Juz nie ma co liczyc, ze to bedq takie 45 — 50
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czy wiecej 0séb...”

Ri1 »...innowacyjnosc¢ z koniecznosci bedzie juz trwafym elementem spotkan, czyli
spotkania bedq posiadaty ten wirtualny komponent, nawet kiedy wrdcimy do
normalnej realizacji wydarzen...”

Ri2 »...model hybrydowy, ktory staje sie dzisiaj naturalnym modelem funkcjonowania,
jest czyms, co bedziemy podtrzymywacd...”

Ri3 ,»...nie uwazam, zeby to, co zostato wprowadzone, jezeli chodzi o turystyke, bo to
jest istotne, Zeby to zostato z nami na dtugo...”

R14 ,»...bedq w organizacji spotkan czy konferencji zwolennicy tych nowych rozwiqzan
i ci, ktorzy bedg chcieli wrdcic¢ do tego, co byto kiedys czyli (...), to, co nastgpito
spowodowafo pewne zmiany, ale czy do korica takie dobre. Na pewno jest to
rozwigzanie bardzo szerokie, do dyskusji...”

Ris ,...te nowe rozwigzania nie bedq funkcjonowac tylko w czasie epidemii, ale pewne
rzeczy zostang z nami, bo nie wszyscy bedq chcieli podréozowad, przynajmniej nie
w najblizszym czasie, nie wszyscy bedq mieli mozliwos¢ podrézowania. Natomiast
dla niektdrych po prostu takie rozwigzania bedq wygodne, ale to nie znaczy, Ze tego
typu rozwiqzania wyprq catkowicie wydarzern wydarzenia face-face i wydarzenia
stacjonarne...”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W trakcie dyskusji zauwazono takze, ze rozwigzania zaimplementowane w dobie
pandemii Covid-19 mogg cieszy¢ sie zainteresowaniem spofeczenstwa w najblizszych latach.
Mozna to uzasadnié tym, ze nawet w sytuacji spadku zachorowan na koronawirusa nie wszyscy
bedg zainteresowani lub bedg mogli swobodnie podrézowac. W zwigzku z tym stosowanie
formuty hybrydowej w przypadku wielu wydarzen moze mie¢ zwolennikédw lub stanowic
powszechng praktyke (Ris). Pojawit sie takze gtos, ze jednak nie jest tatwym zadaniem
jednoznaczna ocena zainteresowania organizacjg wszelkiego rodzaju spotkan, w tym
konferencji, gdyz opinie na ten temat mogg by¢ podzielone (R14). W toku dyskusji zwrécono
takze uwage na fakt, ze poktosiem obowigzujgcych obostrzen oraz reziméw sanitarnych moga
by¢ rozwigzania stosowane w przypadku turystyki zorganizowanej. W czasach utrzymania
dystansu spofecznego staje sie zasadne wypracowywanie nowych praktyk istotnych z punktu
widzenia tej formy turystyki. Zdaniem jednego z ekspertéw (Rs) moze to przetozyé na
liczebnos$¢ grup zorganizowanych, ktére niewatpliwie bedg mniejsze od tych sprzed wybuchu
pandemii Covid-19.

W trakcie jednego z wywiaddw stwierdzono, ze innowacje z koniecznosci wdrozone

w dobie pandemii niekoniecznie nalezy traktowac jako rozwigzanie na trwate wpisane
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w ramach dziatalnosci wybranych branz (Ri3). W zwigzku z tym nasuwa sie wniosek, ze opinie
respondentdw byty podzielone — prezentowaly zrdznicowane podejscie na temat
analizowanych zagadnien. Jednak z punktu widzenia przyjetego postepowania badawczego
jest to konkluzja, ktdora wpisuje sie oraz Scisle koresponduje z zatozeniami zrealizowanych
wywiadow. Nalezy nadmieni¢, ze z kilku powodow zdecydowano sie zastosowac techniki
z obszaru metod jakosciowych. Przede wszystkim przyjeto, ze techniki te pozwolg wykreowac
przestrzen sprzyjajacg dyskusji, ktéora umozliwi udzielanie swobodnych wypowiedzi oraz
zacheci ekspertow do przedstawiania wtasnych opinii w sposdb spontaniczny, jak réwniez
uwzgledniajacy przemyslenia, ktére moga pojawiaé sie w trakcie przebiegu danego spotkania
(Moscichowska, Rogos-Turek, 2015). Na tej podstawie autorki uznaty, ze bedg mogty lepiej

zrozumiec interlokutoréw, w tym ich refleksje oraz zaprezentowane stanowiska.

2.3. Zmiany w turystyce po pandemii Covid-19>

Kolejny aspekt poddany analizie dotyczyt zmian w turystyce po pandemii Covid-19. Na
kanwie pozyskanego materiatu badawczego zidentyfikowano obszary tematyczne, ktdre
pozwolity sklasyfikowa¢ wypowiedzi ekspertow, jak réwniez sformutowaé wiodace
charakterystyki. Obszary te obejmowaty:

e zjawiska obrazujgce zmiany w turystyce po pandemii Covid-19,
e kierunki rozwoju wspodtpracy miedzyorganizacyjnej wsrdd reprezentantow sektora
turystycznego.

Na podstawie analizy uwag uczestnikow wywiadéw stwierdzono, ze ich oceny czy tez
zidentyfikowane zmiany w znacznym stopniu nawigzywaty do rodzaju prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, w tym doswiadczen zdobytych w czasach kryzysu gospodarczego.
W tab. 5 zestawiono wypowiedzi ekspertdw obrazujgce zjawiska w turystyce po pandemii
Covid-19. Nalezy je rozpatrywac jako przestanki przysztych zmian, ktéore moga dopiero miec
miejsce lub nasili¢ sie w najblizszym horyzoncie czasowym. Przede wszystkim zwrdcono uwage
na fakt, ze przedsiebiorstwa bedg wychodzi¢ z kryzysu co najmniej kilka (R, Ri7).
Uwzgledniajgc zaprezentowane stanowisko mozna uznaé, ze ich dziatalnos¢ bedzie

wypadkowg nie tylko zidentyfikowanych czy tez najbardziej przewidywalnych zjawisk

2Wyrézniony aspekt tematyczny byt poddany analizie w ramach trzech wywiaddw. Przyjete rozwigzanie wynikato
z niektérych aspektéw, ktore ujawnity sie w trakcie realizacji badan.
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gospodarczych, ale takze tych przysztych, ktére dopiero mogg sie ujawnic sie lub zostang
dostrzezone w krajobrazie spoteczno-gospodarczym. Nalezy doda¢, ze problem zarzadzania
restrykcjami nie zniknie z agendy politycznej w najblizszym czasie, jak réwniez bedzie miat
wptyw na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (Mozdzen, 2020).

Kolejne ograniczenie obrazujgce kluczowe uwarunkowania z punktu widzenia
dziatalnosci turystycznej dotyczy podazy (Ri7). Zrekompensowanie strat poniesionych przez
przedsiebiorstwa turystyczne podczas kryzysu uzaleznione jest od wskaznikdw obcigzenia
ruchem turystycznym (Kruczek, 2018). Jednym z takich wskaznikow jest pojemnosé
turystyczna, ktéra obrazuje mozliwosci w zakresie korzystania z poszczegdlnych elementéw
infrastruktury turystycznej, nie przyczyniajac sie do zmniejszania zakresu i poziomu podazy
poszczegdlnych ustug oraz dezorganizacji zycia spoteczno-gospodarczego. W sytuacji duzego
popytu nie zawsze bedzie mozliwe wytworzenie takiego wolumenu ustug turystycznych, ktory
pozwoli zaspokoic potrzeby zgtaszane przez wszystkich uczestnikow ruchu turystycznego.

Wsrod badaczy istnieje przekonanie, ze wspotczesnie kryzys doprowadzit do
przewarto$ciowania podejscia do sposobdw prowadzenia polityk ekonomicznych i niektérych
zatozen stojacych za dziataniami decydentéw (Grzeszak i in., 2020). Przywotane stanowisko
pozwala wyjasni¢ zmiany postepujgce w skali makro- i mikroekonomicznej. Z punktu widzenia
prowadzonych badan istotne jest wyszczegdlnienie tych zmian, ktdre obrazujg decyzje
podejmowane przez przedsiebiorstwa. W trakcie jednego z wywiaddw padto stwierdzenie, ze
obecnie obserwujemy zjawisko polityki oszczednosci, charakteryzujgce dziatalnos¢
réznorakich uczestnikéw rynku (Ri1). Za jego przejaw mozna uzna¢ wszelkie dziatania
przedsiebiorstw zwigzane z ograniczaniem wydatkéw czy tez rezygnacjg z projektow
realizowanych przed wybuchem pandemii Covid-19. Niewatpliwie zarysowane podejscie
bedzie miato kluczowy wptyw na dziatalnos¢ branzy turystycznej. W ramach zmniejszania
wydatkéw wiele podmiotéw gospodarczych moze znaczgco ograniczyé, jak réwniez
zrezygnowac z organizacji wyjazdéw stuzbowych i konferencji w formule tradycyjne;j.
W konsekwencji moze to przetozyé sie na spadek liczby klientéw biznesowych i zmniejszenie
przychodéw generowanych w ramach turystyki biznesowej (Rz). Implementowanie zatozen
polityki oszczednosci przez przedsiebiorstwa niewatpliwie odczujg, jak rowniez bedg musiaty
sie z nimi zmierzy¢, nie tylko podmioty dziatajgce w branzy spotkan, ale takze hotelarstwo,

gastronomia oraz dostawcy ustug towarzyszgcych.
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Zdaniem niektdrych uczestnikow wywiaddw (R1, Rz, R17) odmrozenia turystyki najpierw
mozna oczekiwaé w wymiarze krajowej. Przetozy sie na zwiekszenie liczby podrdzy po Polsce.
Jeden z respondentéw (Rs) stwierdzit, ze w niektérych przypadkach mozna spodziewac sie
takze powrotu do zachowan sprzed wybuchu pandemii, w tym zainteresowania Polakéw
zagranicznymi  wyjazdami turystycznymi. W ramach turystyki przysztosci znaczna
popularnoscig bedg cieszy¢ sie miejsca recepcji turystycznej umozliwiajace kontakt z naturg,
ktére niekoniecznie zapewniajg dostep do Internetu (Rs). Zatem do grupy perspektywicznych
form chetnie uprawianych mozna zaliczy¢ agroturystyke i ekoturystyke. Zwrécono réwniez
uwage na fakt, ze podejmowanie aktywnosci turystycznych moze mie¢ wymiar terapeutyczny
w czasach wychodzenia z kryzysu gospodarczego (Ri4). Jeden z ekspertéw (R7) zauwazyt, ze
w dobie ograniczenia dostepu do galerii handlowych uprawianie turystyki nalezy rozpatrywac
jako sposéb zagospodarowania czasu wolnego. Warto doda¢, ze najblizsze lata beda
naznaczone duzg dawkag niepewnosci oraz wychodzeniem z kryzysu takze przez samych
turystow. W konsekwencji mogg nastgpi¢ zmiany w zakresie zachowan konsumenckich, jak
rowniez przewartosSciowania podejscia do konsumpcji, w tym nasilenia sie zjawiska
dekonsumpgiji.

Istotnym czynnikiem zachecajgcym do uprawiania turystyki jest nie tylko potrzeba
powrotu do zdrowia i zwalczenia skutkdw pandemii, ale takze wdrozenie zasad
bezpieczenstwa (Ri7), ktére w znacznym stopniu mogg ztagodzi¢ negatywne zjawiska
o podtozu psychologicznym (m.in. strach lub obawy przed podrdzami) i pozwolg na powrdt do
aktywnosci turystycznej sprzed wybuchu pandemii. W opinii przedstawiciela biur podrdézy (Rs)
do waznych zmian obrazujgcych turystyke po pandemii Covid-19 nalezy zaliczy¢ mniejsze
grupy w ramach turystyki zorganizowanej, jak rowniez wzrost popularnosci oferty
prozdrowotnej czy tez skierowanej do rodzin.

Co wazne, zwrécono uwage na kraje sgsiadujgce z Polske, ktére nalezatoby
potraktowac jako kluczowe rynki emisyjne w najblizszym czasie (R1, Ri7). Egzemplifikacjg
kampanii promocyjnej POT w 2021 roku sg dziatania realizowane nie tylko na rynkach
najblizszych i sgsiadujgcych z Polska, ale takze z tatwym dojazdem do naszego kraju (Ri7).
Powrdt do sytuacji sprzed wybuchu pandemii Covid-19 nie bedzie mozliwy bez rozwoju
miedzynarodowego ruchu turystycznego. Z opracowan przygotowanych przez ekspertéow

Polskiego Instytutu Ekonomicznego wynika, ze wieksza otwartos¢ rynku krajowego na
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turystéw zagranicznych prowadzi do zwiekszonych zyskow branzy turystycznej i catej
gospodarki (Czernicki i in, 2020).

Zdaniem jednego z respondentdw (Rs) zjawiskiem obrazujagcym postpandemiczne
zmiany w turystyce bedzie przeprogramowanie budzetéw promocyjnych, w tym
przeformutowanie wybranych pozycji kosztowych. Nastgpi bowiem przekierowanie srodkéw
z dziatan marketingowych realizowanych w konwencji tradycyjnej na rzecz kampanii
inicjowanych w s$rodowisku wirtualnym. Niewatpliwie tego rodzaju decyzje beda
podejmowane w réznych branzach i nalezy je uznaé za aktywno$¢ wiodgca oraz uzasadniona.

W opinii reprezentantéw branzy spotkan rozwigzania wdrozone w trakcie pandemii
beda wyznaczaty kierunki rozwoju ich dziatalnosci (Rs, Rs). Co istotne, eksperci odnotowali, ze
zmiany te nie wynikajg wytacznie z zastosowania technologii umozliwiajagcych organizacje
wydarzen online, ktére niewatpliwie nadal bedg rozwijane i stosowane w szerszym zakresie
(Re). Podczas jednego z wywiaddw stwierdzono, ze znacznym przeobrazeniom moze ulec takze
formuta targowa. Dowodem w tym wzgledzie moze by¢ argument dotyczgcy zawezenia sie
rynku targowego do przedsiewzie¢ lokalnych czy regionalnych (Rs, Rs). Beneficjentami
zaistniatej sytuacji mogg by¢ krajowi organizatorzy wydarzein. Wskutek zawezania sie rynku
targowego imprezy lokalne lub regionalne moga by¢ lepiej postrzegane lub traktowane jako
dostepne w Srodowisku ich potencjalnych uczestnikébw (Rs). Zauwazono takze, ze
w najblizszym czasie mogg cieszyé sie duzym zainteresowaniem wydarzenia organizowane na
terenach zewnetrznych obiektdw wystawowych (Rs). Pojawit sie gtos w dyskusji sygnalizujgcy
che¢ powrotu do spotkan biznesowych w formule tradycyjnej, w tym zasadno$é ich organizacji
(R7). Zgtoszona uwaga wprost nawigzuje do rdzenia ustugi targowej, ktéra zaktada mozliwos¢
nawigzania kontaktdw oraz negocjacji w ramach spotkan bezposrednich (Szromnik, 2016).
Niewatpliwie na tego rodzaju spotkania oczekujg z wielka niecierpliwoscig przedstawiciele

praktyki gospodarcze;j.

Tabela 5. Zjawiska obrazujgce zmiany w turystyce po pandemii Covid-19

Respondent WypowiedzZ respondenta

R1 ,...weszlismy w nowgq polityke, takg polityke oszczednosci.”

,...przebudzenie najpierw w tej sferze takiej lokalnej, czyli (...) polskiej, czyli
rzeczywiscie troche cigg dalszy tego, co byto w tym roku do wyjazdow, czyli tej
wewnetrznej turystyki, tych lokalnych wyjazdoéw...”

,,...wtasnie Swiat ruszy, a przynajmniej ci najblizsi nasi sgsiedzi...”
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Rz

,...wiecej klientow z Polski.”
,,...bedzie mniej klientow biznesowych, bo firmy sobie catkiem sprawnie radzq z tym,
z tg pracq zdalng, zorganizowaniem wszystkich spotkan zdalnie...”

Rs

»...wracamy do korzeni, zwykte podchody, ktore organizujemy po lesie, cieszq sie
takq (...) popularnosciq...”

»...ludzie, ktdrzy szukajq miejsca wtasnie nawet bez Internetu, niekoniecznie
potrzebujqg  tego Internetu, niekoniecznie  potrzebujq  tych  nowinek
technologicznych...”

Ra

,»...formy promocji, czyli takie oparte na kontakcie Zzywym z klientem stanowity okofo
60%, a 40% byto dziatan internetowych. Mysle, ze w 2022 odwrdcimy te proporcje...”

Rs

»...elementy tej cyfryzacji (...) pozostang, szczegdlinie, jezeli chodzi o kongresy...”
»...wrocimy do formuty targowej, ale ona tez bedzie bardzo mocno zmieniona...”
,»...Swiat troche sie zawezi do bardziej lokalnych rynkéw. To jest prognoza w branzy
spotkan...”

,...mozemy zyskac, bo te nasze imprezy mogq byc¢ lepiej postrzegane, tatwiej
dostepne, chetniej osiggalne przez klientow z naszego regionu, niz te gigantyczne
imprezy swiatowe...”

Re

,...przerzucic¢ czes¢ eventow, ktora odbywataby sie w przestrzeni zamknietej hali,
wtasnie na tereny zewnetrzne...”

»...nacisk przyjdzie na imprezy regionalne bqgdz lokalne i ta czes¢ rynku zostanie
zagospodarowana...”

»...wszystkie te przestanki, zwigzane z zastosowaniem technologii, bedq nadal
wykorzystywane, rozwijane...”

R,

,...Spora czes¢ Polakow spedzata wolny czas w galeriach handlowych, chodzili tam,
tak naprawde dla rozrywki, nie do korica chodzito o same zakupy, po to, aby po
prostu sie przejsc. Jezeli zabierzemy im te galerie handlowe, centra zakupowe, to
jednak oni gdzies ten czas wolny bedq musieli spedzic...”

»-..te biznesowe relacje, nie wyobrazam sobie np. dogadywania szczegétéw, nie
wiadomo kto w kamerke zaglgda, kto jest doradcq? No sami wiemy, Zze pewne rzeczy
zatatwia sie zakulisowo...”

Rs

»...musimy potoZzy¢ nacisk na mniejsze grupy, na grupy prozdrowotne, rodziny...”
»-..Ktos, kto jezdzit, to bedzie jeZdzit na narty do Austrii czy na weekendy, obojetnie
w kraju czy za granicq, a ktos, dla kogo atrakcjg sq galerie, to on pozostanie przy
tych galeriach...”

R14

»...wyjscie z kryzysu to takze otwarcie sie na wszystkich tych najbardziej
potrzebujgcych, czyli aby byty wycieczki, aby przyjezdzali ludzie w rézne miejsca, nie
tylko w przyrode, ale zeby sie uczono...”
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R17 »...2aktadamy, ze opanujemy na tyle zwalczanie skutkdéw tej pandemii i pewne
procedury bezpieczeristwa zostang na tyle wdrozone, ze pandemia przestanie miec¢
tak duzy wptyw na nasze zycie i dotychczasowe zachowania...”

»...ludzie przestali sie bac tylko dlatego, Zze cos co wydawato sie na poczgtku
pandemii kompletnie nieoswojone w takim sensie bym powiedziat psychologicznym,
w tej chwili zostat ten lek jakos oswojony...”

,...agroturystyka, ekoturystyka...”

,..W znacznie wiekszym stopniu wzrosta swiadomos¢ takiej potrzeby kontaktu
z naturq i tego, Ze to bezpieczeristwo tez bedzie odgrywato na pewno role...”

»..W ubiegtym roku zdecydowanie wiecej pieniedzy zostato przesunietych na
kampanie promujgcq Polske i realizacje takq, programow telewizyjnych i takich
akcji, konkursow, ktore majq przyblizy¢ Polakom atrakcje turystyczne, ktore sq moze
i mato znane...”

»..W tym roku 2021 w pierwszej kolejnosci komunikujemy i promujemy sie na tych
najblizszych rynkach, sgsiednich, z tatwym dojazdem, Zeby osoby, ktére chcg
odwiedzi¢ Polske i mogty dotrzec tu wtasnym samochodem...”

»...jestesmy drugim w kolejnosci krajem, jesli chodzi o deklaracje powrotu do
turystyki, do wyjazdu...”

»--.Z kryzysu przedsiebiorstwa bedq wychodzity co najmniej w 2-3 lata {(...), przede
wszystkim nie ma takiej mozliwosci, zeby w sezonie turystycznym wyswiadczyc
wiecej ustug, (...) mamy granice podazy i tu sie nie da wyprodukowac wiecej...”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Ostatnie  kluczowe zagadnienie poddane analizie dotyczyto wspodtpracy
miedzyorganizacyjnej w turystyce po pandemii Covid-19. Na potrzeby prowadzonych badan
przyjeto, ze szczegdlnego znaczenia w turystyce nabiera obecnie paradygmat sieciowy.
W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw ustugi turystyczne stanowig bowiem obszar
specjalizacji wspodfpracujacych ze sobg wytwdorcdw. Za wspieraniem oraz inicjowaniem
wspotpracy miedzyorganizacyjnej wsréd przedsiebiorstw turystycznych przemawiajg takze
takie argumenty, jak skuteczno$é zespotowa, kolektywne zdobywanie doswiadczen, dzielenie
ryzyka czy tez przenikanie zasobdw (Manczak, 2014). W opinii niektérych respondentéw (Rs,
Re) wspotpraca przedsiebiorstw bedzie stanowi¢ kluczowe dziatanie, ktére moze stuzyc
wychodzeniu z kryzysu czy tez odbudowaniu pozycji w czasach powrotu do sytuacji sprzed
wybuchu pandemii (zob. tab. 6). Podczas prowadzenia wywiadéw odnotowano takze, ze
wsrdd podmiotdw dziatajgcych w turystyce istnieje przekonanie, ze wychodzenie z kryzysu
bedzie procesem wymagajgcym podejmowania wspodtpracy (Rs, Re), jak rowniez roztozonym
w czasie (R17). Poza tym proces ten bedzie wymagat inicjowania wspdlnych projektow réznych
wytwoércow ustug turystycznych (hotelarstwo, transport, przewodnictwo) (Rs, Re),

stanowigcych dowdd propagowania postaw solidarnos$ciowych.
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Tabela 6. Kierunki rozwoju wspotpracy miedzyorganizacyjnej w turystyce po pandemii Covid-

19

Respondent Wypowiedz respondenta

Rs ,»...bedziemy wstawac z kolan po tej pandemii, to jezeli wszystkie te branze w branzy
spotkan, mdéwie tutaj o hotelach, biurach podrdzy, organizatorach, przewodnikach
— jezeli nie bedziemy solidarni i razem nie bedziemy wspdtpracowac to (...) wszyscy
padnqg”

“...od dobrej wspdtpracy, ja jako organizator targow czy kongresu, musze miec
wspotprace mocnq z hotelem, ktdry mnie , nie zabije” i nie kaze mi ptacic¢ na pot roku
wczesniej catych 100% kosztéw wynajmu...”

Re ,...WspOtpraca wielu branz, tak naprawde. Tutaj nie tylko mowimy o sektorze
hotelowym, mdwimy o agencjach, o dostawcach, mdéwimy o taksowkarzach
— Zebysmy sobie razem wspdlnie budowali te wspotprace, bo idg trudne czasy...”

R; ... jezeli chodzi o te miedzyorganizacyjng wspdtprace, mysle ze powinien byc duzy
nacisk na to, zeby tych klientéw, tych naszych gosci nie wypuszcza¢ z Polski. Zeby
Polacy zwiedzali Polske odwiedzali nasze, polskie atrakcje turystyczne ...”

R17 ...webinaria, szkolenia dla pilotow czy tez zlecanie zadan regionalnych, tak jak na
przyktad audyt w obiektach tych, ktére majq certyfikaty bezpiecznego obiektu |(...)
higienicznie. Na przyktad ja wczesniej w takim w obszarze nie wspotpracowatam, to
jest nowy obszar wspétpracy...”

»...jesli chodzi o tq wspdtprace jeszcze miedzyorganizacyjng, mam tu na mysli Polskg
Izbe Turystyki, Forum Turystyki Przyjazdowej, stowarzyszenia hotelarskie...”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdaniem jednego z ekspertow (R7) wyznacznikiem wspodtpracy miedzyorganizacyjnej
powinno by¢ podejmowanie przedsiewzie¢, ktére bedg miaty na celu wspieranie turystyki
krajowej, jak rowniez promocje atrakcji turystycznych wsréd Polakéw. Warto zauwazyc, ze
zgtoszone stanowisko koresponduje z dziataniami podejmowanymi w ostatnim czasie przez
POT czy tez programem Polski Bon Turystyczny. W zwigzku z tym mozna przyjgé, ze
prowadzone sg kampanie marketingowe majgce na celu aktywizacje turystyki krajowej. Tego
rodzaju przedsiewziecia w przysztosci mogg byé realizowane w oparciu o wspdlne dziatania
roznych zainteresowanych podmiotow. Obecnie ich dowodem sg inicjatywy POT, ktoére
niewatpliwie bede kontynuowane w najblizszym czasie (R17).

W oparciu o analize wypowiedzi reprezentanta POT mozna wnioskowa¢, ze
zintensyfikowanie wspoétpracy miedzyorganizacyjnej miato juz miejsce w trakcie trwania
pandemii Covid-19. W znacznym stopniu kooperacja obejmowata dziatania realizowane we

wspotpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi (ROT). Niewatpliwie podjete
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przedsiewziecia bedg kontynuowane w kolejnych latach (R17). Do grupy kluczowych partneréw
POT zaliczono Polsky Izbe Turystyki, Forum Turystyki Przyjazdowej czy tez stowarzyszenia
hotelarskie. Wyrdznione organizacje stanowig grono podmiotow, z ktorymi mogg byé

podejmowane inicjatywy w ramach wspodtpracy miedzyorganizacyjnej.

Whnioski z przeprowadzonych badan

Prezentowany raport stanowi prébe odpowiedzi na postawione pytania badawcze, jak
rowniez egzemplifikuje przebieg zrealizowanych wywiadéw z ekspertami. Na potrzeby
prowadzonych badan zarysowano wybrane problemy do dyskusji, ktére w opinii autorek
pozwolity rozpoznaé opinie respondentdw na temat wptywy pandemii wirusa SARS-CoV-2 na
funkcjonowanie sektora turystycznego Matopolski oraz Dolnego Slaska. Warto podkresli¢, ze
w trakcie badan udato sie zgromadzi¢ obszerny materiat pierwotny. Gtéwnie byto to mozliwe
dzieki zaangazowaniu i zyczliwosci ekspertdw uczestniczacych w wywiadach wirtualnych.
Autorki zdecydowaty sie zastosowac podejscie jakosciowe, ktére umozliwito rozpoznanie nie
tylko obserwacji poczynionych przez respondentéw, ale takze ich okreslonych zachowan,
w tym wzoréw myslenia czy tez postepowania (Kugiejko, 2018). Najwiekszg wartoscia
przeprowadzonych wywiadéw jest zidentyfikowanie szeroko zakrojonych zagadnien
wpisujgcych sie w analizowang problematyke.

Pozyskane w procesie realizacji badan opinie ekspertéw sektora turystycznego
pozwalajg wyciggna¢ nastepujgce wnioski:

1. Wszystkie biorgce udziat w badaniach przedsiebiorstwa turystyczne uprawnione do
otrzymania pomocy publicznej skorzystaty z takiego wsparcia. Pomoc do nich
kierowana pochodzita z rzadowych tarcz antykryzysowych, realizowanych przez
Wojewddzkie Urzedy Pracy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych czy Polski Fundusz
Rozwoju oraz z funduszy regionalnych (Urzedéw Marszatkowskich, Urzedéw Miast),

2. Gtéwnym sposobem wydatkowania otrzymanych funduszy byto dofinansowanie
wynagrodzen zatrudnionych pracownikow.

3. Ocena dziatan rzadu byta w opinii zdecydowanej wiekszosci respondentéw dosc
krytyczna. Uczestnicy wywiaddw zaznaczali, ze oferowana przez panstwo pomoc byta
niewystarczajgca w stosunku do zgtaszanych potrzeb. Wystepowaty takze trudnosci
z otrzymaniem wsparcia, a czes¢ przedsiebiorstw turystycznych ze wzgledu na rodzaj

prowadzonej dziatalnosci byta nawet go pozbawiana. Negatywne wypowiedzi
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ekspertow dotyczyly takze sposobow i szybkosci przekazywania istotnych z punktu
widzenia dziatalno$ci gospodarczej informacji, dotyczacych wprowadzania restrykcji
i obostrzen.

4. W ogélnej ocenie ekspertéw wptyw sytuacji pandemicznej na funkcjonowanie branzy
turystycznej jest ogromny. Wielu respondentéw stwierdzito wprost, ze w wyniku
kryzysu duza cze$¢ przedsiebiorstw turystycznych moze zamkngé prowadzong
dziatalnos¢ lub ulegnie przebranzowieniu. Badani wskazywali rowniez na nasilenie sie
w wyniku pandemii Covid-19 wielu negatywnych zjawisk, takich jak np. odchodzenie
kadr turystycznych do innych zawodéw czy wzrost szarej strefy w turystyce.

5. Eksperci wskazali szereg przyktadéw wdrozonych innowacji z koniecznosci, ktére byty
przejawem dostosowania sie do panujgcych realiéw gospodarczych, jak rowniez
pozwolity prowadzi¢ dziatalnos¢ czy tez utrzymaé miejsca pracy.

6. W trakcie wywiadédw zwrécono uwage na fakt, ze niektére zaimplementowane
rozwigzania z koniecznosci bedg stosowane takze w najblizszych czasie, a nawet mogg
na trwate wpisa¢ sie w obszar podstawowych praktyk biznesowych, stosowanych
w dziatalnosci reprezentantéw branzy turystyczne;.

7. Respondencizauwazyli, ze pandemia Covid-19 przyspieszyta wprowadzenie niektérych
zmian w turystyce, w tym zwigzanych z translokacjg dziatan do przestrzeni wirtualne;j.
Niniejsze zjawisko niewatpliwie bedzie postepowad w najblizszych latach.

8. W opinii uczestnikdw wywiaddéw proces wychodzenia z kryzysu gospodarczego bedzie
zjawiskiem roztozonym w czasie. Jednak nadrobienie strat powstatych w wyniku
pandemii Covid-19 bedzie wymagato od przedstawicieli branzy turystycznej wtozenia
duzego wysitku w realizowane przedsiewziecia, a proces ten bedzie naznaczony duzg
dawka niepewnosci.

9. Niektérzy eksperci mogli zaprezentowaé swoje stanowiska na temat wspodtpracy
miedzyorganizacyjnej w branzy turystycznej. Docenili jej role w czasach wychodzenia
z kryzysu gospodarczego. Inicjowanie tego rodzaju interakcji pomiedzy uczestnikami
rynku jest nie tylko uzasadnione z punktu widzenia trudnej sytuacji, w jakiej znalazta
sie branza turystyczna, ale takie mozie przesgdza¢ o nowej jakosci przysztych
przedsiewzieé oraz propagowaniu postaw solidarnosciowych wsréd przedsiebiorstw.
Konkludujgc nalezy doda¢, ze zaprezentowane wyniki badan obrazujg opinie oraz

stanowiska wybranej grupy podmiotéw podazy runku turystycznego, tj. uczestniczacych
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w zrealizowanych wywiadach wirtualnych. Autorki zdajg sobie sprawe, ze przeanalizowane
wypowiedzi ekspertdw nie oddajg nastrojéw czy tez nie pozwalajg szczegdétowo zarysowac
sytuacji, w jakiej znalazty wszystkie krajowe podmioty dziatajgce w obszarze turystyki. Nie
mniej jednak, uwzgledniajac przyjete zatozenia badawcze, udato sie uzyskaé¢ odpowiedzi na
pytania opracowane na potrzeby odbytych spotkan z ekspertami, w tym zidentyfikowac
wazkie kategorie badawcze czy tez sformutowad istotne konkluzje, ktére moga zapowiadad

przyszte kierunki badan.
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