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O autorze

Marcin Koziot - absolwent Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie na kierunku Turystyka i
Rekreacja, Prezes Zarzadu Fundacji ,,Polska na rowerze”, twérca Projektu 80 Rowerdw, nauczyciel
akademicki, przewodnik wyjazdéw rowerowych, organizator turystyki z kilkunastoletnim
doswiadczeniem praktycznym, ktére zdobywat organizujagc wyprawy do ponad 60 krajéw na
Swiecie. Trener Kursu Instruktoréw Turystyki Rowerowej. W swojej pracy zawodowej na co dzien
wspoétpracuje z licznymi organizacjami pozarzadowymi, samorzadami, Polska Organizacja
Turystyczng, Urzedem Marszatkowskim Wojewédztwa Matopolskiego, Lubelskiego czy
Dolnoslaskiego. Pasjonata podrézowania, jazdy na rowerze.

Wstep

Turystyka rowerowa w Polsce przezywa swéj renesans. Od ponad trzech lat widzimy skokowe
wzrosty w liczbie oséb uprawiajgcych te forme aktywnosci turystycznej. Coraz wiecej spotykamy
rowerzystow na szlakach, zwieksza sie liczba biur podrézy organizujgcych wyjazdy rowerowe.
Ogromny boom na zakup nowych roweréw, w tym elektrycznych, miat miejsce w latach 2020-2022.
Autor tego opracowania, przeprowadzajgc audyty Miejsc Przyjaznych Rowerzystom w Matopolsce,
rozmawiat z wtascicielami obiektéw Swiadczacych ustugi turystyczne. W trakcie tych rozméw
mozna byto ustyszeé, ze z roku na rok turystéw odkrywajacych region z perspektywy rowerowego
siodetka przybywa. Nalezy réwniez pokreslié fakt powstawania réznorodnej infrastruktury
rowerowej na terenie catej Polski. Inwestycje te wptywajg na wzrost liczby os6b uprawiajacych ten
rodzaj turystyki aktywnej.

Dolny Slask jest wyjatkowo atrakcyjnym miejscem do uprawiania turystyki rowerowej o bardzo
réznym charakterze. Dzigki licznym szlakom rowerowym oraz produktom turystyki rowerowej - do
ktérych zaliczajg sie m.in. Dolno$laska Kraina Rowerowa, Rowerowa Kraina (Szklarska Poreba i
okolice), Singletrack Glacensis, Bike Park w Czarnej Gérze czy Srebrnej Gérze, Kaczawskie Sciezki,
system Single Track w Swieradowie-Zdroju - mozna $miato stwierdzi¢, ze wojewédztwo to jest w
czotéowce pod wzgledem przygotowania do przyjecia turystéw rowerowych. Idealnym
uzupetnieniem bedzie budowa kilku tras rowerowych o standardach eurovelo, co pozwolitoby
stworzy¢ produkty turystyki rowerowej, dtugodystansowej. Spowoduje to, ze wojewddztwo bedzie
mogto w sposéb kompleksowy obstuzyé praktycznie kazdy rodzaj turysty rowerowego.

Nalezy sie spodziewaé, ze wysoka popularnosé turystyki rowerowej w spoteczenistwie bedzie
sie utrzymywaé lub nawet wzrastaé. Przy wysokiej jakosci infrastruktury, dostepnej bazie ustug
towarzyszacych, trzeba liczyé sie réwniez ze wzrostem liczby turystéw zagranicznych, chcacych
odwiedzi¢ Polske na rowerze i w ich kierunku planowaé dziatania marketingowe. Zagraniczny
turysta rowerowy, oczekuje wysokiej jakosci obstugi, poniewaz do takiej obstugi jest
przyzwyczajony w krajach zachodniej Europy. Dla niego Polska bedzie nowoscia, czym$ do
zobaczenia i odkrycia, a takze jako miejsce potencjalnego powrotu, jesli otrzyma to, czego
potrzebuje.

Ponizsze opracowanie jest adresowane do szerokiego grona odbiorcéw, ktérzy sa nastawieni
na prace w obszarze turystyki rowerowej. Wskazéwki dla swojej dziatalnosci znajdg wtasciciele i
pracownicy obiektéw noclegowych, organizatorzy turystyki rowerowej, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych oraz pracownicy urzedéw gmin, powiatéw czy wojewddztw.






1. Podstawowe zatozenia turystyki rowerowej, jej definicja, potrzeby, cechy, rodzaje i ich
specyfika

Obstugujac rowerzyste w hotelu, lokalu gastronomicznym czy organizujac dla niego wyjazd,
powinni$my zaczaé od poznania jego potrzeb. Dotyczy to réwniez tworzenia produktéw turystyki
rowerowej np. na terenie gminy. Musimy wiedzieé czym ta grupa sie charakteryzuje, jakie ma
potrzeby, oczekiwania i skad one wynikaja. PowinniSmy wiedzie¢, w jaki sposéb na nie
odpowiedzieé. Wtasnie temu zagadnieniu poswiecony jest ponizszy rozdziat.

Zacznijmy od tego, czym jest turystyka rowerowa? Biorgc pod uwage fakt, ze z jej uprawianiem
zwigzana jest aktywno$é fizyczna, przygotowanie sprzetowe, kondycyjne to mozemy
zakwalifikowaé ja do turystyki aktywnej, kwalifikowanej. Dlatego siegnijmy po definicje turystyki
kwalifikowanej (za: Z. Mikotajczyk, A. Sidor, K. Sitiniewicz oraz M. Terlak), kt6ra rozjasni nam wiele
kwestii:

»lurystyka kwalifikowana jest czasowa, dobrowolna, wymagajaca przygotowania
kondycyjnego i umiejetnosci postugiwania sie sprzetem turystycznym, czesta zmiana miejsca w
przestrzeni, potaczong ze zmiang codziennego trybu Zycia, zaspokajaniem potrzeb ruchu i
wysitku fizycznego, informacyjno-poznawczych oraz osobistego kontaktu z innym Srodowiskiem
spotecznym, przyrodniczym, kulturalnym.”

Jak widzimy, turystyka rowerowa wpisuje sie w te definicje idealnie. Definicja ta jest dla nas baza
do tworzenia oferty dla turysty rowerowego, jego obstugi i odpowiedzenia na jego potrzeby.

Bazujac na powyzszej definicji wyszczegdlniamy jej cechy:

e Jest to czesé turystyki aktywnej;
¢ do jej uprawiania konieczne jest przygotowanie:
o sprzetowe
o fizyczne
o kondycyjne
o mentalne
e powinna byé uprawiana $wiadomie, ze znawstwem;



e konieczne jest posiadanie umiejetnosci postugiwania sie sprzetem turystycznym, ktérym
jest rower. Odpowiedni dobér szlaku, trasy do posiadanego roweru, umiejetnos$é
podstawowej naprawy roweru;

e turysta rowerowy powinien posiada¢ umiejetno$é¢ zdobywania wiedzy o regionie, do
ktérego sie udaje.

Z powyzszych cech wynikaé¢ beda potrzeby turysty rowerowego, ktére zwigzane sa z:
1. Rowerem jako sprzetem turystycznym

Rower jest elementem kluczowym, ktéry determinuje nam ten rodzaj turystyki aktywnej. Co
za tym idzie, sprzet ten trzeba:

» przetransportowaé, aby dotrzeé¢ na szlak lub wrécié¢ do domu;

wypozyczyé, jesli ktos nie chce zabraé swojego;

naprawié, jesli sie zepsuje;

schowad, jesli chcemy zatrzymaé sie gdzies na noc;

zaparkowad, jesli chcemy zwiedzié atrakcje turystyczng, czy zatrzymaé sie w lokalu
gastronomicznym.

YV VYV

Szerzej temat ten bedzie poruszany w péZniejszej czesci opracowania.
2. Wysitkiem fizycznym, jako ideg turystyki aktywnej

Jazda na rowerze zwigzana jest z wysitkiem fizycznym. Co za tym idzie, kazdy rowerzysta,
potrzebuje uzupetnié ptyny, smacznie i kalorycznie zje$é, zakupi¢ produkty na droge, zatrzymaé
sie na odpoczynek, zregenerowaé po dniu jazdy.

3. Zmiennymi warunkami atmosferycznymi, z ktérymi rowerzysta musi sie zmierzyé

Turystyka rowerowa zwigzana jest z przebywaniem na otwartej przestrzeni, przemieszczaniem
sie miedzy atrakcjami turystycznymi, przyrodniczymi, eksplorowaniu regionu, nie rzadko bez
wzgledu na warunki atmosferyczne. Jest to charakterystyczne zwtaszcza w przypadku uprawiania
turystyki rowerowej dtugodystansowej, ktéra zwigzana jest z codzienng zmiang miejsca noclegu,
pokonania zaplanowanej wczes$niej marszruty. W tym przypadku mamy mniejsze mozliwosci
modyfikacji planu ze wzgledu na warunki pogodowe. Jak doskonale wiemy, nie ma ztych warunkéw
atmosferycznych, sg tylko zle przygotowani turysci. Swiadomoéé tego, ze rowerzysta boryka sie z
tego typu trudnosciami, pozwala nam zrozumieé, ze bedzie on potrzebowat umyé rower, wypraé i
wysuszy¢ rzeczy, aby kolejnego dnia kontynuowaé podréz, zagrzaé sie po catym dniu spedzonym w
ztej pogodzie etc.



4.

Jak mogliémy dowiedzieé sie z definicji, turysta rowerowy z reguty jest Swiadomy i uprawia ja
ze znawstwem (tak przynajmniej powinno byé¢), szuka informacji, aby przygotowaé i zaplanowaé
wyjazd. Co za tym idzie, poszukuje ich juz kilka tygodni wczes$niej. Dlatego wazne jest, aby turysta
moégt te informacje znaleZé. One powinny byé przygotowane w sposéb jasny, przystepny i czytelny

Zdobywaniem wiedzy, informacji, umozliwiajgcych przygotowanie sie do wyjazdu oraz
jego realizacje na miejscu

dla kazdego. Jakich informacji szuka rowerzysta przed wyjazdem?

VVVVVVYVY
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Jakie sg atrakcje regionu, dlaczego miatby tam przyjecha¢.

Jaka jest dostepna baza noclegowa, ktdéra przyjmuje rowerzystow.

Jak tam dojedzie, czy moze zabra¢ ze sobg rower.

Czy sa dostepne wypozyczalnie rowerdw.

Czy sa sklepy rowerowe, serwisy itd.

Jak jest nawierzchnia szlakéw rowerowych.

Czy sa dostepne propozycje wycieczek rowerowych z podziatem na poziomy
zaawansowania.

Jaki rodzaj roweru jest odpowiedni na poszczegdlne szlaki czy trasy rowerowe regionu.
Czy sa dostepne pliki gpx, aplikacje turystyczne, mapy, przewodniki. Czy mozna je
zakupi¢ wczesniej, aby przygotowaé sie do wyjazdu w domu.



Wiedza o tych potrzebach i Swiadomo$é, ze rowerzysci przygotowuijg sie wezesniej do wyjazdu,
jest jasnym sygnatem dla oséb tworzacych produkty turystyki rowerowej, ze informacje te musza
by¢ tatwo dostepne dla rowerzysty duzo weczesniej niz np. w Informacji Turystycznej miejsca, do
ktérego jedzie, bo to z reguty jest juz za pézno. Jest to réwniez podpowiedZ dla obiektéw
noclegowych czy wypozyczalni roweréw, ze w swojej ofercie warto zamiesci¢ propozycje
wycieczek, po okolicy. Dzieki temu zatrzymamy turyste na dtuzej.

5. Codziennym przemieszczaniu sie po szlakach/trasach rowerowych

Z tego punktu beda wynikaé potrzeby rowerzysty, dotyczace odpowiedniego znakowania
szlakéw rowerowych, ktére sa potwierdzeniem, ze turysta wtasciwie sie po nim porusza. Jest to
réwniez wzmocnienie wizerunkowe szlaku oraz utrwalenie jego logotypu. W obecnych czasach
mimo tego, ze wielu rowerzystéw korzysta z elektroniki przy nawigowaniu po zaplanowanych
trasach, dobre oznakowanie w terenie jest nadal konieczne i oczekiwane przez turyste
rowerowego. Pamietajmy, ze sprzet elektroniczny moze zawiezé, zgubié sie lub uszkodzié. Wtedy z
pomoca przychodzi mapa szlaku, czy regionu oraz jego dobre znakowanie.



6. Odkrycia, poznania, skosztowania regionu, do ktérego sie udaje

Jednym z najwazniejszych powodéw uprawiania turystyki rowerowej jest cheé poznania
regionu, do ktérego udaje sie rowerzysta. Turystyka rowerowa w potaczeniu z odpowiednig
dziatalnoscig lokalnych przedsiebiorcéw, samorzadéw czy organizacji pozarzadowych daje
mozliwo$¢ doznania regionu kazdym zmystem. Tutaj dobrym przyktadem bedzie Dolnoslaska
Kraina Rowerowa i Dolina Baryczy. Jadgc tam mozemy wzrokiem podziwiaé przyrode, krajobraz,
ptactwo, zwierzyne. Czué zapach laséw, stawéw. Smakowaé lokalnych produktéw. Mocno
trzymajac kierownice i z sitg naciskajac na pedaty, poczujemy wiatr we wtosach, a zamykajac oczy
ustyszymy szum drzew, $piew ptakéw czy rykowisko jeleni. Do tego udajac sie na wycieczke z
lokalnym, wykwalifikowanym przewodnikiem rowerowym, poznamy historie tego regionu.
Wycieczka rowerowa z tak dogtebnym poznaniem i posmakowaniem regionu zostaje w pamieci na
dtugie lata.

Poznalismy juz specyfike turystyki rowerowej, jej cechy, potrzeby rowerzystéw. Teraz przed
nami ostatni element, czyli rodzaje turystéw rowerowych i ich specyfika. Rowerzystéw mozemy
podzieli¢ ze wzgledu naich liczbe (turystaindywidualny, grupowy), rodzaj roweru, a co za tym idzie
charakter planowanych przez nich wycieczek, poziom zaawansowania, nawierzchnie po ktérej
jezdza, przebieg planowanych wycieczek.

Ponizej podejmujemy prébe usystematyzowania tego zagadnienia.

v Turysta rowerowy stacjonarny



Jest to grupa rowerzystow, ktérzy przyjezdzaja do regionu - np. w Karkonosze i Géry lzerskie
- spedzajg tam 3-4 dni, w trakcie ktérych realizujg wycieczki rowerowe w ksztatcie petli.
Zatrzymuja sie z reguty w jednym obiekcie noclegowym, zabieraja swoje rowery lub wypozyczaja
je na miejscu.
Z reguty, tacy rowerzysci przyjezdzajag samochodami. Chetnie wypozyczaja rowery, poszukuja
lokalnych ekspertéw, ktérzy podpowiedza, gdzie mozna pojechaé lub chca skorzystaé z ustug
lokalnego przewodnika.

v" Turysta rowerowy dtugodystansowy

Grupa turystéw rowerowych, dla ktérych tworzone sg trasy, szlaki rowerowe o wiekszej liczbie
kilometréw, ktére wymagajg od turysty codziennej zmiany miejsca noclegowego. Turysta ten ma z
gory zaplanowang marszrute, etapy, ktore bedzie pokonywat kazdego dnia. Wycieczka zazwyczaj
rozpoczyna sie w punkcie A, a koriczy w punkcie B. Jest to réwnie popularna i poniekad najbardziej
atrakcyjna forma odkrywania regionu. Przyktadem takiego szlaku sa trasy Alpe Adria czy Rota
Vicentina, a w Polsce oczywiscie EV10 czy VeloDunajec. Moze mieé¢ ona réwniez charakter
kilkudniowej petli tak jak ma to miejsce w przypadku szlaku wokét Tatr. Rowerzysci Ci muszg mieé
zagwarantowang mozliwo$¢é dotarcia na miejsce startu szlaku, powrotu do niego po zakonczonej
wycieczce. Wskazane jest odpowiednie rozwigzanie kwestii transportu publicznego, aby mozna
byto na szlak dojechaé za pomoca kolei. Najczesciej ta grupa rowerzystéw podrézuje z sakwami
lub plecakiem w przypadkéw wyjazdéw MTB. Ta grupa turystébw rowerowych wymaga
zagwarantowania jej ustugi noclegu na jedna noc, transportu bagazy przez lokalnych
przedsiebiorcéw, ewentualnie wypozyczenia roweru w miejscu startu, a oddania go na koncu
szlaku.

v" Turysta rowerowy gorski

Ta cze$¢é rowerzystéw, to mitosnicy gérskich bezdrozy. Szukaja maksimum kontaktu z przyroda,
unikajg asfaltéw. Atrakcje turystyczne sg mile widziane, ale niekonieczne do udanej wyprawy. W
tej grupie znajdujg sie oczywiscie mitosnicy bike parkéw, sinlge trackéw, ale to réwniez osoby,
ktére pakuja sie w plecak i pokonujg pasma gérskie w trakcie kilkudniowych wypraw z codzienng
zmiang noclegu. Z reguty jest to grupa bardziej doswiadczonych rowerzystéw. Dla tej grupy
turystéw mile widziane ustugi to wypozyczalnia dobrej jakosci roweréw elektrycznych, organizacja
transportu w wyzsze partie gér, aby eksplorowaé teren z tendencja zjazdowa. W obiektach
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noclegowych mile widziana opcja umycia roweru, zabrania prowiantu na droge, serwisu sprzetu
etc. Rowerzysta ten jest bardziej odporny na warunki atmosferyczne i z reguty jest dobrze

przygotowany kondycyjnie (przynajmniej powinien &)

v" Turysta rowerowy szosowy

Jest to grupa rowerzystow, ktéra przede wszystkim poszukuje dobrej jakosci asfaltu. Jest w
stanie pokonaé dtuzsze dystanse dzienne. Atrakcje turystyczne sg mile widziane, ale réwniez
niekonieczne do udanej wycieczki. Z reguty sg to bardziej zaawansowani rowerzysci, posiadajacy
dobrej klasy rowery, ktére nalezy przechowaé, umyé czy przewiezé z uwzglednieniem ich
delikatnosci. Na Zachodzie jest to bardzo liczna grupa odbiorcéw wsréd organizatoréw turystyki
rowerowej. We Wtoszech znajdziemy kilka regionéw nastawionych na przycigganie tego segmentu
kolarzy.

v" Klasyczny turysta rowerowy

To najszersza grupa rowerzystéw uprawiajacych klasyczna turystyke rowerowa, uzywajgcych
do tego bardzo réznorodnych roweréw typu: cross, trekking, ATB, MTB czy gravel, ktéry zyskuje na
popularnosci. Dla tej grupy kluczowe jest wystepowanie na szlaku atrakcji turystycznych,
przyrodniczych. Krajoznawstwo, lokalne smaczki, piekny krajobraz, lokalna kuchnia to sa
elementy, ktére przyciagaja ten rodzaj kolarzy. Jest to warunek konieczny, aby taki rowerzysta
przyjechat do regionu. Dobra, szybka komunikacja, umozliwiajgca sprawne dotarcie na szlak,
rozwinieta baza noclegowa, wypozyczalnie roweréw, lokalna gastronomia, rozbudowana baza
informacji, umozliwiajgca przygotowanie sie do wyjazdu, przyciaga wiekszg liczbe turystéw do
regionu i pozytywnie wptywa na lokalnych przedsiebiorcéw.

v" Turysci rowerowi elektryczni

Nie spos6b omingé¢ tej grupy rowerzystéw, ktéra réwniez ro$nie w site. Po pierwsze rower
elektryczny pozwala wigkszej liczbie os6b na uprawianie turystyki rowerowej, co dla biznesu jest
korzystne. Po drugie, obserwujac co sie dzieje na Zachodzie, mozna stwierdzié, ze bardzo duza
cze$¢ turystow rowerowych podrézuje na rowerach elektrycznych. Co za tym idzie, musimy byé
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przygotowani do obstugi rowerzystéw z zagranicy, ktdrzy przyleca do nas i nie zabiora ze soba
roweréw, poniewaz nie mozna przewozi¢ baterii z e-bike’éw droga lotnicza, a beda chcieli
wypozyczy¢ dobrej klasy rower elektryczny na miejscu. Dodatkowo w obiektach noclegowych
bezpiecznie je przechowaé oraz natadowaé przez noc.

W kazdej z powyzszych grup mamy rowerzystéw, ktérzy sg zaprawieni w bojach. Maja duze
doswiadczenie w uprawianiu turystyki rowerowej o r6znym charakterze. Takie osoby nie oczekuja
zbyt wysokiego poczucia bezpieczenstwa. Nalezy jednak pamietaé, ze jest to grupa zdecydowanie
mniej liczna. Jesli wezmiemy pod uwage skokowy wzrost zainteresowania uprawianiem turystyki
rowerowej w naszym spoteczenstwie, to mozemy zatozyé ze sg to osoby, ktére potrzebuja
wiekszego poczucia bezpieczeistwa na szlaku, poniewaz osoby te dopiero zdobywaja
doswiadczenie. Kto bedzie nalezat do tej grupy rowerzystéw?

v" Turysci rowerowi poczatkujacy, ktérzy dopiero rozpoczynaja przygode z jej uprawianiem
Seniorzy, osoby niepetnosprawne

Rodziny z dzie¢mi

Mtodziez szkolna, zabierana na szkolne wycieczki rowerowe

Dtugodystansowi turysci zagraniczni, szczegélnie z Niemiec, USA, Kanady, Holandii etc.

AN NI NERN

Czego potrzebujg Ci turysci?

v Bezpiecznych szlakéw rowerowych o standardach eurovelo, odseparowanych od ruchu
samochodowego lub poprowadzonych po drogach o bardzo niskim natezeniu ruchu
Bardzo dobrego znakowania

Bezpiecznego przechowania roweréw

Dobrej, smacznej i lokalnej kuchni

Atrakcji dodatkowych, ktére mozna zwiedzié

Dobrej jako$ci nawierzchni tras rowerowych

Dobrego skomunikowania poczatku i konca szlaku komunikacjg publiczng lub ustuga
transportowa, Swiadczong przez lokalna firme

Bardzo dobrych, czytelnych i dostepnych informaciji o szlaku, regionie, ktére pozwolg na
przygotowanie sie do wyjazdu

D N NI NI N NN

<

Zwr6émy uwage, ze dobrze jest patrzeé¢ na turystyke rowerowa - zwtaszcza ze strony oséb
tworzacych jej produkty - w sposéb catoSciowy, czyli z uwzglednieniem jej réznorodnosci,
specyfiki poszczeg6lnych grup, potrzeb wynikajacej z charakteru tego rodzaju turystyki aktywnej.
Jest to wazne przede wszystkim w prowadzeniu biznesu turystycznego, ktéry obstuguije
rowerzystow, w tworzeniu przez JST czy NGO produktéw turystyki rowerowej, aby dziatajac,
odpowiadaé na potrzeby turystéw rowerowych, poniewaz przemyslane dziatania przyciagaja
rowerzystow do regionu.
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2. Dobre praktyki obstugi rowerzystow dla obiektow noclegowych

Ustugi noclegowe Swiadczone na rzecz rowerzystow sa jednymi z kluczowych ustug,
tworzacych produkt turystyki rowerowej. Potwierdzeniem tej tezy jest fakt, ze wiekszosé
systeméw, ktére zrzeszaja certyfikowane Miejsca Przyjazne Rowerzystom to przede wszystkim
obiekty noclegowe. Zagranica funkcjonujg systemy, ktére dedykowane sa tylko i wytgcznie bazie
noclegowej, nastawionej na przyjmowanie rowerzystéw. Mozemy sie z tym spotkaé m.in. w
regionie Emilia Romagna we Wtoszech, gdzie powstat projekt Terra Bici, ktéry z sukcesami
przyjmuje turystéw rowerowych z catej Europy. Ponizej zostanie przedstawiony zbiér dobrych
praktyk, ktére warto zastosowaé w obiektach swiadczacych ustugi noclegowe.

v" Przechowalnia roweréw

Kluczowym elementem w obiekcie noclegowym, ktérego oczekuje rowerzysta , jest
przechowalnia roweréw. Klienci przyjezdzajacy na nocleg potrzebujg przechowaé swoéj sprzet
turystyczny, w tym przypadku rower. Podobnie jak w przypadku narciarzy i w rejonach gérskich,
gdzie wystepuja stoki narciarskie, w wiekszosci obiektéw znajdziemy miejsce do przechowania
nart i butéw narciarskich. Doktadnie ta sama zalezno$¢ ma miejsce w turystyce rowerowej. Jak
doskonale wiemy, rowery sg bardzo réznej klasy. Rowerzysci podrézuja na rowerach o wartosci
kilkuset ztotych, ale réwniez i takich, ktérych warto$é przekracza kilkadziesiat tysiecy ztotych.
Zaréwno wtascicielowi roweru jak i obiektu, zalezy na tym, aby taki sprzet nie ulegt zniszczeniu
czy przywtaszczeniu przez osoby trzecie. Zadbana, schludna, zamykana na klucz przechowalnia
roweréw daje poczucie bezpieczenstwa i zatroszczenia sie o sprzet turysty, pokazuje profesjonalne
podejscie do klienta.

Warto uwzglednié jej umiejscowienie. Dobrze, aby byta na parterze, w miejscu bez schodé6w.
Jesli jednak w obiekcie przechowalnia znajduje sie¢ w miejscu ze schodami, warto pomysleé o
zainstalowaniu pochylni, aby mozna byto rower sprowadzié¢ lub wprowadzi¢é do géry bez
koniecznosci noszenia. Dobrg praktyka jest utworzenie w przechowalni miejsca na pozostawienie
kasku, sakw czy umiejscowienie przedtuzacza do podtadowania roweréw elektrycznych. Dobrze
jest, jesli przechowalnia ma mozliwo$é pomiescié¢é wiecej roweréw w taki sposéb, abySmy mogli
przyjaé zorganizowana grupe rowerzystéw. Dobrag praktyka jest umiejscowienie w przechowalni
zestawu naprawczego, z ktérego rowerzysta skorzysta na wypadek awarii. W ten sposéb
przejdziemy do kolejnego elementu, ktéry powinien znalezé sie na wyposazeniu obiektu,
przyjmujacego kolarzy pod swéj dach.
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v’ Zestaw naprawczy dostepny dla rowerzystow

DowiedzielisSmy sie we wczesniejszej czesci podrecznika, ze ten rodzaj turystyki aktywnej jest
bezposrednio zwigzany z rowerem, co za tym idzie, jesli rower ulegnie awarii, konczy sie
uprawianie turystyki rowerowej. Brzmi to banalnie, ale kto z rowerowych podréznikéw nie przezyt
tego na wtasnej skérze. Wstajesz rano, chcesz ruszyé w dalsza podréz, a tutaj niespodziewana
awaria... a pocigg powrotny do domu nie poczeka... Na dodatek jest niedziela rano, sklepy, serwisy
rowerowe zamkniete, a ostatnig tatke wykorzystate$ dziefi weze$niej? Wtedy z pomoca przychodza
inni rowerzysci lub obiekt, w ktérym $pisz, a ktéry dysponuje podstawowg rowerowg skrzyneczka,
ktéra ratuje przystowiowe ,,zycie”. Doktadnie na takie sytuacje czeka zestaw naprawczy, ktéry jest
przygotowany w miejscu noclegowym. Oczywiscie rodzajéw awarii sprzetu rowerowego jest wiele,
zazwyczaj turysci majg swoje mini zestawy naprawcze, ale raz na jaki$ czas trafi sie, ze zapomnimy
co$ zabraé, co$ sie skoniczy lub zgubi. Co taki zestaw naprawczy powinien posiadaé¢? Przede
wszystkim:

pompke podtogowa z dwiema koicowkami do réznych wentyli lub kompresor
zestaw kluczy imbusowych

zestaw Srubokretéw

zestaw kluczy ptaskich

tyzki do Sciggania opon

tatki do detek

skuwacz do tancucha

O O O O O O O

Dodatkowo mile widziana jest opcja zakupienia zapasowej detki (najlepiej mieé na stanie
zestaw kilku wielko$ci, z r6znymi wentylami). Dobra praktyka jest réwniez nawigzanie wspé6tpracy
z pobliskim sklepem, serwisem rowerowym i na wypadek powazniejszej awarii odestanie do tego
miejsca.

138 700.

v Myjka dla roweréw
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Tak jak moglismy przeczytaé w pierwszym rozdziale, turysta rowerowy podrézuje réwniez w
mniej sprzyjajacych warunkach atmosferycznych, co skutkuje tym, ze na koniec dnia zaréwno on,
jak i jego rower sg w btocie. W sposéb szczegdlny sytuacja ta wystepuje w regionach gérskich,
gdzie przewazajaca grupa turystéw rowerowych sg mitosnicy kolarstwa gérskiego. Wtedy z
pomoca zaréwno rowerzyscie, jak i pracownikom obiektu noclegowego (nikt nie lubi wpuszczaé do
holu czy pokoi ubtoconych po pachy kolarzy) przychodzi myjka, ktéra powinna byé¢ usytuowana w
okolicach przechowalni roweréw, wejécia do obiektu czy garazu. W miejscu dogodnym do
optukania roweru, sakw czy samego rowerzysty, z mozliwoscig przebrania sie w czyste i suche
ubrania. W ten dosé¢ ptynny sposéb przechodzimy do kolejnej dobrej praktyki, ktéra moze byé
oczywiscie w formie odptatnej, mianowicie...

v Pranie/suszenie odziezy rowerzystow jako ustuga dodatkowo ptatna

W zwyczaju mam moéwié, ze suchy rowerzysta, to szczesliwy rowerzysta i nic nie daje tyle
radosci w trakcie rowerowej podrézy jak to, gdy jeste$ na noclegu, w ktérym mozesz wypraé i
wysuszy¢ stréj kolarski, a na nastepny dzien zatozyé Swiezy i pachnacy. Zwtaszcza po kilku dniach
jazdy, gdy przed toba jeszcze daleka podréz. Sam miatem okazje korzystaé¢ z ustug obiektu, w
ktérym kazdy gosé otrzymywat bawetniang torbe, do ktérej na koniec dnia mégt wtozyé brudny
str6j kolarski, zanie$é na recepcje, a nastepnego dnia po $niadaniu czekat na niego czysty i
pachnacy do odbioru w tym samym miejscu. Wrazenie i poczucie totalnego zaopiekowania sie
rowerzystg w tym obiekcie pamietam do dzis. Wtasnie dbajac o takie detale, budujemy marke
swojego obiektu.

v Apteczka pierwszej pomocy

Niestety w trakcie podrézy moze sie zdarzyé awaria samego rowerzysty. Dlatego dobrze jest
mie¢ przygotowana apteczke pierwszej pomocy, dedykowana rowerzystom, zlokalizowang w
recepcji. Apteczke powinniémy mieé wyposazong w plastry, bandaze réwniez elastyczne,
octenisept, nozyczki. Jest to taka podstawa, ktéra zapewne znajduje sie w kazdym obiekcie, ale
czasem warto to tylko inaczej opakowaé, aby sprawié, ze rowerzysta poczuje sie jeszcze bardziej
zaopiekowany.

v Nocleg najedna noc, dlaczego jest to konieczne przy szlakach dtugodystansowych
Wspomniatem w czesci pierwszej, ze w przypadku obiektéw noclegowych, ktére znajduja sie

niedaleko dtugodystansowych szlakéw rowerowych, ustuga noclegu na jedng noc jest konieczna,
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aby szlak odnidst sukces. Wynika to bezposrednio z charakterystyki szlaku i tego, ze turysci
rowerowi planujg swoja marszrute w taki sposéb, aby startujac z punktu A, dojechaé do punktu B,
po drodze zatrzymujgc sie na jedng noc. Charakter czestych zmian miejsca przebywania jest
wpisany w turystyke aktywna, ktdérej czeScig jest turystyka rowerowa. Bez umozliwienia
skorzystania z Pannstwa obiektu na jedna noc, trasa rowerowa nie bedzie przyciggaé rowerzystéw.
Przyktadem szlaku, ktéry odniést ogromny sukces, jest szlak Alpe Adria. Rozpoczyna sie w
Salzburgu a koriczy we wtoskim Grado. Obecnie przezywa swoje oblezenie i w przeciggu kilku lat
liczba rowerzystéw pokonujgcych te trase wzrosta czterokrotnie... Co w sposéb naturalny
przetozyto sie na korzysci finansowe obiektéw noclegowych oraz wzrost cen. Pisze to w oparciu o
swoje wtasne doswiadczenie, poniewaz organizuje wyjazdy na ten szlak od ponad 5 lat i obserwuje,
co tam sie dzieje. Na dtugodystansowych turystach rowerowych, ktérzy zatrzymaja sie na jedna
noc, rowniez mozna zarobi¢. Mato tego, przy odpowiednim stworzeniu oferty, ktéra dostepna
bedzie na naszej stronie i dotrze do Swiadomosci rowerzystéw, mozemy ich zatrzymaé w swoim
obiekcie na dtuzej, ale musimy mieé¢ do tego przygotowane propozycje wycieczek po regionie, o
ktérych wiecej pisze ponizej.

v Propozycje wycieczek po regionie

Jest to kolejna odpowiedzZ na zdiagnozowane wczesniej potrzeby turystéw rowerowych. Tak jak
wspomniane byto wczesniej, turysta rowerowy chce odkryé region, do ktérego sie udaje,
przygotowuje sie do tego juz weczesdniej, szuka informaciji, inspiracji... Spotykatem sie wielokrotnie
z sytuacjg, w ktérej obiekt noclegowy miat na swojej stronie propozycje kilku wycieczek
rowerowych po okolicy, w ktdrej sie znajduje. W ten sposéb zacheca do zatrzymania sie na dtuzej.
Informacje te budujg w potencjalnym kliencie poczucie profesjonalnej obstugi przez tenze obiekt
i jego pracownikéw. Pokazuje, ze jesteSmy ekspertami w swoim regionie, znamy go i mozemy
pomoéc turyscie maksymalnie wykorzystaé czas spedzony w trakcie urlopu. Moga to byé réwniez
propozycje wycieczek jednodniowych przy wspétpracy z lokalnymi przewodnikami,
wypozyczalniami roweréw czy sklepami rowerowymi.
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Przebywajac w jednym z bardzo rozwinietych regionéw Europy pod katem roweréw, spotkatem
sie z takim rozwigzaniem, gdzie w holu hotelowym, przy recepcji byta tablica ogtoszen z
propozycjami wycieczek rowerowych, z lokalnym przewodnikiem, na ktére mogli zapisaé sie goscie
obiektu noclegowego. Wycieczki te byty zaplanowane z uwzglednieniem réznych pozioméw
zaawansowania ze wzgledu na dystans, czas trwania, $rednig predko$é, nawierzchnie i profil
wysokosci.

v Dodatkowe ustugi skierowane do rowerzystéw w obiektach noclegowych

Wymienione i opisane wczes$niej elementy w sposéb pozytywny wptywajg na tworzenie
produktu turystyki rowerowej w regionie, powoduja ze turysta rowerowy czuje sie profesjonalnie
obstuzony. Nie czuje sie jak przystowiowe ,piate koto u wozu”. Poza wymienionymi powyzej
punktami, dobrymi praktykami, z ktérymi sie spotkatem, byta:

o mozliwo$é bezptatnego lub odptatnego wypozyczenia roweru w obiekcie
noclegowym;

o odptatna mozliwosé przewiezienia bagazy do kolejnego obiektu noclegowego,
ustuga potrzebna zwtaszcza w obiektach przy szlakach dtugodystansowych;

o mozliwo$é zakupienia w recepcji: koszulki kolarskiej, bidonu, czapeczki pod kask,
chusty pod kask, rekawiczek, okularkéw, detki, kubka o rowerowym charakterze,
jako pamiatki z tego miejsca;

o wskazane jest, aby w obiektach, ktére gwarantuja réwniez wyzywienie, byta
mozliwo$¢ przygotowania pakietdow energetycznych na droge, zwtaszcza jesli
przed kolarzem jest do pokonania odcinek bez sklepéw, lokali gastronomicznych
Lub jesli musi wyjechaé bardzo wczesnie, aby mégt zdazyé na pociag etc.;
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o rowerzysci doceniajg udogodnienia w postaci mozliwoSci uzupetnienia bidonéw
woda, zabrania owocéw na droge, wsypania proszku izotonicznego. Sam miatem
okazje spotkaé sie z takim rozwigzaniem w hotelu, gdzie na kazdym pétpietrze byt
postawiony dozownik z woda, gdzie mozna byto uzupetnié bidon, a po $niadaniu,
przy wyjsciu z jadalni, czekat kosz z owocami do zabrania na droge. Przy recepcji
za$ byt postawiony pojemnik z proszkiem izotonicznym, ktéry mozna byto wsypaé
do bidonu, a przed hotelem czekat lokalny przewodnik rowerowy i zabierat gosci
na wycieczke.

o Wspétpraca z lokalnymi przewodnikami turystycznymi, rowerowymi, ktérzy moga
zorganizowaé wycieczke rowerowg dla naszych klientéw. Potgczenie tego z
transportem, aby eksplorowaé inng czesé regionu jest réwniez atrakcyjne. Z takim
rozwigzaniem spotkatem sie na Maderze, dzieki czemu w trakcie 5 dni jazdy na
rowerze jesteSmy w stanie poznaé¢ najlepsze rowerowe atrakcje wyspy.

Konczac te cze$¢é podrecznika warto jeszcze raz zwrdcié¢ uwage, ze baza noclegowa przygotowana
do przyjmowania turysty rowerowego jest kluczem do przyciggniecia wiekszej liczby turystéw do
regionu. Chce podkreslié, ze jesli obiekt noclegowy przygotowat sie do przyjmowania turystéw
rowerowych, to osoby zarzadzajace powinny réwniez zadbaé o odpowiednie przeszkolenie
pracownikéw w taki sposéb, aby oni wiedzieli, ze miejsce noclegowe dysponuje poszczeg6lnymi
udogodnieniami dla rowerzystéw.
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3. Dobre praktyki dla organizatorow turystyki rowerowej

W parze z rozwojem infrastruktury do uprawiania turystyki rowerowej, wzrostem
zainteresowania tg forma turystyki aktywnej, idzie wieksze zainteresowanie komercyjnym
organizowaniem wyjazdéw rowerowych. Dlatego trzecia czes$¢ tego opracowania poSwiecona jest
organizatorom turystyki.

v" Rodzaje klientéw organizatoréw turystyki rowerowej, czyli dlaczego tak wazne jest
okreslenie konkretnej grupy odbiorcéw organizowanego wyjazdu.

Przy okazji tego punktu, jeszcze raz warto wspomnieé, ze na turystyke rowerowa nalezy
spojrze¢ w spos6b szeroki. We wczesniejszej czeSci podrecznika moglismy zobaczyé, ze jest kilka
rodzajéow rowerzystéw, ktérzy moga staé¢ sie naszymi klientami. Na poczatek nalezy sobie
odpowiedzieé, dla ktérej grupy organizujemy wyjazdy. Czy to beda osoby na rowerach gérskich,
szosowych, trekkingowych, elektrycznych. Czy nasza oferta skierowana bedzie do os6b
poczatkujacych, Srednio zaawansowanych czy zaawansowanych. Zadajmy sobie pytanie, kogo
zaprosimy na organizowane wyjazdy? Dorostych, mtodziez szkolna, dzieci czy rodziny? Dopiero
jasno oceniajac, dla ktérej grupy chcemy zorganizowaé wyjazd, mozemy przystapi¢ do jego
planowania.

Elementem, ktéry bedzie réwniez wptywat na okreslenie grupy docelowej naszego wyjazdu,
bedzie region i kierunek podrézy. Wybranie gérskiego regionu lub szlaku z bazg noclegowa
oddalong od siebie 0 80-100 km, zdefiniuje nam odbiorcéw bardziej w kierunku oséb $rednio lub
zaawansowanych. Organizatorzy dziatajacy lokalnie w obszarach gérskich, gdzie mamy dostepne
szlaki terenowe, mniej lub bardziej zaawansowane, bez asfaltowych tras rowerowych z niewielkimi
przewyzszeniami, raczej nie beda w stanie przyciggna¢ do siebie turystéw rowerowych rodzinnych,
poczatkujacych, czyli tych szukajgcych tatwych i przystepnych wycieczek rowerowych. Ta sama
zalezno$¢é dziata w odwrotnych okolicznosciach. Trudno bedzie przyciagnaé rowerzystéw
szukajacych wyzwan - w postaci podjazdéw czy mocniejszej jazdy w terenie - w tereny ptaskie, z
dobra infrastrukturg rowerowa. Dlatego wazne jest wcze$niejsze przeprowadzenie dogtebnej
analizy regionu, do ktérego chcemy zorganizowaé wyjazd.

Jako organizatorzy mozemy réwniez wyréznié rodzaj klientéw w zalezno$ci od tego, dla kogo
nasza oferta jest dostepna. Po pierwsze mozemy przygotowaé wyjazd ogélnodostepny, na ktéry
zapraszamy ludzi ze swojej okolicy, catej Polski lub Swiata. Wtedy to uczestnik musi zadecydowaé,
czy oferta jest dla niego wtasciwa, odpowiada na jego potrzeby i mozliwosci, czy jednak lepiej
poszukaé czego$ innego.

Drugim przypadkiem jest sytuacja, w ktérej zgtasza sie do nas grupa rowerzystéw, ktdéra chce,
aby ,uszyé” wyjazd pod ich oczekiwania i potrzeby. W takiej sytuacji musimy zrobié¢ wywiad, zeby
pozna¢ jej mozliwosci. Informacje, ktére musimy otrzymaé to: jaki dystans dzienny sg w stanie
przejechaé, jakie przewyzszenia, po jakiej nawierzchni grupa jezdzi, jakie ma rowery, jakiego
oczekuja standardu noclegéw, czy dojazd zorganizowany jest przez nas, czy na wtasna reke
uczestnikow. Warto doprecyzowaé, czy grupa bedzie chciata przewodnika, czy wystarczy jej pakiet
informacji organizacyjnych wraz z plikami gpx. Czy grupa ma okreslony budzet na wyjazd. Po
zrobieniu wywiadu, mozemy przystgpié¢ do tworzenia oferty.

Warto réwniez wyodrebnié¢ trzecig grupe potencjalnych klientéw, czyli szeroko rozumiany
biznes. Wyjazdy firmowe od lat ciesza sie duza popularnoscia i sg intratng czescia prowadzonej
dziatalnosci organizatoréw turystyki. Dla tego klienta czynnikiem kluczowym jest wysoka jakosé
Swiadczonych ustug, za ktére z reguty firma moze zaptacié¢ wiecej niz klient indywidualny. W tym

18



przypadku réwniez robimy dogtebny wywiad, aby okreslié potrzeby i oczekiwania grupy.
Szczeg6lng uwage zwracamy na profesjonalizm organizatora i jego kontrahentéw: obiekt
noclegowy, wypozyczalnia roweréw, przewodnicy, wyzywienie, opis planowanych tras i wsparcie
w trakcie realizacji ustugi. Z reguty firmy organizuja takie wyjazdy dla swoich pracownikéw (jako
nagrody), najlepszych swoich klientéw. Wyjazd ten jest traktowany jako forma marketingu firmy
zlecajacej organizacje wyjazdu, dlatego musi on byé maksymalnie dopracowany. Nalezy pamietaé,
ze uczestnicy wyjazdéw firmowych to potencjalni klienci kolejnych, naszych wypraw firmowych.

v Transport roweréw

Kwestia zwigzana z transportem rowerdéw jest bardzo delikatna. O ile temat ten nie pojawia sie
w przypadku wyjazdéw stacjonarnych, gdzie uczestnicy docierajag na miejsce spotkania we
wtasnym zakresie, o tyle w sytuacji wyjazdéw z transportem w ofercie, musimy dotozyé wszelkich
staraf, aby rowery zostaty dobrze zabezpieczone i przewiezione bez ich zniszczenia. Przed
wyjazdem warto przygotowaé pakiet informacji dla uczestnikéw, w jaki sposéb maja przygotowaé
rower do przewozenia. Oczywiscie wptyw na to ma réwniez Srodek transportu, ktéry jest
wykorzystywany do transportu. Ponizej przeanalizujemy te najbardziej popularne.

o Transport kolejowy

W tym przypadku najwiekszg trudnoscig jest niesamowicie ograniczona
dostepnos¢ potaczen, ktéra moze nam pozwolié na przewiezienie wigkszej liczby roweréw
jednoczesnie. Dodatkowo, bilety mozemy zakupié¢ maksymalnie na 30 dni przed planowang
data podrézy. Te dwa czynniki powoduja, ze poleganie na transporcie kolejowym w
przypadku grupowych wyjazdéw rowerowych jest wysoce ryzykowne. Na szczescie
widzimy pewne postepy w tym kierunku i bardzo dobrym przyktadem jest tutaj réwniez
Dolny Slask z przerobionymi wagonami towarowymi na wagony rowerowe, dzieki czemu
znacznie zwigkszyta sie liczba roweréw mozliwych do przewiezienia na linii Wroctaw -
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Jaworzyna Slaska (przez Sobétke).

o Transport lotniczy

Organizujac wyjazdy rowerowe w dalsze czesci Swiata czy Europy, korzystamy
réwniez z transportu lotniczego. Do samolotu mozna zabraé¢ rower. W zdecydowanej
wiekszosci linii lotniczych, aby to zrobié, nalezy dokupié bagaz sportowy (z reguty na
trasach europejskich jest to koszt rzedu ok. 100 € w dwie strony za jeden bagaz). Rower
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wtedy nalezy spakowaé¢ do kartonu rowerowego lub walizki na rower zgodnie
z wytycznymi linii lotniczej. Limity wagowe oscylujg w granicach 30-32 kg w zaleznosci od
linii, a suma wymiaréw (szeroko$¢ + dtugosé + wysoko$é) nie moze przekroczyé 300 cm. Sg
réwniez takie linie jak Qatar Airways czy Emirates, ktére w ramach limitu bagazu
dopuszczajg zabranie roweru w tymze bagazu bez ponoszenia dodatkowych optat. Przed
decyzja o wyborze potaczenia i linii lotniczych koniecznie trzeba zapoznaé sie z
regulaminem linii oraz zasadami przewozenia roweréw. PAMIETAJ, Ze nie mozna zabraé na
poktad samolotu (réwniez do lukéw bagazowych) baterii do roweru elektrycznego. Dlatego,
jesli masz klientéw, ktérzy jezdza na rowerach elektrycznych, jestes zmuszony do wyboru
kierunkéw z dostepem do wypozyczalni roweréw elektrycznych na miejscu. Firmy
kurierskie réwniez nie przewozg samych baterii. Mozesz wystaé kurierem caty rower, ale
jest to zupetnie nieoptacalne.

o Transport drogowy

Wydawac¢ sie moze, ze jest to najprostsze rozwigzanie, aby przewozié rowery droga
ladowa na przyczepie. W teorii tak jest, jednak praktyka pokazuje co innego. Jesli mamy
grupe zr6znicowang pod wzgledem rodzajéw roweréw, szerokoSci opon, kata nachylenia
gtéwki ramy, ilosci miejsca pomiedzy kotem a rama, to dojdziemy do wniosku, ze nie jest to
sprawa oczywista. Dlatego jest bardzo trudno znalezé ztoty Srodek, aby rowery przewiezé
bez ich zarysowania. A nikt nie chce, aby rower ulegt zniszczeniu, dlatego nalezy zadbaé o
odpowiednie zabezpieczenie sprzetu w trakcie transportu poprzez: zabezpieczenie
amortyzatoréw, ramy ggbkami izolacyjnymi, Sciggniecie roweréw pasem transportowym
podktadajac gabke w miejscu styku, aby rama nie ulegta zniszczeniu. Trzeba réwniez
ocenié, czy nie ma punktéw styku miedzy rowerami na przyczepce, aby w trakcie kilkuset
kilometrowej trasy busem czy autokarem, rowery nie uderzaty o siebie, powodujac
uszkodzenia. Organizator powinien réwniez zwrdcié uwage na to, aby uczestnicy wyjazdu
zdemontowali elementy roweru, ktére moga w transporcie odpasé lub sie zniszczyé: bidon,

licznik, oSwietlenie, czasem btotnik lub bagaznik w zaleznosci od rodzaju przyczepy.

v Wypozyczanie roweréw w miejscu docelowym, na co zwrdcié¢ uwage

Organizujac wyjazdy rowerowe mozemy réwniez korzystaé z wypozyczalni roweréw na miejscu
docelowym naszej podrézy. Ma to swoje zalety i moze rozwigzaé problem np. transportu lotniczego
roweréw elektrycznych, jednak jest to newralgiczny element w planowaniu wyjazdu. Kluczowa
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kwestig jest jakosé tych roweréw, ich sprawnosé i dopasowanie do rowerzystéw. Organizujac
wyjazd z wykorzystaniem wypozyczalni roweréw zwré¢ uwage na:

Rodzaj, model i rocznik dostepnego sprzetu

Dostepne rozmiary ramy

Rodzaj pedatéw dostepnych w wypozyczalni

Kaski - czy sa w pakiecie, czy trzeba mieé swoje, czy sa dodatkowo ptatne

Zestaw naprawczy - czy go otrzymasz do roweréw

Czy bedzie potrzebna kaucja za rower i kogo nig obcigzysz

Czy wypozyczalnia Swiadczy réwniez ustuge transportu. Jesli tak, masz wtedy

wieksze mozliwosci eksploracji regionu

o Zreguty s3 to rowerowi pasjonaci, bardzo dobrze znajacy region, wiec mozesz
uzyskaé od nich wiele ciekawych i praktycznych informacji

o Czy wypozyczalnia dodaje do roweréw zamkniecia, linki lub u-locki.

o Czyrowery beda serwisowane przed waszym przyjazdem

O O O O O O O

Niestety, wspétpraca z nieprofesjonalng wypozyczalnig roweréw moze zepsué nawet
najlepiej przygotowany wyjazd rowerowy, a tego zaden organizator nie chce.

v Bezpieczenstwo organizowanych wyjazdéw

Bezpieczenstwo jest jednym z kluczowych elementéw, ktéry wptywa na pozytywne
postrzeganie organizowanego wyjazdu. Kazdy organizator musi mieé¢ petng Swiadomosé, ze
potrzeba poczucia bezpieczehstwa jest jednym z najczestszych powoddéw korzystania z ustug
organizatora turystyki rowerowej. Dlatego potrzeba dotozyé¢ wszelkich staran, aby uczestnik
zorganizowanego wyjazdu czut sie bezpiecznie i nie pozostawiony sam sobie. Budowanie tego
stanu rozpoczyna sie juz w fazie planowania wyjazdu, przygotowywania oferty. Objawia sie to w
petnym, jasnym oraz wyczerpujacym opisie wyjazdu, na ktéry zapraszamy. Obfita oferta z pieknymi
opisami i wyczerpujacymi informacjami pokazuje uczestnikom, ze znamy region, wiemy o nim
naprawde duzo. Budujemy tym samym nasz wizerunek jako ekspertéw w tej dziedzinie. Jedna z
najistotniejszych rzeczy jest odpowiednie, merytoryczne przygotowanie sie i zdobycie wiedzy o
regionie, w ktéry organizujemy wyjazd.

Drugim czynnikiem wptywajacym na bezpieczenstwo w trakcie wyjazdu jest zrobienie
rekonesansu, czyli najbezpieczniej jest zabieraé rowerzystéw w miejsca, w ktérych bylismy,
poznali$my i na wtasnej skérze sprawdziliSmy, jak tam jest.

Trzecim elementem jest wystanie odpowiednio wykwalifikowanych przewodnikéw, ktérzy
znaja region, posiadaja umiejetno$¢ pracy w grupie z ludZmi, sg pozytywnie nastawieni, maja
dobra kondycje, znaja podstawy serwisu rowerowego, potrafig nawigowaé po zaplanowanej trasie,
dostosowujg tempo jazdy do mozliwosci grupy. Koniecznie nalezy przeanalizowacé z przewodnikiem
wyjazdéw rowerowych sytuacje awaryjne, ktére moga sie wydarzyé w trakcie wyjazdu i znalezé ich
rozwigzanie.

Kolejnym punktem, ktéry powinien byé realizowany w trakcie wyjazdu, a wptywa na
bezpieczenstwo wyjazdu, jest odprawa z uczestnikami przed wyruszeniem w rowerowg podréz,
ktéra jest zadaniem przewodnika. W trakcie takiej odprawy przewodnik ustala z grupa zasady
poruszania sie w grupie, podaje telefon kontaktowy do siebie, przedstawia plan na najblizszy dzier
jazdy, pyta o ewentualne schorzenia wérdd uczestnikéw, jak np. cukrzyca, padaczka, uczulenia etc.
Oczywiscie uczestnicy moga takie informacje przekazywaé w sposéb indywidualny, nie na forum
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grupy. Istotne jest, aby przewodnik wiedziat o nich, aby w sytuacji krytycznej mégt odpowiednio
zareagowad. Przewodnik ustala z uczestnikami, co robimy w sytuacji zgubienia.

Zaréwno przewodnik, jak i organizator musi mie¢ Swiadomos$é, ze w trakcie uprawiania
turystyki aktywnej, w tym przypadku rowerowej, dochodzi do zdarzen losowych. W zwigzku z tym
na kazdym wyjezdzie powinna znaleZ¢ sie apteczka pierwszej pomocy oraz zestaw naprawczy,
ktéry pozwala na wykonanie najprostszych napraw roweru czy na odpowiednia reakcje w
przypadku drobnych probleméw zdrowotnych. Powinnismy znaé telefony ratunkowe w miejscu, do
ktérego sie udajemy. W przypadku wyjazdéw zagranicznych obligatoryjne jest ubezpieczenie NNW
i KL. Jednak wczesniej nalezy sie zapoznaé¢ z OWU ubezpieczenia i ocenié, czy forma naszego
wyjazdu przypadkiem nie wpisuje sie w uprawianie sportéw ekstremalnych lub wysokiego ryzyka,
co wymagana uwzglednienia w wyborze ubezpieczenie. Lepiej jest to zweryfikowaé przed
wyjazdem niz w trakcie akcji ratunkowej, co moze skutkowaé koniecznoscig optacenia jej z
wtasnych srodkéw, a nie sg to tanie rzeczy.

v" Atrakcyjnosé oferty wyjazdu

Dobra oferta to ta, ktdra pokrywa sie z rzeczywistoscig w trakcie jej trwania. Uczestnicy wtedy
otrzymuja to, na co sie zapisali. Jest to odpowiedzialno$é kontraktowa organizatora. Atrakcyjna
ofertato ta, ktéra przycigga oko, czyli musi zawieraé tadne zdjecia, najlepiej rowerowe, pokazujace
pozytywne doznania wsrdd uczestnikéw, atrakcje ktére zostaty zaplanowane w trakcie wyjazdu.
Oferta powinna réwniez zawiera¢ szczegétowy opis regionu, do ktérego zapraszamy rowerzystéw
oraz jego atrakcje. Nalezy przygotowaé informacje dotyczace dziennych dystanséw, ktére grupa
bedzie pokonywaé, sumy przewyzszen, nawierzchni, po ktérej bedziemy jezdzié, rodzaju roweru,
ktéry jest najbardziej optymalny, aby cieszyé sie z waloréw tego wyjazdu. Co ze sobga zabraé oraz
jak sie przygotowaé do wyjazdu pod wzgledem kondycyjnym. Dobrg praktyka jest zamieszczenie w
ofercie pogladowej mapy z przebiegiem trasy, aby uczestnik z takiej perspektywy mégt zobaczyé,
gdzie pojedzie, co odkryje i w ktérej czesci regionu bedzie jezdzit na rowerze. Z doswiadczenia
wiem, ze jest to mile widziane wsréd klientéw.
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Poza elementami, ktére wzbudzajg cheé pojechania z naszym biurem na wyjazd, musimy
réwniez zamiescié w ofercie informacje organizacyjne, takie jak: miejsce i rodzaj zakwaterowania,
rodzaj transportu, informacje dotyczace wyzywienia, kto jest organizatorem, jaka jest grupa, ile
oséb potrzebujemy, aby zrealizowaé wyjazd, cena wyjazdu, co ona zawiera, jakie koszty uczestnik
ma do pokrycia na miejscu, jakie ubezpieczenie jest oferowane przez organizatora.

v Weryfikacja kondycji, umiejetnosci uczestnikéw wyjazdéw - czy to jest mozliwe?

Najbardziej udany wyjazd jest wtedy, jesli mamy zgrang grupe o podobnym stopniu
zaawansowania, umiejetnosciach czy kondycji. W srodowisku organizatoréw wiele razy pojawiaja
sie rozmowy na temat weryfikacji kondycji i umiejetnosci uczestnikéw. W mojej ocenie jest to
bardzo trudne dla organizatora do zweryfikowania. Ostatecznie to uczestnik musi podjaé¢ decyzje,
czy dany wyjazd dla niego jest odpowiedni. Dlatego jestem zwolennikiem weryfikacji uczestnikéw
poprzez maksymalnie doktadny opis oferty wyjazdu rowerowego, na ktéry zapraszam innych.
Stworzenie stopni trudnosci z opisem, czym poszczegélny stopien trudnosci charakteryzuje sie
oraz jakie parametry zostaty wziete pod uwage w tworzeniu poszczegélnych pozioméw.
Dopasowanie wyjazdéw do poszczegélnych stopni trudno$ci pomaga w weryfikacji uczestnikéw.
Warto uwzglednié¢ informacje na temat kondycji, umiejetnosci technicznych czy mentalnych,
ktérych organizator oczekuje od rowerzystéw chcacych zapisaé sie na konkretny wyjazd.
Stworzona w szczegbtowy sposéb oferta wyjazdu rowerowego z zdjeciami, filmikiem
przedstawiajgcym réwniez trudy wyjazdu, moze spowodowaé, ze w grupie wyjazdowej nie pojawig
sie osoby przypadkowe.
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4. Dobre praktyki dla NGO i samorzadéw

Bez zaangazowania organizacji pozarzagdowych oraz jednostek samorzadowych bardzo trudno
jest stworzyé dobrze prosperujacy produkt turystyki rowerowej, dlatego dziatalno$é oraz
zaangazowanie tych podmiotéw w rozwdj turystyki rowerowej w Polsce jest istotne. Ponizej
pochylimy sie nad kilkoma aspektami dziatania tych podmiotéw.

v Czy organizacje pozarzadowe mogg organizowaé wyjazdy rowerowe i na jakich zasadach

Organizacja pozarzadowa, ktorej obszarem dziatalnosci jest turystyka i krajoznawstwo, moze
organizowaé¢ wyjazdy rowerowe. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby taka dziatalno$é prowadzié.
Nalezy spetni¢ kilka warunkéw w zaleznoSci od formy dziatalnosci. Warto wspomnieé, ze
organizacje pozarzagdowe majg wiecej mozliwosci zdobywania funduszy na organizacje réznego
rodzaju wyjazd6éw czy wydarzen, niz przedsiebiorca nakierowany za generowanie zysku. Na jakich
zasadach dziatalno$é ta moze byé prowadzona? W tej kwestii kluczowy jest aspekt zwigzany z
odptatnoscig za te wyjazd. Rozrézniamy trzy mozliwo$ci organizowania wyjazdéw przez NGO’sy.

o Bezptatne wycieczki rowerowe

Sa to wszelkiego rodzaju wyjazdy, rajdy, za ktére uczestnicy nie ptaca. Sa to sytuacje,
gdy organizacja pozyskata srodki od gminy, powiatu czy wojewédztwa lub zdobyta grant na
organizacje imprezy turystycznej. Z tych Srodkéw pokrywane sa koszty zwigzane z
organizacjg wyjazdu czy rajdu. Koszty te musza zosta¢ udokumentowane, aby méc sie
rozliczyé z powierzonych érodkéw finansowych. Zrédta pozyskiwania $rodkéw na realizacje
tego rodzaju inicjatyw sg bardzo rézne. Poza dotacjami, grantami, konkursami, moga to byé¢
réwniez Srodki wtasne organizacji, zdobyte od sponsoréw, partneréw, darczyhcéw czy
cztonkéw np. stowarzyszenia, klubu turystycznego. Warto wspomnieé o wycieczkach
jednodniowych, ktére organizowane s przez NGO’sy w ramach ich dziatalnoéci statutowej,
w celu krzewienia idei uprawiania turystyki rowerowej, a powstajg i prowadzone sa dzieki
zaangazowaniu wolontariuszy danej organizacji, ktéry poswiecaja swéj czas na
zaplanowanie, poprowadzenie i podsumowanie takiej wycieczki.

o Ptatne wycieczki w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego

Jest to forma organizacji wyjazdu rowerowego czy rajdu, za ktéry uczestnicy ptaca, aby
w nim uczestniczyé. Dla organizacji pozarzadowej jest to ewidencjonowany przychéd, z
ktérego musi sie rozliczyé z fiskusem. To o czym trzeba pamietaé, ze na tej dziatalnosci
organizacja pozarzadowa nie moze wygenerowaé zysku. Z organizacji takiego wyjazdu nie
moze zostaé ani ztotéwka. W skrécie méwiac, przychéd musi réwnaé sie kosztom. Nalezy
pilnowaé, aby wynagrodzenie osoby fizycznej w ramach odptatnej dziatalnosci nie
przekroczyto wysokosci trzykrotnego, przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw. Zaréwno w wyniku wygenerowania zysku lub przekroczenia
wspomnianego limitu, organizacja jest zobowigzana do ztozenia wniosku o wpis
dziatalnosci gospodarczej do KRS. Ponadto jesli organizacja organizuje wyjazdy rowerowe,
ktére zgodnie z ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
kwalifikuja sie jako impreza turystyczna, zobowigzana jest do posiadania wpisu w rejestrze
organizatoréw turystyki przy wtasciwym dla swojej siedziby urzedzie marszatkowskim, o
czym nie wszystkie organizacje pamietaja. Ustawa ta nie ma zastosowania do imprez
trwajacych krécej niz 24h, chyba ze obejmuja nocleg.

o Wyjazdy rowerowe w ramach dziatalnosci gospodarczej
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Trzecia forma organizacji imprez rowerowych to w mojej ocenie najlepsze rozwigzanie.
W swojej karierze zawodowej organizowatem wyjazdy w kazdych z tych obszaréw i w mojej
ocenie dziatalno$¢ gospodarcza w przypadku dtugofalowych planéw rozwoju organizaciji
pozarzadowej, zamieszczania wigkszej liczby wyjazdéw w swojej ofercie, jest naturalnym
krokiem do przodu. Dodatkowo dziatalno$é gospodarcza pozwala nam na generowanie
zysku, przeznaczonego na dziatalno$é statutowa organizacji, budowanie Zzelaznego
kapitatu, tworzenie rezerwy. Niestety, odptatna dziatalno$é pozytku publicznego takiej
mozliwosci nie daje. W tym przypadku uczestnicy ponosza koszty uczestnictwa w
organizowanych wyjazdach czy rajdach, ale jej organizator (NGO) nie musi rozliczy¢ kazdej
ztotéwki i moze na niej méwiac najprosciej zarobié. Rowniez w tym przypadku, organizujac
wyjazdy, imprezy trwajace dtuzej niz 24h lub obejmujace nocleg, jestesmy zobligowani do
posiadania wpisu do rejestru organizatoréw turystyki, posiadania gwarancji
ubezpieczeniowej na wypadek niewyptacalnosci i odprowadzania sktadek na TFG i TFP.

Stowem podsumowania dotyczacego organizacji pozarzadowych i organizowanych przez nich
wyjazdéw, chciatbym zaapelowaé, aby organizujac wyjazdy rowerowe robi¢ to w petni
profesjonalnie. Postaranie sie o wpis do rejestru organizatoréw turystyki nie jest bardzo
skomplikowane. Otrzymanie gwarancji ubezpieczeniowej na organizowanie wyjazdéw na terenie
Polski i krajéow osciennych nie jest ogromnym kosztem, a sprawia, ze wyjazdy te przygotowane sg
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa, ktére mozna promowaé na szeroka skale.
Warto réwniez podejmowaé ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez NGO, poniewaz
jest to Swietne narzedzie do zdobywania Srodkéw na biezaca dziatalnosé organizaciji. Pisze to jako
osoba zarzadzajaca organizacjami pozarzadowymi od ponad 10 lat, ktéra przeszta przez kazda
forme organizacji imprezy turystycznej.

v Jak stworzyé regionalny produkt turystyki rowerowej we wspétpracy samorzadu, NGO i
lokalnych przedsiebiorcé6w. Dlaczego ta wspétpraca jest kluczowa?

Tworzenie rozwigzan, udogodniern czy ofert dla turystéw rowerowych powinno byé
odpowiedzig na potrzeby poszczegélnych grup rowerzystéw oraz uwzgledniaé specyfike regionu,
jego szlakéw i tras rowerowych. Dlatego w pierwszej czesSci podrecznika opisane zostaty
podstawowe potrzeby turystéw rowerowych. Ponizej przedstawie Sciezke, ktérg nalezy przejsé, aby
stworzy¢ produkt turystyki rowerowej w swoim regionie.

o Analiza potencjatu regionu

Planujac regionalny produkt turystyki rowerowej, nalezy w pierwszej kolejnosci zaczaé
od analizy potencjatu swojego regionu, dostepnych szlakéw rowerowych, ich stanu,
przebiegu, jakosci, atrakcji turystycznych, ktére przy nim sie znajduja, dostepnej
infrastruktury. W fazie przygotowania takiej analizy dobrze, aby samorzad nawiazat
wspoétprace z organizacjg pozarzadowa, ktorej cztonkowie przejada szlaki, zinwentaryzuja
je, przygotuja materiat zdjeciowy oraz podpowiedza, ktére nadaja sie do promociji, ktére
trzeba usunaé z przewodnikéw lub ktére szlaki nalezy odSwiezyé, oznakowaé na nowo.

o Wybér TOP 5-10 szlakéw rowerowych regionu

W zaleznoSci od wielkosci obszaru danego regionu nalezy wybra¢ TOP 5, a
maksymalnie 10 szlakéw rowerowych, ktére beda wizytéwka regionalnego produktu
turystyki rowerowej. Na bazie tych najlepszych szlakéw ocenié, do kogo one sa skierowane.
Dla jakiej grupy rowerzystéw beda one najlepiej pasowaty. We wspétpracy z organizacja
pozarzadowa powinno sie okresli¢ poziom zaawansowania szlakéw, wyttuscié atrakcyjnosé
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wybranych szlakéw, nadaé im przyciagajace nazwy, ktére beda ciekawe, tatwo wpadajace
w ucho. Jasne okreslenie, do jakiego rowerzysty sa one skierowane. Jaka jest dostepna
infrastruktura przy szlakach, znakowanie itd. Zrobienie ciekawej otoczki wokét szlakow
daje wiekszg szanse na odniesienie sukcesu. Dobrym przyktadem bedzie tutaj nawigzanie
do Ryszarda Szurkowskiego i nazwanie jego imieniem $ciezki rowerowej w Dolinie Baryczy
czy pomnik na jego czeéé w Swiebodowie.

o Stworz propozycje wycieczek z uwzglednieniem powyzszych szlakéw

Zebranie topowych szlakéw regionu to dopiero poczatek. Drugim, réwnie waznym
krokiem, jest opracowanie propozycji wycieczek, czyli tzw. gotowcéw w postaci petli, z
ktérych beda korzystaé turysci planujgcy przyjazd do regionu, obiekty noclegowe
przyciagajace do siebie rowerzystéw, organizatorzy planujacy wyjazdy rowerowe dla
swoich klientéw. Jako organizator wyjazdéw rowerowych z wieloletnim doswiadczeniem
wiem, ze przebiegi szlakdw turystycznych nie zawsze pasuja organizatorowi czy turystom.
Ich przebiegi niestety bywaja nietrafione. Dlaczego tak jest? Mysle, ze jest to bardzo
rozbudowany temat, ktérego nie bede poruszat w tym miejscu. Bazujgc na najlepszych
szlakach rowerowych nalezy zaproponowaé turystom rowerowym kilka, kilkanascie
propozycji wycieczek z uwzglednieniem rdéznego poziomu zaawansowania. Jezeli w
regionie mamy obiekty przyjazne rowerzystom, dobrze jest je uwzgledni¢ w tych
propozycjach. Jak mozemy zauwazyé, juz w trzecim punkcie pojawia sie istotna rola
przedsiebiorcéw. W pierwszych pozycjach, czyli analizie oraz tworzeniu zestawienia TOP
10 szlakéw pojawito sie zaangazowanie organizacji pozarzadowych. W tym miejscu
dotaczaja do tej grupy przedsiebiorcy. Bez ich profesjonalnej obstugi rowerzystéw nie da
sie stworzyé¢ dobrego produktu turystyki rowerowej. Dlatego przejdziemy do kolejnego
punktu.

o Zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw i ich profesjonalizm w obstudze
turystéw rowerowych

W turystyce rowerowej poza infrastrukturg, ktéra jest bardzo wazna, aby przyciaggnaé
rowerzystow do regionu, réwnie istotne jest zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw.
Swiadomo$é przedsiebiorcéw na temat potrzeb rowerzystéw oraz umiejetna odpowiedz na
nie, zwiekszy zadowolenie rowerowego turysty i przyniesie wymierne korzysci finansowe
dla biznesu, a co za tym idzie, réwniez wptywy do budzetu z turystyki rowerowej. Przyjezdni
chca doswiadczyé regionu, poznaé jego mieszkancéw, sprébowaé lokalnych potraw,
porozmawiaé o tym, jak sie zyje, mieszka w miejscu, w ktérym oni sami sg tylko na chwile.
Jesli turysta korzystajac z ustug lokalnego przewodnika, ma mozliwos¢ odkrycia miejsc,
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ktére nie zawsze sg opisane w przewodniku, to wtasnie takie chwile zapamietuje sie na
dtugie lata. Pikanterii wszystkim wyjazdom dodaja lokalne smaczki, co$ czego nie mozna
spotkaé w innym miejscu i wystepuje tylko tutaj.

Wraz ze zwiekszeniem liczby rowerzystéw w regionie, pojawia sie coraz wiecej
przedsiebiorcéw chcacych przyciggnaé do siebie rowerzystéw. Powstaja nowe miejsca
noclegowe, mata gastronomia przy szlaku, wypozyczalnie roweréw, ustugi transportowe,
przewodnickie, atrakcje turystyczne, ktére zachecaja do odwiedzenia. Jest to naturalny
etap tworzenia produktu turystyki. Warto wtedy czuwaé nad jakosScig tych ustug
i rozwazyé certyfikacje obiektéw spetniajacych kryteria bycia miejscem przyjaznym
rowerzystom. Systemy te dziatajag w wielu regionach Polski oraz krajach Europy. Jest to
element wzmacniajgcy wizerunek regionu nastawionego na przyciggniecie rowerzystow
do siebie.

ROWEROWNIA

BICYCLE ROOM

}

: AUTENTICA
1

TOSCANA

o Rozbuduj infrastrukture dla rowerowych turystéow

W zalezno$ci od mozliwosci regionu, réwnolegle do wcze$niejszych punktéw warto
pomysleé o rozbudowie infrastruktury do uprawiania turystyki rowerowej, ktéra
przyciagnie wieksza liczbe rowerzystéw. W pierwszej kolejnosci warto rozwazyé budowe
tras rowerowych dostepnych dla praktycznie kazdego. Jak pokazuja przyktady w Polsce w
postaci szlaku wokét Jeziora Czorsztyriskiego, Zelaznego Szlaku Rowerowego czy Trasy
Dawnej Kolejki Waskotorowej w Dolinie Baryczy, budowa takiej infrastruktury w sposéb
skokowy zwieksza liczbe turystéw rowerowych w regionie. Do tego zaplanowanie tzw.
MOR-6w w rozsadnych lokalizacjach, tablic informacyjnych z przebiegiem szlaku, opisem
atrakeji turystycznych, dobre i nowoczesne oznakowanie przebiegu szlaku, to elementy
wptywajace na catosciowy wizerunek tworzonego produktu turystycznego. Konieczne jest,
aby w przypadku szlakéw, tras rowerowych przebiegajacych przez teren kliku gmin miaty
one spoéjny charakter i byty traktowane catosciowo, a nie wycinkowo.
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v Informacje potrzebne, aby rowerzysta mégt przyjechaé do regionu

Tak jak pisatem na poczatku tego opracowania, turysta rowerowy przygotowuje sie do wyjazdu
w zaciszu swojego domu. Szuka informacji o regionie. Patrzy, gdzie on sie znajduje, ocenia, czy
jest on dla niego atrakcyjny. Sprawdza, jaka jest dostepna infrastruktura dla rowerzystéw,
analizuje, jak tam moze dojechaé. Szuka informacji o bazie noclegowej, czy sa wypozyczalnie
rowerdw, jakie sg szlaki rowerowe, dla jakiego rowerzysty sg one przeznaczone. Poszukuje map,
przewodnikow, plikéw gpx do pobrania, relacji innych rowerzystéw. Oglada zdjecia, filmy, stucha
wywiadéw. Poszukuje miejsc niezwyktych, wyjatkowych i czeka, az zostanie zachecony, aby
przyjechaé. Doktadnie tych samych informacji szuka organizator turystyki, ktéry chce zaprosié¢
swoich klientéw, aby skorzystali z nowej oferty.

Po tym wstepie jesteSmy w stanie do$é¢ szybko wyszczegélni¢ informacje, ktére musza byé
przygotowane, aby turysta rowerowy mégt przyjechaé do regionu.

o Opis regionu. Doktadny, szczegétowy, zachecajacy z atrakcyjnymi zdjeciami,
filmami. To musi by¢ cos, co zacheci, przyciggnie i spowoduje, ze chce sie do Was
przyjechaé. Oczywiscie musi to byé w stu procentach autentyczne i prawdziwe, aby
turysta na miejscu nie przezyt rozczarowania.

o Aktualna mapa interaktywna z przebiegami szlakéw rowerowych, propozycjami

wycieczek rowerowych z podziatem na poziomy zaawansowania, ich dtugosci,

sumy przewyzsze,, nawierzchni, informacjami, jaki rower jest najbardziej
optymalny itd.

Atrakcje turystyczne przy poszczegdlnych szlakach, propozycjach wycieczek,

Pliki gpx do pobrania,

Informacje jak dojechaé, gdzie zaparkowaé,

Kontakt do wypozyczalni roweréw, sklepéw i serwiséw rowerowych czy lokalnych

przewodnikéw rowerowych etc.

o Mozliwosé weczesniejszego zakupienia mapy papierowej, przewodnika, aby
przygotowac¢ sie do wyjazdu w domu,

o Informacje o lokalnych smaczkach, dobrej kuchni, pieknym krajobrazie i lokalnej
spotecznosci zaangazowanej w przyjmowaniu turystéw.

O O O O

Tworzac regionalny produkt turystyki rowerowej wspétpraca miedzy samorzadami,
organizacjami oraz przedsiebiorcami jest konieczna, aby odnie$é sukces. Istotnym elementem jest
wspoétpraca miedzy gminami, aby tworzony produkt byt spdjny i miat taki sam standard jak w
sasiednich. Nalezy patrzeé¢ catoSciowo na produkt, nie tylko do samych granic gminy czy powiatu.
Samorzady czesto nie posiadaja odpowiednich zasobéw kadrowych, aby samodzielnie stworzyé
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taki produkt. Z pomoca przychodza wtedy dziatacze rowerowi zrzeszeni w stowarzyszeniach czy
innych organizacjach pozarzadowych. Ich wiedza praktyczna jest bardzo cenna w procesie
tworzenia produktéw turystycznych i powinna byé wykorzystywana. Zaangazowane osoby ze
srodowiska NGO s3g naturalnym uzupetnieniem do dziatalnosci samorzadéw, ktére dysponuja
srodkami publicznymi, wykorzystywanymi do budowy infrastruktury rowerowej w regionie.
Organizacje pozarzadowe swoimi sitami pomagaja w tworzeniu tej infrastruktury, nastepnie
wspdlnie z samorzadami promuja powstaty produkt turystyczny. Do tego dotaczaja przedsiebiorcey,
ktérzy obstuguja przyjezdzajacych rowerzystow. Wykonujac sSwoja prace
w maksymalnie profesjonalny sposéb. W pewnym momencie pod szyldem miejsc przyjaznych
rowerzystom, wzmacniajg region, produkt turystyczny, przyczyniajac sie do zadowolenia wsréd
turystéw rowerowych z pobytu, powoduja, ze

przyjezdzajg nowi turysSci, wracajg stali klienci, a finalnie przektada sie to réwniez na wptywy do
budzetu samorzadéw. W ten sposéb koto nam sie zamyka.

Turystyka rowerowa to piekna dyscyplina turystyki aktywnej, ktéra jest niezwykle
popularna w spoteczenistwie, zyskuje nowych pasjonatéw. Jest w zdecydowanej ofensywie i warto
to wykorzystaé, aby jeszcze wiecej turystéw rowerowych przyciagnaé na Dolny Slask.

Wojewddztwo to posiada wiele argumentéw po swojej stronie, aby byé w czotéwce
regionéw pod wzgledem atrakcyjnosci do uprawiania turystyki rowerowej. Jesli w najblizszych
latach powstanie sie¢ 2-3 dtugodystansowych, dokoiczonych tras rowerowych, to bedzie ono w
stanie kompleksowo obstuzy¢ praktycznie kazdy rodzaj rowerzystéw.
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