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Plan merytoryczny na 2024 rok stowarzyszenia Dolnoslgska Organizacja Turystyczna odzwierciedla
zapisy Strategii Dziatania DOT na lata 2021 - 2025 i stanowi rozwiniecie dziatan podejmowanych w
minionych latach. W znacznym stopniu oparty jest tez na planach dziatan ogtoszonych przez
najwiekszych partneréw w dziataniach promocyjnych, w tym Polska Organizacje Turystyczna,
Samorzad Wojewddztwa, i Miasto Wroctaw, a takze odzwierciedla priorytety dotacyjne programéw
Interreg.

Proces ksztattowania planu merytorycznego na 2024 rok zapoczatkowano 28. czerwca 2023r.
podczas Walnego Zebrania Cztonkéw DOT zwracajac sie z prosbg o zgtaszanie sugestii do planu.
Nastepnie 17. pazdziernika 2023 roku podczas Zebrania Zarzagdu DOT we Wroctawiu poproszono
cztonkéw Zarzadu DOT o okreslenie priorytetéw, po czym na bazie tych doSwiadczen biuro DOT
przedstawito Zarzadowi na zebraniu w Ztotym Stoku projekt planu, ktéry po przyjeciu uwag zostat
uchwalony 5 grudnia 2023 r. na zebraniu Zarzagdu DOT w Ztotym Stoku

Zgodnie z zapisami Strategii DOT stowarzyszenie swojg dziatalno$¢ opiera na 5 filarach:

Promocja i komercjalizacja
Sieciowanie i relacje wewnetrzne
Informacija, edukacja, badania
Wyznaczanie trendéw
Zréwnowazony rozwoj
Administracja i finanse

Ponizej prezentujemy dziatania planowane na 2023 rok prowadzgce do osiggniecia celéw kazdego z
priorytetow

PROMOCJA | KOMERCJALIZACJA

1. Uatrakcyjnienie zasobéw internetowych
1.1 Aktualizacja bazy zdjeciowej i filmowej zasobami wtasnymi i zleceniami



1.2 Rozbudowa strony www.dolnyslaskrowerem.pl o nowe trasy oraz embedowanie tras
umozliwiajac cztonkom DOT wklejanie na wtasne strony tras bezposrednio z portalu
Dolny Slask Rowerem.

1.3 Rozwd6j mediéw spotecznosciowych - zatozenia:
- Wzrost tgcznego zasiegu prowadzonych przez DOT stron na FB 0 10% (8 mln w 2021
r. do 8,8 mln na koniec 2023);
- Wzrost tacznego zasiegu prowadzonych przez DOT stron na Instagram - wzrost 10% ,
- Utrzymanie status quo na YT i TikTok

2. Zintegrowany system identyfikacji wizualnej

2.1 Dalsza modernizacja wydawnictw przy zastosowaniu przyjetego Brand Booka
2.2 Promocja Patronatéw Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej jako narzedzia
wspierajacego pozyskiwanie informacji o imprezach w regionie.

3. Spéjnosé¢ dziatan w ramach realizowanych projektéw z funduszy zewnetrznych

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Kontynuacja na poziomie z 2023, wspélnie z samorzagdem Wojewddztwa i miastem Wroctaw,
projektu prowadzenia regionalnych punktéw informacji turystycznej we Wroctawiu -
opracowanie i ztozenie wniosku o dofinansowanie projektu prowadzenia punktéw informacji
turystycznych.

Opracujemy w partnerstwie z podmiotami z Czech wniosek do programu Interreg CZ-PL
~Ukryte klejnoty”

Rozpoczecie realizacji projektéw (w razie przyznania dofinansowania na ztozone w 2023r.
wnioski) z Interreg SN-PL: Via Sacra oraz tgcza nas zamki i patace

Rozpoczecie realizacji projektéw (w razie przyznania dofinansowania na ztozone w 2023r.
wnioski) z Interreg CZ-PL: ,,t3cza nas zamki i patace 2”.

Rozpoczecie przygotowarnn do modernizacji portalu www.dolnyslask.travel - opracowanie
wniosku o dofinansowanie modernizacji do Ministerstwa Sportu i Turystyki

Ztozenie wniosku do Fundacji Tauron na modernizacje strony www.mapazabytkow.pl - strony
Szlaku Zabytkéw Techniki

Opracowanie wnioskéw o dofinansowanie do Ministerstwa Sportu i Turystyki (tematyka w

zaleznosci od ogtoszonych przez MSIT priorytetéw;

Opracowanie wnioskéw o dofinansowanie do Samorzadu Wojewdédztwa:

- Mobilna Informacja Turystyczna

- Dystrybucja drukowanych materiatéw informacyjnych w Dolnoslaskiej Sieci Informacji
Turystycznych

4. Zintensyfikowanie i usystematyzowanie wspétpracy z mediami

4.1
4.2

. Przeprowadzenie co najmniej czterech wtasnych konferencji prasowych
. Zrealizujemy co najmniej 30 wizyt studyjnych dla co najmniej 120 goSci reprezentujacych

media tradycyjne i internetowe. Zaktadamy skrupulatng selekcje mediéw do wspédtpracy w
oparciu o doswiadczenie przede wszystkim Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz jednostek Ministerstwa Spraw Zagranicznych i Ministerstwa Kultury.


http://www.dolnyslaskrowerem.pl/
http://www.dolnyslask.travel/
http://www.mapazabytkow.pl/

4.3. Ustalenie, wspélnie z cztonkami, gtéwnych filaréw medialnej komunikacji wojewddztwa i
dobranie narzedzia do ich realizacji

4.4. Prowadzenie cyklicznej wysytki komunikatéw prasowych dla mediéw

4.5. Silniejsza komunikacja do mieszkaficéw wojewddztwa oraz utrzymanie poziomu wspétpracy z
dziennikarzami z kraju i z zagranicy

. Wsparcie branzy turystycznej

5.1.Udziat w warsztatach stolikowych dla branzy na rynkach: niemieckim, czeskim,
skandynawskich, koreanskim

5.2. Udziat w targach turystycznych (Helsinki, Utrecht, Zurych, Berlin oraz Wroctaw)

5.3. Kampania z Polskag Organizacjg Turystyczng wzmacniajaca poczucie bezpieczenstwa w Polsce

5.4. Realizacja kampanii wysytkowej Planuj z nami - przestanie 1000 pakietéw ofert dolnoslaskich
podmiotéw turystycznych do klientéw indywidualnych.

5.5. Udziat w Roadshow na rynku czeskim i niemieckim we wspétpracy z partnerami regionalnymi
w oparciu o organizacje wydarzenia przez POT



SIECIOWANIE | RELACJE WEWNETRZNE

1. Budowanie marki DOT jako organizacji elitarnej

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

Promocja organizacji wsréd cztonkéw DOT

Wieksze wtaczenie cztonkéw DOT w proces tworzenia planéw merytorycznych

Organizacja wydarzenia towarzyszacego Walnemu Zebraniu Cztonkéw DOT (np. warsztaty
stolikowe / networking)

Organizacja Otwarcia sezonu turystycznego na Dolnym Slasku

Organizacja Otwarcia Wakacji - partner: Stara Kopalnia w Watbrzychu

Organizacja wspélnie z Dolnoélaska Izba Turystyki dolnoslaskich obchodéw Swiatowego Dnia
Turystyki w formule konferencji branzowej i uroczystej gali.

Organizacja Otwarcia sezonu zimowego

2. Zacie$nianie relacji z partnerami zewnetrznymi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych: oferta szkoleniowa; wzajemne wspieranie
inicjatyw w social media; starania na rzecz wzmocnienia ROTéw (m.in. optata turystyczna)
Publikacja w magazynie Europejskim Szlaku Reformacji informacji o Dolnym Slasku
Koordynacja Europejskiego Szlaku Zamkéw i Patacéw

Koordynacja Szlaku Tajemniczych Podziemi

Koordynacja Szlaku Smaki Dolnego Slaska: starania o integracje ze zmodernizowanym
Dziedzictwem Kulinarnym

Koordynacja Szlaku Zabytkéw Techniki

Angazowanie DOT i partneréw w regionie w dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej:
wykorzystanie dofinansowania do targdéw; certyfikacja informacji turystycznych;
wspo6tprowadzenie konkursu na Certyfikat POT

Oferta wizyt studyjnych dla touroperatoréw: w 2023r. zaktadamy co najmniej 30 gosci z biur
podrézy na wizytach studyjnych w regionie

Wsparcie starari Geoparku Kraina Wygastych Wulkanéw o wpis do Swiatowej Sieci Geoparkéw
UNESCO - udziat w spotkaniach, uchwata wyrazajgca poparcie dla projektu;

3. Dywersyfikacja i zwiekszenie Zrédet finansowania dziatan stowarzyszenia

3.1.

3.2.

3.3.

Zaproszenie partneréw komercyjnych do wspétpracy np.: ubezpieczyciele - partnerzy turystyki
aktywnej, producenci roweréw - partnerzy Dolny Slask Rowerem, itp.

State poszukiwanie nowych Zrédet finansowania (analiza: Narodowy Instytut Wolnosci,
Fundusz Wyszehradzki, Fundacja KGHM, Fundacja PKO BP, Fundacja Tauron i inne)
Zwiekszenie poziomu realizacji zadan z wykorzystaniem odptatnej dziatalnosci statutowej
stowarzyszenia (m.in. w zakresie wydawnictw i udziatu w targach)



1.

INFORMACJA, EDUKACJA, BADANIA

Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej

1.1. Dziatania kierowane do szkét - organizacja konferencji i gietdy ofert cztonkéw DOT
w partnerstwie z Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli

1.2. Opracowanie programéw wycieczek szkolnych na Dolnym Slasku wraz z kartami pracy

1.3. Turystyczna Szkota - wsparcie projektu POT na obszarze Dolnego Slaska

1.4. Realizacja w | kwartale 2024 konferencji ,,Wspétpraca, Innowacje, Zréwnowazony Rozw6j”
w partnerstwie z Polskg Organizacjg Turystyczng

Prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej

2.1. Realizacja szkoler w oparciu o projekty:
- POT - szkolenie dla informacji turystycznych
Przewidujemy ztozenie wnioskéw o dofinansowanie projektu szkolei dla przewodnikéw
gorskich w zakresie turystyki dostepnej (prowadzenie grup o specyficznych potrzebach) -
realizacja w razie pozyskania dofinansowania

2.2. Aktywne uczestnictwo w Radzie Biznesu: Wroctawska Akademia Biznesu w Naukach
Stosowanych, Wyzsza Szkota Bankowa, Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu

Prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej

3.1. Dostarczanie danych do instytucji prowadzacych badania ruchu turystycznego

3.2. Wykorzystanie potencjatu uczelni wroctawskich do badania ruchu turystycznego

3.3. Badanie frekwencji w atrakcjach turystycznych na Dolnym Slasku (we wspétpracy z POT)

Rozwijanie i wspieranie kompleksowego systemu informacji turystycznej

4.1. Utrzymanie dwéch wtasnych punktéw regionalnej informacji turystycznej we Wroctawiu

4.2. Rozw6j Dolnoslaskiej Sieci Informacji Turystycznej (liczebnie i poprzez nowe aktywnosci)

4.3. Wzmocnienie wspétpracy pomiedzy dolnoslagskimi it; przyktadowe dziatania: wizyty studyjne
dla informatoréw; wspélny dysk zewnetrzny

4.4.Wydawnictwa drukowane: utrzymanie dotychczasowych (zaktadany taczny naktad na
poziomie z 2023r. - okoto 150.000 szt.)
Planowane nowe tytuty:
- katalog laureatéw Certyfikatu na Najlepszy Produkt Turystyczny Dolnego Slgska

4.5. Mobilna informacja turystyczna: udziat w 20 imprezach plenerowych w regionie oraz w
targach turystycznych we Wroctawiu

4.6. Monitoring i wydawanie opinii dot. znakéw E22, docelowo regulamin i kapituta ds.
infrastruktury turystycznej w DOT

4.7. Google Ads dla dolnyslask.travel i dolnyslaskrowerem.pl (zaktadamy osiggniecie 1 mln wejsé
na kazdej z tych stron)

4.8. Projekt na druk podstawowych materiatéw informacyjnych o regionie i szeroka dystrybucja
wsrdéd mieszkafncéw wojewddztwa i turystéw - zalezne od pozyskania dofinansowania



WYZNACZANIE TRENDOW

. Wyznaczanie kierunkéw rozwoju turystyki na Dolnym Slasku

1.1. Wspétpraca z POT w zakresie Planu Marketingowego POT na kolejne lata

1.2. Wspétpraca z samorzadami przy realizacji zatozer promocyjnych wojewédztwa dolnoslaskiego

1.3. Promocja innowacyjnych rozwigzan na Dolnym Slasku - ogtoszenie konkursu na turystyczna
innowacije roku

. Zintegrowane produkty turystyczne szansg uatrakcyjnienia oferty turystycznej Dolnego Slaska
2.1. Promocja idei silnych obszaréw turystycznych na Dolnym Slasku (docelowo PMT)
2.2. Wsparcie liniowych produktéw turystycznych (szlaki tematyczne)

. Promocja regionu poprzez aktywno$¢ sportowa
3.1.0becno$¢ na wydarzeniach sportowych mobilnej informacji turystycznej oraz promocja
wizerunku regionu i obecnosé pracownikéw DOT podczas tematycznych konferencji

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

. Wtaczanie lokalnych spotecznos$ci w budowanie marki turystycznej regionu

1.1. Organizacja konferencji poswieconej zréwnowazonemu rozwojowi w partnerstwie z POT
| kwartal 2024

1.2. Promocja idei Slow Tourism

1.3. Angazowanie w dziatania promocyjne obszaréw peryferyjnych

. Promowanie dziatalnosci w zgodzie z ideg rozwoju zréwnowazonego
2.1. Promocja idei Slow Tourism
2.2. Wspétpraca z partnerami takimi jak
Dolnoslaski Zespét Parkéw Krajobrazowych
Fundacja Ekorozwoju
2.3. Promocja ochrony krajobrazu w dziataniach DOT

. Wykorzystanie potencjatu zasobéw naturalnych Dolnego Slaska w zgodzie z idea
zrOGwnowazonego rozwoju

3.1. Kampania promocyjna w DzieA Sprzatania Swiata

3.2. Promocja produktéw ekologicznych w ramach Szlaku Kulinarnego Smaki Dolnego Slaska



