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Poprzez dziatania podejmowane przez biuro Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej w 2023 roku
realizowana byta przyjeta rok wczesniej Strategia Rozwoju Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej
na lata 2021 - 2025. Dziatania podejmowane przez DOT w 2023 roku i opisane w sprawozdaniu sg

odzwierciedleniem jej zapiséw, przede wszystkim pieciu filaréw organizacji tj.:
1. Promocjai komercjalizacja,

2. Sieciowanieirelacje wewnetrzne,

3. Informacja Edukacja i Badania,

4. Wyznaczanie Trendéw,

5. Rozwdj Zréwnowazony;
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Imprezy regionalne - Mobilna Informacja Turystyczna

W 2023 roku pracownicy DOT wzieli udziat w 25 imprezach $wiadczac przede wszystkim informacje

turystyczna na miejscu dla mieszkancéw odwiedzanych miejscowosci oraz turystéw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

28-29 stycznia - Projekt Zima 2023 - Promocja zimowych atrakcji na stoku w Czarnej Gérze
wraz z telewizjg TVN oraz Samorzadem Wojewddztwa Dolnoslaskiego

4-5 lutego - Projekt Zima 2023 - Promocja zimowych atrakcji na stoku w Karpaczu wraz z
telewizjg TVN oraz Samorzadem Wojewddztwa Dolnoslaskiego

11-12 lutego - Projekt Zima 2023 - Promocja zimowych atrakcji na stoku w Jakuszycach wraz z
telewizjg TVN oraz Samorzadem Wojewddztwa Dolno$laskiego

22-23 kwietnia - Otwarcie Sezonu Turystycznego na Dolnym Slgsku zorganizowane przez
Dolnos$laska Organizacje Turystyczng wraz z Wroctawska Organizacja Turystyczna na Placu pod
Iglicg przy Hali Stulecia

6-7 maja - Swieto Tulipanéw w Kamiericu Zgbkowickim - Kamieniec Zgbkowicki

20 maja - Dzien Odry we Wroctawiu

28 maja - Otwarcie Patacu w Goszczu - Patac w Goszczu

17-18 czerwca - Ochota Na Dolny Slask - promocja Dolnego Slaska na warszawskiej Ochocie w
Parku Szczesliwickim

17 czerwca - Dzien Polski w Pradze w ogrodach Ambasady RP

10) 24 czerwca - Turystyczne Otwarcie Wakacji na Zamku Grodziec - impreza zorganizowana przez

Dolnoslaska Organizacje Turystyczng wspélnie z Zamkiem Grodziec

11) 24 czerwca - Dni Piernika, Bardo

12) 1 lipca - Dni Marynarza we Wroctawiu

13) 2 lipca - Swierzawskie Swieto Krainy Wygastych Wulkanéw w Swierzawie
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14) 15-16 lipca - Lwéweckie Lato Agatowe - Lwéwek Slaski

15) 15 lipca - Karnawat Tradycji ,,Veselokopecky Jarmark” Czechy, Kraj Pardubicki
16) 22-23 lipca - Swieto Papieru w Dusznikach-Zdroju - Duszniki-Zdréj

17) 29 lipca - Karnawat Tradycji lughnasad Nasavrky Czechy, Kraj Pardubicki
18) 5 sierpnia - Bitwa o Twierdze Ktodzko - Twierdza Ktodzko

19) 19-20 sierpnia - Bolestawieckie Swieto Ceramiki - Bolestawiec

20) 20 sierpnia - Mistrzostwa Swiata w Ptukaniu Ztota w Ztotoryi -Ztotoryja

21) 27 sierpnia - Karnawat Tradycji wyprodukowano pod Sniezkg - Jelenia Géra
22) 2-3 wrzes$nia - Festiwal Folklorum - Bielawa Dolna

23) 9 wrzeénia - Piknik Naukowy tukasiewicz PORT we Wroctawiu

24) 23 wrzesnia - 10 lecie kopalni $w. Jan w Krobicy - Krobica

25) 21-22 pazdziernika - Finat Swieta Wojewédztwa - Partynice Wroctaw

Organizacja Otwarcia Sezonu Turystycznego na Dolnym Slasku we

Wroctawiu 22-23 kwietnia 2023

W 2023 roku kontynuowalismy zainicjowane przez DOT imprezy inaugurujace sezon letni w

turystyce. W partnerstwie z Hala Stulecia oraz Wroctawskg Organizacjg Turystyczng

zorganizowalidmy impreze turystyczng pod nazwg Otwarcie Sezonu Turystycznego na Dolnym

Slasku, ktérej celem byto przyblizenie szerokiej oferty regionu. Tegoroczna edycja uzyskata

patronat Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

W ramach wydarzenia zrealizowali$my:
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e Konferencje prasowa w dniu 18.04.2023 poprzedzajaca wydarzenie plenerowe na placu pod
Iglicg pod Halg Stulecia

e Wizyte blogeréw turystycznych z kasai.eu oraz Ahoj Przygodo!

e Gietde ofert turystycznych, w ktérej udziat wzieto ponad 80 wystawcéw.

e Bogaty program artystyczny realizowany ze sceny przez petne 2 dni wydarzenia plenerowego

e Gry i konkursy oferowane u poszczegélnych wystawcéw wraz z bezptatnymi materiatami

promujgcymi oferte turystyczno-kulturalng obiektéw z Dolnego Slaska.

Organizacja Turystycznego Otwarcia Wakacji na Zamku Grodziec

W partnerstwie z Zamkiem Grodziec 24 czerwca 2023 zorganizowaliSmy impreze turystyczng pod
nazwa Turystyczne Otwarcie Wakacji na Dolnym Slasku. Otwarcie wakacji uzyskato patronat
Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Marszatka Wojewdédztwa Dolnoslaskiego.
W ramach wydarzenia zrealizowali$my:

e transmisja w mediach spotecznosciowych (livestreaming)

e gietde ofert turystycznych, w ktérej udziat wzieto 40 wystawcéw.

e gry i konkursy oferowane u poszczegélnych wystawcéw wraz z bezptatnymi materiatami

promujgcymi oferte turystyczno-kulturalng obiektéw z Dolnego Slaska.

e Program artystyczny realizowany na scenie
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Prowadzenie punktéw informacji turystycznej we Wroctawiu

Ze $rodkéw sktadki Samorzadu Wojewddztwa oraz Urzedu Miasta Wroctawia w ramach zadania
publicznego pn.: ,,Promocja Wroctawia poprzez organizacje i prowadzenie punktéw Informacji

Turystycznej” oraz ze $rodkéw wtasnych statutowych byty prowadzone dwa punkty informacji

turystycznej we Wroctawiu.
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Nazwa Adres E-mail Telefon Godziny pracy
Punkt Informacji | ul. Graniczna 190 it-lotnisko@dot.org.pl Tel. 519509 336 Codziennie:
Turystycznej w Porcie | 54-530 Wroctaw 8.00 - 20.00
Lotniczym im.  Mikotaja

Kopernika we Wroctawiu

Punkt Informacji | ul. Pitsudskiego 105 it-dworzec@dot.org.pl Tel. 519509 337 codziennie
Turystycznej na Dworcu | 50-085 Wroctaw 8.00 - 20.00
Gtéwnym PKP we Wroctawiu

W okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku, z ustug punktéw Informacji Turystycznej na

Dworcu Gtéwnym PKP oraz na terenie Portu Lotniczego im. Mikotaja Kopernika we Wroctawiu

skorzystato w sumie 95 470 turystéw z kraju i z zagranicy oraz mieszkaricéw Wroctawia.

W tym okresie w punktach IT zostato bezptatnie rozdystrybuowanych 132 264 bezptatnych

egzemplarzy materiatéw promocyjnych o Wroctawiu i Dolnym Slasku.
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Dodatkowo Dolnoslaska Organizacja Turystyczna prowadzi punkt informacji turystycznej ze
swobodnym dostepem do materiatéw promocyjnych w siedzibie DOT przy ul. Swidnickiej 44. Kazda
zainteresowana osoba w godzinach pracy biura DOT moze otrzymaé sporg porcje informacii

poszukiwanych przez turystéw i samych mieszkarncéw Wroctawia.

Punkt Informacji Turystycznej | ul. Swidnicka 44 dot@dot.org.pl tel.71 79397 22 poniedziatek - pigtek
we Wroctawiu w siedzibie DOT | 50-057 Wroctaw 8.00 - 16.00

Sieé punktéw informacji turystycznej w wojewddztwie dolnoslaskim

Dolnoslaska Organizacja Turystyczna stale rozwija wspétprace i inicjuje dziatania Dolno$laskiej
Sieci Punktéw Informacji Turystycznych. W 2023 roku $cista wspétpraca w ramach porozumienia
byta prowadzona z 30 regionalnymi punktami Informacji Turystycznej. Dzieki tym dziataniom DOT
dystrybuuje informacje z réznych czeéci regionu po catym Dolnym Slasku. Dotyczy to zaréwno
komunikatéw wysytanych mailowo jak i wzajemnej wymiany drukowanych materiatéw pomiedzy
punktami IT.

Wszystkie punkty Informacji Turystycznej na Dolnym Slasku moga liczyé na pomoc Dolnoélaskiej
Organizacji Turystycznej w promowaniu ich lokalnych wydarzefi za posSrednictwem strony

www.dolnyslask.travel ~ ze  wsparciem  reklamowym  poprzez Google Ads, mediéw

spotecznosciowych, newsletteréw oraz wszelkich dostepnych kanatéw nalezacych do DOT.
Dolnoslaska Organizacja Turystyczna zorganizowata tez szkolenia i wizyty studyjne dla

pracownikéw informacji turystycznych z regionu:
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1) 04.04.2023 - na zaproszenie Tajemniczej Krainy Turisede pracownicy punktéw Informacii
Turystycznej z Dolnego Slasku spotkali sie w Neifleaue/OT Zentendorf na | Dniu Informacyjnym
o ofercie turystycznej obiektu.

2) 13-14.11.2023 - szkolenie dla Dolno$laskiej Sieci Informacji Turystycznej w Jakuszycach w
Dolnoslaskim Centrum Sportu pn. ,Jak promowaé obszary turystyczne? Dobre praktyki dla
Dolnego Slaska. Praktyczne wykorzystanie narzedzia Google Maps w Informacji
Turystycznej”. Szkolenie to byto wspétfinansowane przez Polska Organizacje Turystyczng i
wsparte finansowo réwniez przez cztonka DOT firme Sky Walk Swieradéw Zdréj. Realizowana po
szkoleniu wizyta studyjna dla informatoréw turystycznych byta mozliwa dzieki wsparciu z

urzedéw miast: Jelenia Géra i Szklarska Poreba.

Dziatalno$¢ wydawnicza

taczny naktad wydawnictw Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej w 2023 roku wyniést:

335 650 sztuk. Na te liczbe sktadaty sie:

Wydawnictwa finansowane ze $rodkéw wtasnych

1) Kalendarze 2024 (650 sztuk) - finansowane ze Srodk6w wtasnych

2) Mapa atrakcji Dolnego Slaska w 3 czeéciach - finansowane ze $rodkéw wtasnych:
- wersja polsko angielska (90 000 sztuk)
- wersja polsko czeska (30 000 sztuk)
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- wersja polsko niemiecka (30 000 sztuk)

Mapy rowerowe Dolnego Slaska w jezyku polskim w 5 czeéciach - finansowane ze $rodkéw

wtasnych:

- cze$¢ potudniowa (5 000 sztuk)

-cze$¢é potudniowo-wschodnia (5 000 sztuk)
- cze$¢ potudniowo-zachodnia (5 000 sztuk)
- cze$¢ p6tnocno-zachodnia (5 000 sztuk)

- cze$¢ potnocno-wschodnia (5 000 sztuk)

,Dolnoslaski Szlak Wiez i Taraséw Widokowych na Dolnym Slasku” (5 000 sztuk) - finansowane

ze Srodkéw wtasnych
Mapa campingéw na Dolnym Slasku (5 000 sztuk) - finansowane ze $rodkéw wtasnych

Ulotka Szlak Tajemniczych Podziemi (35 000 sztuk) - finansowane ze $rodkéw wtasnych w

ramach sktadki cztonkéw Szlaku Tajemniczych Podziemi

Specjalna edycja magazynu KOKTEJL SPECIAL (10000 sztuk) - finansowane ze $rodkéw
wtasnych oraz pozyskanego wsparcia od partneréw zewnetrznych. Wydawnictwo byto

dystrybuowane jako dodatek do gazety podrézniczej na rynku czeskim

Trasy Turystyczne Wroctawia w jezyku polskim i angielskim (37 000 sztuk) - finansowane w

ramach dotacji z Gminy Wroctaw
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9) Mapa Wroctawskich Krasnali w jezyku polskim (10 000 sztuk) - finansowane w ramach dotacji z

Gminy Wroctaw

10) Ulotka Europejski Szlak Zamkéw i Patacéw wersje jezykowe: polska, angielska, niemiecka,
czeska, ukrainska, hiszpanska: tgczny naktad (44 000 sztuk) - finansowane ze $rodkéw

wtasnych w ramach sktadki cztonkéw Europejskiego Szlaku Zamkéw i Patacéw

11) Katalog ,Karnawat Tradycji” w jezyku polskim, czeskim, angielskim (14000 sztuk) -

finansowane w ramach projektu ,,Karnawat Tradycji” z programu Interreg CZ-PL

Na potrzeby dziatan promocyjnych zostaty réwniez wyprodukowane nastepujgce upominki:

- puzzle z mapa atrakeji turystycznych Dolnego Slaska (700 sztuk) - finansowane ze érodkéw

wtasnych
- skarpetki z motywem Dolny Slask (3 120 sztuk) - finansowane ze $rodkéw wtasnych
- dtugopisy z logo Dolny Slask (1 000 sztuk) - finansowane ze $rodkéw wtasnych

- torby papierowe z logo Dolny Slask (1 000 sztuk) - finansowane ze $rodkéw wtasnych

Promocyjna kampania wysytkowa ,Planuj z nami - Dolny Slask”

Od 1 do 30 pazdziernika 2023 r. zrealizowalismy kampanie wysytkowa , Planuj z nami”, w ktérej

bezptatne materiaty o atrakcjach turystycznych we Wroctawiu i na Dolnym Slasku otrzymato za
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posrednictwem Poczty Polskiej 1 000 oséb, ktére wystaty maila ze swoim adresem. Informacje o
mozliwo$ci otrzymania materiatéw nagtasnialiSmy poprzez media elektroniczne oraz poprzez

komunikaty prasowe.

Dodatkowo w paZzdzierniku 2023 roku 200 oséb biorgcych udziat w konkursie organizowanym
wspoélnie przez DOT, UMWD i bloggeréw turystycznych ZBIERAJ SIE otrzymato specjalne vouchery
na przejazd Kolejami Dolnoslaskimi wraz z materiatami informacyjnymi o wojewddztwie

dolnoslaskim.

Promocja w Internecie i mediach spotecznosciowych

W Internecie aktywno$é stowarzyszenia skoncentrowana jest pod wspélnym szyldem Dolny Slask
Travel: Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok.

Dodatkowo Dolnoslaska Organizacja Turystyczna prowadzi media spotecznosciowe zwigzane z
gtéwnymi produktami turystycznymi regionu:

e Europejski Szlak Zamkoéw i Patacéw: Facebook, Instagram, YouTube.

« Szlak Kulinarny Smaki Dolnego Slaska: Facebook, Instagram.

o Szlak Tajemniczych Podziemi: Facebook.

« Dolny Slask Rowerem: Facebook, Instagram.

o Dolnosélaska Organizacja Turystyczna: Facebook (profil biurowy stowarzyszenia DOT).

e Wsp6élne Dziedzictwo PL-CZ: Facebook, YouTube

e Karnawat Tradycji PL-CZ: Facebook
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W 2023 roku rozszerzyliSmy liste marek tematycznych o Szlak Zabytkéw Techniki i wspélnie z
inicjatorem Szlaku Zabytkéw Techniki, czyli Fundacjg Ochrony Dziedzictwa Przemystowego Slaska

prowadzimy profil Szlaku Zabytkéw Techniki na portalu Facebook.

Administrujemy tez stronami internetowymi:

o www.dolnyslask.travel,

e www.dot.org.pl,

e www.szlakzamkowipalacow.eu,

e www.szlakpodziemi.pl,

o www.smakidolnegoslaska.pl,

e www.dolnyslaskrowerem.pl

We wspétpracy z Dolnoslgska Organizacja Turystyczng Spétka z o0.0. prowadzimy:

www.dolnyslask.travel.pl, ktéry jeszcze w 2023 roku zamykat realizacje ostatnich pobytéw

pakietowych na Dolnym Slasku w ramach Bonu Turystycznego. Ostatnie ustugi turystyczne odbyty sie
na poczatku sierpnia 2023 roku. Obecnie pod tym adresem funkcjonuje sklep z produktami

regionalnymi i gadzetami dolnoslgskimi.

Podstawowe media spotecznosciowe prowadzone przez DOT w 2023 roku osiggnety:

tacznie zasieg stron na Facebooku i Instagramie: 3 627 419 mln. (Rok 2022: 7 841 482 mln.)
Odwiedziny na Facebooku i Instagramie: 138 466 tys. (Rok 2022: 109 477 tys.)
tacznie obserwujacy stron na Facebooku i Instagramie: 277 745 os. (Rok 2022: 265 626 tys.)
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W podziale na poszczegélne profile osiggnieto nastepujace wyniki:

Dolny Slask Travel

Zasieg strony na Facebooku: 1 569 062
Zasieg strony na Instagramie: 406 933
Odwiedziny strony na Facebooku: 54 204
Odwiedziny profilu na Instagramie: 10 950
Nowi obserwujgcy strony na Facebooku: 2199
Nowi obserwujgcy na Instagramie: 1991

Stan na 31.12.2023:

Obserwujgcy strony na Facebooku: 157 696
Obserwujgcy na Instagramie: 24 179

Europejski Szlak Zamkéw i Patacéw

Zasieg strony na Facebooku: 45 488

Zasieg strony na Instagramie: 5333
Odwiedziny strony na Facebooku: 7409
Odwiedziny profilu na Instagramie: 1043
Nowi obserwujgcy strony na Facebooku: 443
Nowi obserwujgcy na Instagramie: 123

Stan na 31.12.2023:

Obserwujacy strony na Facebooku: 20 120

Obserwujacy na Instagramie: 4378
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Szlak Kulinarny Smaki Dolnego Slaska

Zasieg strony na Facebooku: 19 473

Zasieg strony na Instagramie: 819
Odwiedziny strony na Facebooku: 2055
Odwiedziny profilu na Instagramie: 189
Nowi obserwujacy strony na Facebooku: 71
Nowi obserwujgcy na Instagramie: 56

Stan na 31.12.2023:

Obserwujgcy strony na Facebooku: 19 455

Obserwujgcy na Instagramie: 1041

Szlak Tajemniczych Podziemi

Zasieg strony na Facebooku: 306 667
Odwiedziny strony na Facebooku: 6162
Nowi obserwujgcy strony na Facebooku: 500
Stan na 31.12.2023:

Obserwujgcy strony na Facebooku: 8395

Dolny Slask Rowerem

Zasieg strony na Facebooku: 707 664
Zasieg strony na Instagramie: 62 594
Odwiedziny strony na Facebooku: 24 502
Odwiedziny profilu na Instagramie: 928

Nowi obserwujgcy strony na Facebooku: 560
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Nowi obserwujacy na Instagramie: 214
Stan na 31.12.2023:
Obserwujacy strony na Facebooku: 29 547

Obserwuijacy na Instagramie: 2303

Dolnos$laska Organizacja Turystyczna

Zasieg strony na Facebooku: 114 114
Odwiedziny strony na Facebooku: 25 449
Nowi obserwujgcy strony na Facebooku: 439
Stanna 31.12.2023:

Obserwujgcy strony na Facebooku: 4164

Karnawat Tradycii

Zasieg strony na Facebooku: 388 165
Zasieg strony na Instagramie: 1107
Odwiedziny strony na Facebooku: 5448
Odwiedziny profilu na Instagramie: 127

Nowi obserwujgcy strony na Facebooku: 873

Stan na 31.12.2023:
Obserwujgcy strony na Facebooku: 4164

Obserwuijacy na Instagramie: 2303

Reklama display i content marketing na lokalnych serwisach informacyjnych na rynku Warszawy

i Wojewédztwa Mazowieckiego jako waznego rynku zrédtowego dla Dolnego Slaska.
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Reklama graficzna oraz content marketing na lokalnych serwisach informacyjnych
og6lnowarszawskich i poszczegé6lnych dzielnic Warszawy.

Materiaty promocyjne wyswietlane byty na portalach: wio.waw.pl, ipragapoludnie.pl, iochota.pl,
izoliborz.pl, imokotow.pl, ibialoleka.pl, itargowek.pl, ipragapolnoc.pl, iwawer.pl, iwesola.pl,
ibielany.pl, ibemowo.pl, izoliborz.pl, iwola.pl, isrodmiescie.pl, iwilanow.pl, iursus.pl, iursynow.pl.
Tematyka artykutéw promowanych: turystyka rowerowa w wojewddztwie dolnoslgskim, Szlak
Tajemniczych Podziemi, Szlak Kulinarny Smaki Dolnego Slaska, Europejski Szlak Zamkéw i
Patacéw.

Banery reklamowe:

[los¢ wysSwietlen: 4 854 897 mln.

Liczba unikalnych uzytkownikéw: 2 009 355 mln.

Artykuty sponsorowane:

Zasieg: 53 184 tys.

[lo$¢ unikalnych uzytkownikéw: 22 906 tys.

Promocja artykutéw w spotecznoSci Facebook poprzez publikacje linkéw do artykutéw
sponsorowanych na profilu social media powigzanym z portalem warszawaiokolice.pl oraz
dzielnicowych profilach FB (powigzanych z portalami dzielnicowymi). Promocja artykutéw
sponsorowanych poprzez ptatng kampanie reklamowa na Facebooku na profilach Dolny Slask
Travel, Szlak Tajemniczych Podziemi, Dolny Slask Rowerem, Szlak Kulinarny Smaki Dolnego Slaska,

Europejski Szlak Zamkéw i Patacéw.

Wyswietlenia: 1 832 430 mln.
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Zasieg organiczny na stronach portali Facebook: 125 048 tys.

Promocja polegata na wyswietlaniu propozycji wyszukiwania dla wybranych uzytkownikéw oraz
przypomnienia oferty w formie graficznej wytgcznie uzytkownikom zainteresowanym oferta.

Dziatania promocyjne dotyczyty: aplikacji Dolny Slask Rowerem, portalu www.rowerem.info oraz

stron www.smakidolnegoslaska.pl, www.szlakpodziemi.pl, www.szlakzamkowipalacow.eu

[lo$¢ wyswietlen: 1 957 478 mln.

Strona internetowa dolnyslask.travel

Podstawowym kanatem komunikacji z odbiorcami tresci turystycznych poszukujacymi wiadomosci
na temat pobytu na Dolnym Slasku jest witryna internetowa dolnyslask.travel, ktéra w 2023 r.

zanotowata wzrost ruchu.

Podstawowe statystyki dolnyslask.travel

Odstony Uzytkownicy
Adres www
2022r. 2023 r. 2022 . 2023 r.
Dolnyslask.travel 600 tys. 672 616 306 715 367 023

W ubiegtym roku w serwisie pojawito sie 212 podstron z informacjami o wydarzeniach takich jak
koncerty, wystawy, wernisaze i imprezy plenerowe organizowane w 2023 r. W tym samym czasie
opublikowanych zostato 107 artykutéw oraz komunikatéw prasowych dotyczgcych najwazniejszych
informacji z branzy oraz propozycji dla turystéw odwiedzajgcych Dolny Slgsk lub chcgcych go

poznad.
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Wiekszo$¢é z gosci witryny to uzytkownicy postugujacy sie jezykiem polskim. Okoto 10% ruchu
pochodzi z zagranicy. Strona jest dostepna réwniez w jezyku angielskim. Ruch organiczny zalezy od
pory roku i wynosi ok. 55-75% wizyt. Pozostata cze$¢é jest generowana przede wszystkim dzieki

prowadzonym kampaniom Google Ads.

Strona internetowa szlakpodziemi.pl

Strona internetowa szlakpodziemi.pl to podstawowa witryna informacyjna Szlaku Tajemniczych
Podziemi. Dostepna jest w 4 wersjach jezykowych. STP tgczy 10 podziemnych atrakcji (od stycznia
2024 jedenascie) dajgc mozliwo$é dodatkowej promociji poprzez ujednolicony system identyfikacji
wizualnej oraz wspdlng marke.

W 2023 r. przeprowadzono niezbedne prace konserwacyjne polegajgce na aktualizacji mapy celem
dostosowania jej do petnej funkcjonalnoéci oraz przeprowadzono prace zwigzane z UX (user

experience).

Podstawowe statystyki szlakpodziemi.pl

Odstony Uzytkownicy
Adres www
2022r. 2023 r. 2022r. 2023 r.
Szlakpodziemi.pl 95.500 83 361 55085 47092

Strona internetowa dolnyslaskrowerem.pl
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Jest to podstawowe narzedzie promocyjne dziatan rowerowych prowadzonych przez DOT.

W 2023 roku:

zostata rozbudowana o nowg sekcje: Bike Parki, w ktérej prezentujemy oferte dla rowerzystéw
zjazdowych.

Pojawito sie 17 nowych wpiséw na blogu Dolny Slagsk Rowerem

Wprowadzono 36 nowych tras - na koniec 2023 roku na portalu znalazto sie opisanych 256
tras.

Portal jest w 100% dostepny w wersjach polskiej i angielskiej.

Podjeto przygotowania do uruchomienia nowej funkcjonalno$ci do promocji turystycznych tras
rowerowych oraz Dolnego Slaska jako obszaru atrakcyjnego dla turystyki rowerowej
polegajacej na mozliwosci udostepniania tras na stronach zewnetrznych z intencjg szerszej

wspbtpracy z webmasterami partneréw oraz podmiotami zewnetrznymi.

Podstawowe statystyki dolnyslaskrowerem.pl

Odstony Uzytkownicy
Adres www
2022r. 2023 r. 2022 . 2023 r.
Dolnyslaskrowerem.pl 159 tys. 296 tys. 15 tys. 37 tys.

Strona internetowa smakidolnegoslaska.pl

Podstawowe statystyki dolnyslaskrowerem.pl

Odstony Uzytkownicy
Adres www

2022r. 2023r. 2022r. 2023r.
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smakidolnegoslaska.pl 66 tys. 67 tys. 21 543 23746

Strona internetowa szlakzamkowipalacow.eu

Podstawowe statystyki szlakzamkowipalacow.eu

Odstony Uzytkownicy
Adres www
2022 r. 2023 r. 2022 . 2023 r.
szlakzamkowipalacow.eu 187 721 218516 67 438 79208

Kampania promocyjna Google Ads i wykorzystanie Google Grant

W 2023 roku Dolnoslaska Organizacja Turystyczna prowadzita kampanie promocyjng w internecie
przede wszystkim w oparciu o reklamy w sieci wyszukiwania Google dzieki Google Grant
pozyskanemu w grudniu 2021 roku dla strony dolnyslask.travel.

W 2023 roku w ramach reklam w Google Ads:

o Na reklamy artykutéw na stronie www.dolnyslask.travel wydano: 102 666,28 USD (w roku

2022: 96 271,20 USD)
e W 2023 roku promowane w Google Ads artykuty osiggnety 178 788 tys. kliknieé¢ (w 2022 r.:
196 006) oraz 901 544 wysSwietlen (w 2022 r. 1 125 941).

W ramach reklam Google Ads uruchomionych zostato 200 niezaleznych kampanii reklamowych oraz
samodzielnych grup reklam, zaréwno osobno dla kazdego z cztonkéw DOT jak i zbiorczo kierujac do
poszczegélnych obszaréw turystycznych Dolnego Slgska, promujgc produkty i szlaki tematyczne

oraz zbiorcze artykuty z ofertami przygotowanymi na popularne urlopowe terminy.
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Na stronie www.dot.org.pl umieszczono peten raport z wykorzystania reklam w Google Ads

wskazujacy konkretne wartosci jakie przypadty na promocje kazdego z cztonkéw DOT oraz kazdego

z artykutéw zbiorczych prezentujacych region.

Kontynuowana jest kampania reklam tekstowych dla strony www.dolnyslaskrowerem.pl, do ktérej
pozyskano dostep do Google Grant na promocje strony w grudniu 2022 roku (ta sama pula

Srodkow).

taczna wartosé pozyskanego dofinansowania na dziatania w narzedziach Google wynosi 120 000

USD rocznie.

Wizyty studyjne

Podobnie jak w poprzednich latach dziatalnosci, tak réwniez w 2023 roku Dolnos$laska Organizacja
Turystyczna wspétpracowata z Polska Organizacjg Turystyczng, Zagranicznymi Osrodkami Polskiej
Organizacji Turystycznej, Instytutami Polskimi, Urzedem Marszatkowskim oraz innymi jednostkami
Samorzadu Terytorialnego z Dolnego Slaska w zakresie organizacji wizyt studyjnych dziennikarzy
oraz przedsiebiorcéw z catego $wiata. Aktywnie poszukiwalismy tez kontaktéw z dziennikarzami we
wtasnym zakresie.

tacznie w 34 organizowanych przez DOT wizytach studyjnych po Dolnym Slasku udziat wzieto 142

gosci z kraju i zagranicy. W$réd nich byli: touroperatorzy, dziennikarze i blogerzy.
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Wykaz wizyt studyjnych w 2023 roku realizowanych przez Dolnoslaskg Organizacje Turystyczna:
STYCZEN 2023

21-28.01.2023  Niemiecki Dziennikarz Michael Juhran, 2 osoby - Wizyta w Karkonoszach, Zamek

Czocha, Polana Jakuszycka, Jelenia Géra, Termy Cieplickie, Szklarska Poreba
LUTY 2023

12-13.02.2023 Niemiecki Dziennikarz Christoph Schrahe - Zimowe atrakcje w Szklarskiej
Porebie

18-25.02.2023 Niemiecki Dziennikarz z synem - zimowe atrakcje dla dzieci w okolicach
Karpacza, nauka jazdy na nartach, karkonoskie tajemnice, Jelenia Géra, Termy

Cieplickie, Sery tomnickie

28.02.2023 Niemiecka Dziennikarka Peggy Wolter z MDR Sachsen Radio - Jawor, Swidnica,

Zamek Sarny

MARZEC 2023

4-5.03.2023 16 oséb, odwiedzit nas ZOPOT z Pragi - Czeskie morsowanie w Kopalni Ztota w
Ztotym Stoku

KWIECIEN 2023
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Polski Dziennikarz Albin Marciniak z Onet.pl - Ziemia Ktodzka, Mirsk, Krobica,

Swieradéw Zdréj

Blogerzy z Kasai.eu, 3 osoby - Udziat w Otwarciu Sezonu Turystycznego w
Watbrzychu oraz wiosenna podréz studyjna po okolicy Ziebic, Klasztor w

Henrykowie, Centrum Historii Zajezdnia, Muzeum Domu Slaskiego

Golfisci ze Skandynawii, 5 oséb - Patac Brzezno, Wroctaw Golf Club, Zamek

Topacz, Akademia Kuraszkéw

Wizyta studyjna dla pracownikéw zarzadzajacych turystyka w regionie
pardubickim, 11 o0séb - Duszniki Zdréj, Ztoty Stok, Niemcza, Lutomierz,

Watbrzych, Piechowice, Mystakowice

Wizyta studyjna dziennikarzy z Grecji, 5 0s6b - Zgorzelec, Bolestawiec, Kruszyna,

Swieradéw Zdréj, Patac Pakoszéw, Lake Hill, Karpacz

Przedstawiciel biura podrézy z Turcji - Zamek Topacz, Niemcza, Polanica-Zdréj,

Wielka Pieniawa, Patac tawica, Twierdza Srebrna Géra

Wizyta 15 dziennikarzy z Niemiec i Czech - Patac Pakoszéw, Krzeszéw, Szklarska

Poreba, Karpacz
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28.06.-02.07.2023 Blogerzy z Holandii, 4 osoby, na wizycie $ladami UNESCO - Bolestawiec,

LIPIEC 2023

02-04.07.2023

04-06.07.2023

SIERPIEN 2023

07.08.2023

05-12.08.2023

07-10.08.2023

Kruszyna, Jawor, Zamek Ksigz, Stara Kopalnia, Swidnica, Polanica-Zdroéj,

Muzeum Papiernictwa

Vlogerzy z Dubaju, 4 osoby - Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku, Polanica-Zdréj,

Patac Kamieniec, Srebra Géra, Btedne Skaty

Roman Szulc, 2 osoby - Materiat o Legnicy do programu Obiektyw w Czeskiej
Telewizji CT4, Mauzoleum Ostatnich Piastéw w Kosciele pw. Sw. Jana
Chrzciciela, Muzeum Miedzi, Akademia Rycerska, Pola Legnickie, Rynek, Katedra,

Muzeum Bitwy Legnickiej, Bazylika Mniejsza w Legnickim Polu

Dziennikarz z Wtoch Enrico Marro, materiat do Gazety Il Sole 24 Ore - Swidnica,

Zabkowice Slaskie

Dziennikarz z Wegier Jeno Marton, 2 osoby - zbierat materiaty do wegierskiego
przewodnika po Dolnym Slasku - Ziemia Ktodzka, Ziemia Watbrzyska, Kotlina

Jeleniogérska

Wizyta Golfowa dziennikarzy z Niemiec, 3 osoby - Wroctaw Golf Club, Patac

BrzeZno, Zamek Topacz
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23-25.08.2023

27-30.08.2023
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Reporterki z Finlandii zbierajagce materiat do magazynu Suomi Puola, 2 osoby -

Bolestawiec, Zamek Kliczkéw, Patac tomnica, Wroctaw

Wizyta $ladami UNESCO niemieckich dziennikarzy, 7 oséb - Jawor, Swidnica,

Ksigz, Muzeum Papiernictwa, Hala Stulecia, Wroctaw

Wizyta czeskiej telewizji, 10 oséb - Kamperami przez Dolny Slask, Ktodzko,
Twierdza Srebrna Géra, Géry Sowie, Zagérze Slaskie, Zamek Grodno, Zamek

Ksigz, Swidnica, Wroctaw

Bloger z Belgii Yannick Merckx materiat na bloga Het Is De Merkx - Niemcza,
Zabkowice Slaskie, Kamieniec Zagbkowicki, Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku,

Czarna Goéra, Twierdza Srebrna Géra, Zamek Ksigz, Wroctaw

Wizyta dziennikarki z Izraela Rotem Bar Cohen, materiaty do magazynéw Haaretz
i Masa Acher - Swidnica, Muzeum Porcelany Watbrzych, Zamek Ksigz, Szczawno-

Zdréj, Cieplice, Patac Pakoszéw, Lake Hill

Wizyta studentéw Uniwersytety Bazylejskiego ze Szwajcarii, 9 0séb - Ksigz,

Karpacz, Bolestawiec

Wizyta studyjna dla dziennikarzy z Polski, 6 0s6b - Watbrzych, Szczawno -Zdréj,

Kamienna Géra, Jawor, Kruszyna, Kliczkéw, Bolestawiec, Dobkéw
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25-29.09.2023  Wizyta rowerzystéw z Wegier, 4 osoby - trasy rowerowe w okolicach Czarnej
Gory, Srebrnej Goéry, Patac tawica, bike parki w Kotlinie Ktodzkiej, Twierdza

Srebrna Géra
PAZDZIERNIK 2023

09-11.10.2023  Wizyta studyjna dla dziennikarzy z Czech, 6 o0séb - tomnica. Jelenia Goéra,

Bukowiec, Piechowice, Mystakowice, Pakoszéw

29.09-01.10.2023 Wizyta dziennikarek z Wtoch, materiat do ‘www.ilmessaggero.it’, 2 osoby - Ksiaz,

Swidnica, winnica Celtica (Stara Gazownia), Patac Krobielowice

18-22.10.2023 Wizyta dziennikarzy z National Geographic Magazine Polska, 2 osoby -
Boleslawiec, Kruszyna, Zamek Kliczkéw, Cieplice, Patac tomnica, Karkonoskie
Tajemnice, Ornamental Farm, Krzeszéw, Ksigz, Oséwka, Stara Kopalnia, Muzeum

Porcelany Watbrzych, Srebrna Géra, Niemcza, Wroctaw

27-29.10.2023  Wizyta studyjna dla dziennikarzy z Polski, 5 oséb- Jaworzyna Slaska, Olszany,
Le$na, Krobica, Swieradéw Zdréj, Piechowice, Wojanéw, Chetmsko Slaskie,

Wambierzyce, Scinawka Gérna
LISTOPAD 2023

04.11.2023 Wizyta touroperatoréw z Hiszpanii, przejazdem przez Dolny Slask, 2 osoby -

Wroctaw, Swidnica
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03-05.11.2023  Wizyta czeskich dziennikarzy z portalu kierowca, 2 osoby - Muzeum
Papiernictwa, Polanica-Zdréj, Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku, Ladek-Zdréj,

taskawy Wapiennik, Kopalnia Uranu Kletno

10-13.12.2023  Wizyta czeskich dziennikarzy z portalu kierowca, 2 osoby - Park Miniatur w

Kowarach, Karkonoskie Tajemnice, Koéciét Wang, Swidnica
GRUDZIEN 2023

01.12.2023 Wizyta dziennikarek z Wtoch, 2 osoby - Swidnica, Zamek Ksigz

Wszystkie otrzymane efekty wizyt studyjnych byty publikowane na profilu Dolnoslaskiej Organizacji
Turystycznej na Facebooku. Sa tez archiwizowane w biurze DOT. Do korica 2023 roku ukazaty sie
100 réznego rodzaju efekty wizyt studyjnych w postaci artykutéw, wpiséw na blogach,
rozbudowanych relacji w mediach spotecznosciowych (z wytgczeniem samej publikacji zdje¢ w

social media), programéw telewizyjnych oraz radiowych.

Oprécz wspétpracy z mediami przy okazji wizyt studyjnych DOT pozostaje stale w kontakcie

z redakcjami organizujgc dla nich konferencje prasowe zaréwno online jak i stacjonarnie.
Konferencje prasowe:

1. luty 2023 - podsumowanie Bonu Turystycznego w kraju i w regionie oraz przygotowania do ferii

zimowych 2023
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2. Kwiecien 2023 - konferencja Szlaku Tajemniczych Podziemi w Ktodzku

3. Kwiecien 2023 - prezentacja wynikéw badan ruchu turystycznego w wojewddztwie
dolnoslaskim w 2022 roku na podstawie danych ze $ledzenia urzadzer mobilnych

4. Wrzesied 2023- Inauguracja Festiwalu Zabytkéw Techniki na Dolnym Slasku i podsumowanie
sezonu letniego w turystyce

5. Listopad 2023 - Dolny Slask Rowerem - badanie turystyki rowerowej oraz ruchu rowerowego

na Dolnym Slasku

W ramach wspétpracy z mediami DOT wystat w 2023 roku tgcznie 11 r6znych komunikatéw
prasowych o tematyce turystycznej. W oparciu o materiaty prasowe przygotowane przez DOT, bez
realizacji wizyt studyjnych ukazywaty sie artykuty w prasie branzowej i lokalnej, ktérych w 2023

roku biuro DOT nie rejestrowato;

Dolnoslaska Organizacja Turystyczna w 2023 roku wspétpracowata réwniez z Zagranicznymi
Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej w zakresie wysytki komunikatéw prasowych dla

mediéw zagranicznych
Pracownicy DOT opowiadali réwniez o dolnoslaskiej turystyce w programach:

 Pytanie na Sniadanie

e TVP Wroctaw Magazyn Dolnoslaski
e TVP Wroctaw Rozmowy Dnia

e Echo2s4

e Wieczér z Dolnego Slaska w Polskim Radiu Wroctaw
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W efekcie wspétpracy z mediami krajowymi i zagranicznymi Dolno$laska Organizacja Turystyczna

stworzyta i stale aktualizuje baze danych kontaktowych mediéw branzowych.

Targi krajowe i zagraniczne

W

2023 Dolnoslaska Organizacja Turystyczna uczestniczyta w nastepujacych imprezach

targowych:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

10-16 stycznia - Targi Turystyczne w Utrechcie

18-22 stycznia - Targi FITUR Madryt

2-5 lutego - Targi FESPO Zurych

8-12 lutego - Targi Reisen Hamburg

23-27 lutego - Targi Fiets en Vandebeurs Utrecht (targi tematyczne turystyki pieszej i
rowerowej)

3-5marca - MTT Wroctaw

7-9 marca - ITB Berlin

16-19 marca - Targi Praga, - stoisko w ramach projektu Karnawat Tradycji (Interreg CZ-PL)

26-28 pazdziernika - Tour Salon Poznan

10) 6-8 listopada - WTM Londyn

11) 22-26 listopada - Targi T&C Liepzig
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Dziatania B2B

Dolnoslaska Organizacja Turystyczna przedstawiata réwniez oferte cztonkéw DOT bedacych
przedsiebiorcami podczas spotkan branzowych, a takze zapraszata cztonkéw DOT do osobistego

udziatu w takich wydarzeniach; w 2023 roku odbyty sie one:

1) 21-23 marca - Road Show Czechy

2) 28-29 marca - Road Show Stowacja

3) 4 pazdziernika - Gdynia - spotkanie z touroperatorami z rynkéw zamorskich (USA, Kraje
Arabskie, Indie i Indonezja);

4) 2 listopada - Wroctaw - spotkanie z touroperatorami z Korei w ramach wizyty studyjnej
wspierajacej nowe potaczenie lotnicze Wroctaw - Seul;

5) 21 listopada - Budapeszt - spotkanie z touroperatorami i mediami z Wegier

W ramach wsparcia przedsiebiorcéw bedgcych cztonkami DOT biuro stowarzyszenia przekazuje baze
kontaktowg powstata po realizacji naszych spotkan, wizyt studyjnych i targéw zawierajaca

szczeg6towe informacije ze spotkan.

Szkolenia tematyczne dla branzy

o Wspdtorganizacja, wraz z fundacjami tadne Historie, Imago i Katarynka, cyklu szkoleri dla
przewodnikéw gérskich w zakresie obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami:
1) 23-25.10.2023 r. Wroctaw, Dolno$laskie Centrum Filmowe
2) 27-29.11.2023 r. Jelenia Goéra, Centrum Przyrodniczo-Edukacyjne KPN w Patacu
Sobieszéw

3) 11-13.12.2023r. Polanica-Zdréj, Hotel Polanica Resort
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tacznie udziat wziety 64 osoby
o Akademia Talentéw - W ramach projektu finansowanego ze $rodkéw MSIT zrealizowalismy
cykl szkolen dla pracownikéw DOT w zakresie wspétpracy zespotu oraz 3 szkolenia online dla

cztonkéw DOT:

- Warsztat 1 - Najwazniejsze trendy w skutecznym zarzadzaniu ludZzmi i kim musimy sie sta¢,

jako liderzy, aby skutecznie osiggaé cele w obecnym Swiecie VUCA. 25 paZdziernika

Warsztat 2 - Zarzadzanie potencjatem i talentami ludzi, aby budowaé prawdziwe

zaangazowanie ludzi do wspélnego osiggania celéw. 9 listopada

Warsztat 3 - Jak, jako lider, moge budowaé odporno$é psychiczng moich pracownikéw i
wptywaé na ich dobrostan psychiczny, ktéry pozwoli na skuteczne osigganie celéw? 30

listopada

tacznie udziat w szkoleniach wzieto 14 cztonkéw DOT

e Cykl Webinariéw , Jak stworzy¢ obiekt przyjazny rowerzyscie” realizacja czterech szkolen
online, kazde kierowane do réznych grup docelowych oraz stworzenie wersji elektronicznej
Podrecznika Dobrych Praktyk
16 maja - 69 uczestnikéw Jak stworzyé¢ obiekt przyjazny rowerzyscie - spotkanie inaugurujgce
19 maja - 30 uczestnikéw Jak stworzyé obiekt przyjazny rowerzyscie - spotkanie dla
reprezentantéw jednostek samorzadu terytorialnego
23 maja - 48 uczestnikéw Jak stworzyé obiekt przyjazny rowerzyscie - spotkanie dla

reprezentantéw przedsiebiorstw
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25 maja - 12 uczestnikéw Jak stworzyé obiekt przyjazny rowerzyscie - spotkanie dla

reprezentantéw organizacji pozarzadowych

o Szkolenie ,Jak promowaé obszary turystyczne? Dobre praktyki dla Dolnego Slaska.
Praktyczne wykorzystanie narzedzia Google Maps w Informacji Turystycznej” dla
pracownikéw punktéw Informaciji Turystycznej z Dolnego Slaska w dniach - 13-14 listopada -
Szklarska Poreba i Jelenia Goéra, udziat 28 uczestnikéw

e Szkolenia i kursy zawodowe w ramach projektu RPO ,Szansa na zawodowy sukces -
aktywizacja zawodowa imigrantéw po 30 roku zycia”:

Kurs - pracownik utrzymania czystosci
Kurs zagospodarowanie terenéw zielonych
Kurs - podstawy telemarketingu

Kurs- pracownik ds. promocji

Kurs - pracownik ds. ksiegowosci

Honorowe Patronaty Dolnos$laskiej Organizacji Turystycznej

Dolnoslagska Organizacja Turystyczna w 2023 roku wprowadzita reqgulamin i pakiet gwarantowanych
Swiadczen w ramach patronatéw DOT. Przeprowadzono tez kampanie zachecajgca podmioty
organizujgce wydarzenia w regionie do ubiegania sie o patronat. W minionym roku tytut ten przyznano

dziesieciu wydarzeniom i wydawnictwom:
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Lp. | Nazwa wydarzenia Podmiot wnioskujgcy | Termin Miejsce
/Organizator wydarzenia
1 | VIl Miedzynarodowy Festiwal | Stowarzyszenie Inicjatyw | 03.02.2023 Duszniki Zdréj
Muzyki Kameralnej im. | Artystycznych »Mosty
Mendelsohna Bartholdyego w | Kultury”
Dusznikach Zdroju
2 | Atrakcje polsko-czeskiego | Wydawnictwo 2023 Wydawnictwo,
pogranicza Gory Bystrzyckie i | Pressforum Polanica-Zdroéj
Orlickie hory a Podorlicko
3 Il Trzebnickie Spotkania | Stowarzyszenie Inicjatyw Trzebnica
Muzyczne oraz Il Letni | Artystycznych »Mosty | VII-VIII.2023 Wroctaw
Festiwal Kameralny ,,Muzyka w | Kultury”
dawnym Wroctawiu”
4 | 31 Wroctawskie Targi Dobrych | Fundacja Halo Targi 30.11- Hala  Stulecia
Ksigzek 03.12.2023 Wroctaw
5 Hubertusowy  weekend  w | Zamek Kliczkéw 20-22.10.2023 Zamek Kliczkéw
Zamku Kliczkéw
6 | Weekend z Historig w Zamku | Zamek Kliczkéw 10-12.11.2023 Zamek Kliczkéw
Kliczkéw
7 | Jarmark Bozonarodzeniowy w | Zamek Kliczkéw 9-10.12.2023 Zamek Kliczkéw
Zamku Kliczkéw
8 Festiwal Tradycji Gérniczych | Park Wielokulturowy | 1-4.12.2023 Watbrzych
Barbérka 2023 Stara Kopalnia
9 |6 edycja wydania Kalendarza | Slezariski Grudzien 2023 Sobétka
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Slezanskiego

10

Targi Jedyne w Swoim Rodzaju | Craft Event Sp.zo0.0 16-17.12.2023 Czasoprzestrzen,

Wroctaw

Rozwéj szlakéw tematycznych Dolnego Slaska

Szlaki tematyczne to zainicjowana przez Dolno$lgska Organizacje Turystyczng forma sieciowania

sztandarowych produktéw turystycznych regionu. Tworza je chetni przedsiebiorcy i samorzadowcy,

ktérych dziatalno$é wpisuje sie w temat przewodni oraz wyréznia sie jakoscia.

W 2023 roku z partnerami szlakéw podejmowalismy nastepujgce dziatania:

Szlak kulinarny ,, Smaki Dolnego Slaska”

Prowadzenie serwisu www.smakidolnegoslaska.pl

Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych szlaku.

Wsparcie rocznego spotkania z mediami w Amsterdamie w grudniu 2023 organizowanego przez
ZOPOT Amsterdam. Dzieki zaangazowaniu DOT podczas spotkania prezentowany byt Szlak
Kulinarny Smaki Dolnego Slaska oraz Europejski Szlak Zamkéw i Patacéw.

Organizacja strefy “Smaki Dolnego Slaska” podczas Finatu Swieta Wojewédztwa na Partynicach
we Wroctawiu - 21-22.10.2023 r.

Organizacja stoiska “Smaki Dolnego Slaska” podczas Festiwalu Opolskich Smakéw w Opolu -

25-27.08.2023r.
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e Organizacja stoiska “Smaki Dolnego Slaska” podczas Festiwalu Kulinarnego “Delicje Regionéw”

we Wroctawiu - 8-9.07.2023 r.

Szlak Tajemniczych Podziemi

e Wykorzystanie materiatu filmowego prezentujgcego wszystkie obiekty znajdujace sie na szlaku
na kanatach YouTube i podczas imprez plenerowych.

e Promocja marki szlaku i wspétpraca przy wizytach studyjnych realizowanych przez Dolnoslaska
Organizacje Turystyczna

e Dodruk ulotki Szlak Tajemniczych Podziemi ulotka informacyjna na pieczatki z mapa 35
000 szt. wersje jezykowe: polska, angielska, niemiecka, czeska

e Realizacja konkursu na Zdobywce Szlaku Tajemniczych Podziemi - konkurs trwajacy od 1
kwietnia do 31 paZdziernika 2023 r. byt gtéwnym dziataniem prowadzonym w ramach szlaku
podziemi w tym roku. Dzieki aktywnosciom zwigzanym z konkursem posty o Szlaku Podziemi
zostaty wyswietlone 161 830 razy, a reklamy radiowe (Muzyczne Radio) emitowano w czasie
wiosny oraz lata 2023 zwykle przed weekendami. Rozdano 35 000 szt. ulotek o Szlaku.
Zrealizowano otwierajgcg konkurs konferencje prasowg z udziatem cztonkéw Szlaku oraz
rozdanie nagréd z udziatem sponsora oraz przedstawicieli Szlaku.

e Stronainternetowa szlaku szlakpodziemi.pl zostata zaktualizowana o nowe elementy graficzne.

Europejski Szlak Zamkéw i Patacéw
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”

Przeprowadzenie kampanii w Belgii ,, Jade do Polski i zabieram...” Kusttram, czyli ,,tramwaj
wybrzezowy” przejezdza przez wszystkie nadmorskie kurorty Morza Pétnocnego od granicy z
Holandig do granicy z Francja. | na tej wtasnie linii, liczacej 67 kilometréw reklamuje sie Dolny
Slask z kampania informacyjng Europejskiego Szlaku Zamkéw i Patacéw razem z Polska
Organizacjg Turystyczng i 3 innymi regionami. Jest to jedna z najbardziej znaczacych reklam
outdorowych zrealizowanych przez ZOPOT w Brukseli. Celem kampanii na tramwaju jest
zréznicowanie wizerunku Polski, kojarzonej w Belgii przede wszystkim z dziedzictwem
historycznym. Motywem przewodnim kampanii jest konkurs ,Jade do Polski i zabieram...”
Wsparcie rocznego spotkania z mediami w Amsterdamie w grudniu 2023 organizowanego przez
ZOPOT Amsterdam. Dzieki zaangazowaniu DOT podczas spotkania prezentowany byt Europejski
Szlak Zamkoéw i Patacéw.

Organizacja naboru do szlaku - 2 nowe obiekty: Patac Wojanéw, Zamek Swiny

Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych na portalu Facebook.com oraz
Instagram.com

Aktualizacja i przeklejenie tablic informacyjnych szlaku (20 obiektéw) finansowane ze §rodkéw
wtasnych w ramach sktadki cztonkéw Europejskiego Szlaku Zamkéw i Patacéw

Prowadzenie kanatu Szlaku na portalu YouTube

Promocja marki szlaku i wspétpraca przy wizytach studyjnych realizowanych

przez Dolno$laska Organizacje Turystyczna

Obstuga i aktualizacja strony www.szlakzamkowipalacow.eu

Wydruk Ulotki Europejski Szlak Zamkéw i Patacéw wersje jezykowe: polska, angielska,
niemiecka, czeska, ukrainiska, hiszpariska: tgczny naktad (44 000 sztuk) - finansowane ze

srodkéw wtasnych w ramach sktadki cztonkéw Europejskiego Szlaku Zamkéw i Patacow
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Europejski Szlak Reformacji

e Wspbtzarzadzanie i tworzenie tresci na strone www.reformationroutes.com

e Udziat w posiedzeniu komitetu sterujgcego (spotkanie online)
e Dystrybucja materiatéw drukowanych nt. Szlaku Reformacji
e Aktualizacja i rozszerzenie informacji o Szlaku Reformacji w materiatach DOT, w tym na

www.dolnyslask.travel oraz na www.dolnyslaskrowerem.pl

e Udziat w kontroli prowadzonej na zlecenie Instytutu Szlakéw Kulturowych Rady Europy. Prace
nad ewaluacjg szlaku.
e Wsparcie multimedialnej prezentacji szlaku podczas 12 Corocznego Forum Doradczego

Szlakéw Kulturowych organizowane przez Polske (20-22 wrzesnia 2023 r., £6d2)

Promocja Turystyki Rowerowej

Turystyka rowerowa to jedna z gtéwnych przewag konkurencyjnych Dolnego Slaska w kraju.
Konsekwentnie promujemy ten rodzaj turystyki budujac od 2019 roku portal i aplikacje Dolny Slask

Rowerem.

W 2023 roku zaktualizowalismy strone www.dolnyslaskrowerem.pl o 17 wpiséw blogowych przede

wszystkich o aktualnych wydarzeniach rowerowych odbywajgcych sie na Dolnym Slasku.
ZakoriczyliSmy ttumaczenie tras na jezyk angielski w zmodernizowanej aplikacji i stronie Dolny

Slask Rowerem. Obecnie 100% treéci portalu jest w jezykach polskim i angielskim.

Aplikacja dostepna na systemy Android oraz iOS zainstalowana jest na koniec 2023 na 5665

urzadzeniach co stanowi prawie dwukrotny wzrost wzgledem stanu sprzed roku.

W 2023 r. strona www.dolnyslaskrowerem.pl odnotowata 296 000 odston.
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Na portalu i w aplikacji obecnie znajduje sie 256 opisanych tras z dodanymi zdjeciami i sladami .gpx

(w 2023 roku wzbogaciliSmy portal o 36 nowych tras).

Realizacja projektéw finansowanych ze srodkéw unijnych

W 2023 roku Dolnoslgska Organizacja Turystyczna prowadzi lub prowadzita tacznie 4 projektéw z
finansowaniem ze Srodkéw UE o tacznej wartosci pozyskanych dotacji w przyblizeniu:
5492 000,00 PLN.

Realizacja projektu “Karnawat Tradycji” (Interreg PL-CZ)

e Wartosé projektu: 234 910,16 Euro
e Wartos$é¢ dofinansowania: 199 673,60 Euro

e Czastrwania projektu: luty 2022 - pazdziernik 2023

60 promowanych miejsc w ramach projektu po obu stronach granicy w kategoriach: Rzemiosto i

twoércey, Skanseny, Muzea, Gastronomia.
Dziatania zrealizowane w 2023 roku:

Strona internetowa www.karnevaltradic.cz

Profile spotecznosciowe PLi CZ

Kontynuacja kampanii online Google Ads + Facebook Ads
Udziat w targach turystycznych w Pradze 17-19.03.2023
Udziat w targach MTT Wroctaw 03-05.03.2023

S A S

Kompleksowa organizacja 3 wizyt studyjnych dla dziennikarzy z Polski i z Czech
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7. Kompleksowa Organizacja wizyty studyjnej na Dolnym Slasku dla pracownikéw zarzadzajacych
turystyka w regionie pardubickim

8. Zakup artykutéw promujacych projekt w mediach ponadregionalnych

9. Udziat w 4 wydarzeniach plenerowych promujacych Karnawat Tradycji (2 w Polsce i 2 w
Czechach)

10. Opracowanie bazy Spotéw promocyjnych w wersjach jezykowych PL, CZ, EN oraz bazy zdje¢ na
potrzeby projektu

14. Dystrybucja katalogu ,Karnawat Tradycji”

Realizacja projektu pn., Profesjonalizacja ustug turystycznych na obszarach wiejskich” (Krajowa

Sie¢ Obszaréw Wiejskich)
Termin realizacji: 01.07.2022-31.10.2023 r.
Catkowita wartos$é projektu: 106 406,46 PLN

Celem operacji jest podniesienie jakosci $wiadczonych ustug przez podmioty branzy turystycznej na
obszarach wiejskich oraz zwiekszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorczosci wiejskiej

jako warunek konieczny dla modernizacji i rozwoju pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wsi.

Zrealizowane dziatanie w roku 2023 roku:
Warsztaty dla 15 0séb pracujgcych w sektorze agroturystyki i turystyki wiejskiej oraz oséb

zamierzajgcych rozpoczaé prace w tych sektorach (03.03.2023 r. Villa Polanica)
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Realizacja projektu pn. ,Dolnoslaska Wie§ - Atlas Mozliwoséci” (Krajowa Sie¢ Obszaréw

Wiejskich)
Termin realizacji: 30.03.2023 - 31.10.2023 r.

Celem operacji jest Wymiana wiedzy podczas spotkania on line przedstawicieli gospodarstw
agroturystycznych, rolnikéw i 0séb zainteresowanych tematem oraz wydanie publikacji skierowanej

do mieszkancéw terenéw wiejskich.
Catkowita wartosé projektu: 56 005,00 PLN

Zrealizowane dziatanie w roku 2023 roku:
Warsztaty online dla 40 uczestnikéw
Wydawnictwo drukowane skierowane do oséb zainteresowanych rozwojem turystyki na obszarach

wiejskich.

Ponadto w 2023 roku Dolno$laska Organizacja Turystyczna pracowata nad przygotowaniem i
ztozeniem wnioskéw projektowych w ramach programéw INTERREG POLSKA-SAKSONIA 21-27 oraz
INTERREG CZESKA REPUBLIKA - POLSKA 21-27.

Ztozone wnioski projektowe:
INTERREG CZ-PL ,,t3cza nas zamki i patace II” Okres realizacji: 01.04.2024 - 31.06.2026

Wartos$é projektu: 903 954,14 €
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Wartos¢ dziatan DOT: 213 243,80 €
Dofinansowanie DOT: 170 595,04 €

Partner Wiodacy: Dolnoslgska Organizacja Turystyczna
Partnerzy projektu: Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna, Kralovéhradecka krajska centrala
cestovniho ruchu, p¥ispévkové organizace, Destinaénf spole¢nost Vychodni Cechy, Centréla
cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.
Wyniki: Projekt otrzymat pozytywna ocene formalnga, ocena merytoryczna odbedzie sie w lutym

2024.

INTERREG PL-SN ,t3cza nas zamki i patace Polska-Niemcy”

Okres realizacji: 01.02.2024-31.01.2026

Wartos$é projektu: 333 255,00 €

Wartoéé dziatan DOT: 182 055,00 €

Dofinansowanie DOT: 145 644,00 €

Partner Wiodgacy: Dolnoslgska Organizacja Turystyczna

Partner projektu: Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH

Wyniki: Projekt otrzymat dofinansowanie.

INTERREG PL-SN ,,Via Sacra - wktad w transgraniczne usieciowienie i rozwéj produktu
turystycznego” Okres realizacji: 01.02.2024 - 31.01.2026

Wartosé projektu: 365 639,00

Warto$é dziatarn DOT: 169 355,00 €

Dofinansowanie: 135 484,00 €

Partner Wiodgcy: Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH
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Partner projektu: Dolnos$laska Organizacja Turystyczna

Wyniki: Projekt otrzymat dofinansowanie.

Wnioski projektowe przygotowywane:

INTERREG CZ-PL “Ukryte Klejnoty I1”

Partner Wiodacy: Okresni hospodarska komora Liberec

Partnerzy projektu: Dolno$laska Organizacja Turystyczna, Liberecky kraj, Jizerské hory - Turisticky
region Liberecko, Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko, DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.,
Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace, Destinac¢ni spole¢nost
Vychodni Cechy

Termin ztozenia projektu: Luty 2024

INTERREG CZ-PL “Uzdrowiska polsko-czeskiego pogranicza”

Partner Wiodacy: Europejskie Ugrupowanie Wspétpracy Terytorialnej NOVUM z o.0.

Partnerzy projektu: Dolnos$laska Organizacja Turystyczna, Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu,
z.s.

Termin ztozenia projektu: Luty 2024

Realizacja projektéw z RPO dla Wojewd6dztwa Dolnoslaskiego

»Szansa na zawodowy sukces: aktywizacja zawodowa imigrantow po 30 roku Zycia”

Celem gtéwnym Projektu byto zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia 150 (90K,60M) o0s6b
pozostajacych bez zatrudnienia (bezrobotni lub bierni zawodowo) imigranci od 30 roku zycia

zamieszkujgcy na obszarze wojewddztwa dolnoslaskiego, ktérzy przybyli na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy,
tj. osoby zdefiniowane w ustawie o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa oraz oséb od 30 roku zycia pozostajacych bez zatrudnienia, w tym
znajdujacych sie w szczegélnej sytuacji na rynku pracy, tj. osoby w wieku 50 lat i wiecej, kobiety,
osoby z niepetnosprawno$ciami, osoby dtugotrwale bezrobotne oraz osoby z niskimi kwalifikacjami

poprzez aktywizacje zawodowo-edukacyjna.
Termin realizacji: 01.10.2022 r. - 31.12.2023 r.
Catkowita wartos¢ projektu: 4 713 657,95 zt
Kwota dofinansowania: 4 477 522,95 zt

1. Indywidualne doradztwo zawodowe
2. Indywidualne posrednictwo pracy
3. Warsztaty aktywizujgce

4. Szkoleniai kursy zawodowe

Kurs - pracownik utrzymania czystosci

e Kurs zagospodarowanie terenéw zielonych

Kurs - podstawy telemarketingu

Kurs- pracownik ds. promocji
e Kurs - pracownik ds. ksiegowosci

5. Staze zawodowe
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6. Wsparcie zatrudnienia poprzez doposazenie/wyposazenie miejsc pracy u pracodawcy dla
uczestnikéw projektu

Realizacja projektéw finansowanych z Ministerstwa Sportu i Turystyki

e Realizacja w ramach dotacji zadania: Strategia rozwoju turystyki rowerowej dla wojewédztwa
dolnoslaskiego, w ramach ktérej powstaty:
- badania ruchu rowerowego na Dolnym Slasku
- analiza systemoéw certyfikacji miejsc przyjaznych rowerzystom
- strategia rozwoju ruchu rowerowego - rekomendacje dla wojewédztwa dolnoslaskiego

o Akademia Talentéw - w 2023 roku przystapiliémy jako partner projektu do wniosku ztozonego
przez Regionalne Organizacje Turystyczne w ramach Forum ROT. Wspélny projekt: ,,Akademia
Talentéw” uzyskat dofinansowanie. W ramach projektu zrealizowalismy cykl szkoleri dla

pracownikéw DOT w zakresie wspdtpracy zespotu oraz 3 szkolenia online dla cztonkéw DOT:

- Warsztat 1 - Najwazniejsze trendy w skutecznym zarzadzaniu ludZzmi i kim musimy sie sta¢,

jako liderzy, aby skutecznie osiggaé cele w obecnym Swiecie VUCA. 25 pazdziernika

Warsztat 2 - Zarzadzanie potencjatem i talentami ludzi, aby budowaé prawdziwe

zaangazowanie ludzi do wspélnego osiggania celéw. 9 listopada
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Warsztat 3 - Jak, jako lider, moge budowaé odpornos$é psychiczng moich pracownikéw i
wptywaé na ich dobrostan psychiczny, ktéry pozwoli na skuteczne osigganie celéw? 30

listopada

Projekt realizowany byt od maja do grudnia 2023 i uczestniczyto w nim 18 os6b z wojewddztwa

dolnoslaskiego (14 cztonkdéw DOT i 4 pracownikéw biura DOT).

e Oprécz projektéw, ktére otrzymaty dofinansowanie z Ministerstwa DOT angazowat sie w
popularyzacje na Dolnym Slasku idei Polskich Marek Turystycznych - projektu prowadzonego
przez MSIiT oraz POT, majacego na celu wsparcie najlepiej zarzadzanych obszaréw
turystycznych. DOT w oparciu o swoje dosSwiadczenia z lat poprzednich zorganizowat 2

spotkania online z chetnymi kandydatami do tego tytutu.

Realizacja projektéw finansowanych ze srodkéw Samorzadu Wojewdédztwa

1. Mobilna Informacja Turystyczna - marzec - grudzien 2023, realizacja dwéch imprez
plenerowych przez DOT i udziat w tgcznie 20 imprezach plenerowych jako Regionalny Punkt

Informacji Turystycznej, warto$é dofinansowania: 40 000,00 zt

2. Webinarium ,Jak stworzyé¢ obiekt przyjazny rowerzyScie” - marzec - grudzien 2023,
realizacja czterech szkoleri online, kazde kierowane do réznych grup docelowych oraz
stworzenie wersji elektronicznej Podrecznika Dobrych Praktyk, wartosé¢ dofinansowania: 10

000,00 zt
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Realizacja projektéw finansowanych ze srodkéw Gminy Wroctaw

Promocja Wroctawia poprzez organizacje i prowadzenie punktéw Informacji Turystycznej
w okresie od 1 kwietnia 2022 do 31 marca 2023 roku (Gmina Wroctaw), warto$¢ dofinansowania:

300 000,00 zt

Realizacja projektéw finansowanych ze srodkéw Google Grant

Promocja w sieci wyszukiwania Google treSci z dwéch stron internetowych:

www.dolnyslaskrowerem.pl oraz www.dolnyslask.travel na tgczng kwote 120 000,00 USD rocznie.

Realizacja projektéw finansowanych ze Srodkéw Polskiej Organizacji

Turystycznej

Szkolenie dla pracownikéw punktéw Informacji Turystycznej z Dolnego Slaska w dniach 13-
14.11.2023 pn. ,Jak promowaé obszary turystyczne? Dobre praktyki dla Dolnego Slaska.
Praktyczne wykorzystanie narzedzia Google Maps w Informacji Turystycznej” (Porozumienie o

Wspbtpracy DOT-POT), wsparcie finansowe: 3 000,00 zt

Wspbtpraca z Polska Organizacjg Turystyczng

W 2023 roku kontynuowalismy Scistag wspétprace z POT. ZrealizowaliSmy wspélne dziatania:
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Szkolenie dla informatoréw turystycznych w Dolnoslaskim Centrum Sportu w Jakuszycach w
dniach 13-14.11.2023

Road Show - cykl spotkan z dziennikarzami i touroperatorami na rynkach: czeskim w dniach 21-
23.03.2023, stowackim (28-29.03.2023), w ktérym uczestniczyliSmy wspélnie z Kopalnig Ztota
oraz 5 regionami z Polski.

Spotkania B2B z przedstawicielami firm i oséb dziatajgcych w branzy turystycznej na rynku:
czeskim (21-23.03.2024), stowackim (28-29.03.2023) dunskim (1-2.11.2023), wegierskim
(22.11.2023), angielskim, chifiskim, polskim.

Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw - konkurs dla autoréw blogéw, udziat dyrektora DOT w
pracach Jury Konkursu

wspélne wizyty studyjne z rynkéw zagranicznych

wspélne wystapienia na targach turystycznych

organizacja konkursu na Naijlepszy Produkt Turystyczny Dolnego Slaska i Polski, udziat
dyrektora DOT w pracach jury etapu ogélnopolskiego konkursu

Brali$my udziat w konsultacjach dokumentu Strategia Zarzgdzania Komunikacjg Marki Polska

”

Przeprowadzenie kampanii w Belgii ,, Jade do Polski i zabieram...” Kusttram, czyli ,tramwaj
wybrzezowy” przejezdza przez wszystkie nadmorskie kurorty Morza Pétnocnego od granicy z
Holandig do granicy z Francja. | na tej wtasnie linii, liczgcej 67 kilometréw reklamuje sie Dolny
Slask z kampania informacyjng Europejskiego Szlaku Zamkéw i Patacéw razem z Polska
Organizacjg Turystyczng i 3 innymi regionami. Jest to jedna z najbardziej znaczacych reklam
outdorowych zrealizowanych przez ZOPOT w Brukseli. Celem kampanii na tramwaju jest

zréznicowanie wizerunku Polski, kojarzonej w Belgii przede wszystkim z dziedzictwem

historycznym. Motywem przewodnim kampanii jest konkurs ,Jade do Polski i zabieram...”
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e Wsparcie rocznego spotkania z mediami w Amsterdamie w grudniu 2023 organizowanego przez
ZOPOT Amsterdam. Dzieki zaangazowaniu DOT podczas spotkania prezentowany byt Szlak

Kulinarny Smaki Dolnego Slaska oraz Europejski Szlak Zamkéw i Patacéw.

Wspétpraca z Samorzadem Wojewddztwa Dolnoslagskiego

Wszystkie dziatania promocyjne Dolnos$laska Organizacja Turystyczna prowadzi przede wszystkim

w celu promocji Wojewédztwa Dolnoélaskiego postugujac sie przy tym marka Dolny Slask.

Wspélnie z Samorzgdem Wojewddztwa Dolno$laskiego podejmowali$émy sie dziatar na wielu polach

turystyki oraz kreowalismy kierunki rozwoju promocji regionu.

Prezentowali$my radnym Sejmiku Wojewédztwa Dolnoslaskiego na spotkaniach Komisji Sportu

i Turystyki biezgce dziatania DOT

o Realizowalismy projekty dofinansowane ze srodkéw samorzadu

e UczestniczyliSmy w imprezach plenerowych organizowanych przez Samorzad Wojewddztwa
(Akcja Zima, Swieto Wojewédztwa)

o Udziat w spotkaniach roboczych zespotu ds. promocji

o Udziat w spotkaniu roboczym w obszarze turystyki z delegacja z Saksonii (marzec 2023) i

wspblna z UMWD realizacja jego postanowien

Wspétpraca z organizacjami turystycznymi w Polsce i za granica

Wspétpraca z Dolnoslaska Izba Turystyki
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- wsparcie organizacyjne Dolno$lgskich Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki

- 15 grudnia - Spotkanie podsumowujgce wspétprace w 2023 roku - wystgpienie z prezentacja
- udziat w zebraniach Zarzadu Dolnoslaskiej I1zby Turystyki w celu koordynacji wspétpracy

- wspétpraca przy stworzeniu drukowanego Katalogu ofert turystycznych Dolnego Slaska.

- promocja ofert pobytowych na Dolnym Slasku w punktach informacji turystycznej we

Wroctawiu oraz w kanatach Dolny Slask Travel

Wspétpraca z Kolejami Dolnoslaskimi S.A.

W ramach wspétpracy z KD S.A. regularnie raz w miesigcu pojawiaty sie artykuty w Magazynie
Poktadowym KD, ktéry wydawany jest w wersji papierowej oraz elektronicznej.

Dodatkowo, Koleje Dolnoslaskie wziety udziat w Otwarciu Sezonu Turystycznego we Wroctawiu w
dniach 21-22 kwietnia 2023 roku uruchamiajac promocyjng oferte ,Powrét Gratis” - kazdy
posiadacz biletu do Wroctawia z terenéw Dolnego Slaska po uzyskaniu pieczatki na stanowisku KD
miat prawo do bezptatnego powrotu kolejami dolnoslgskimi w dniach imprezy plenerowej we

Wroctawiu przy Hali Stulecia.

Cztonkostwo w Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych

W ramach wspétpracy z Forum ROT realizowaliSmy projekt: Akademia Talentéw (finansowane ze
érodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki), a dyrektor biura zarzadu DOT reprezentowat Dolny Slask

w Zarzadzie stowarzyszenia Forum ROT oraz byt reprezentantem regionéw w kapitutach
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og6lnopolskich konkurséw na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT oraz Mistrzostwach
Turystycznych Blogeréw.

Stanowisko DOT byto réwniez uwzglednione w przedstawionym Ministerstwu Sportu i Turystyki
oraz Polskiej Organizacji Turystycznej stanowisku Regionalnych Organizacji Turystycznych w
sprawie wprowadzenia w Polsce Optaty Turystycznej oraz nowelizacji ustawy o Polskiej Organizacji

Turystycznej.

Cztonkostwo w miedzynarodowym stowarzyszeniu Europejski Szlak Reformacji

e Kontynuowalismy miedzynarodowg wspétprace w zakresie promocji dziedzictwa reformacji w
Europie. BraliSmy udziat w spotkaniu komitetu sterujacego stowarzyszenia, zapewnialiémy
trwato$¢ projektu European Route of Reformation dbato$é o rozwéj Europejskiego Szlaku
Reformacji  na  terenie  Polski,  utrzymywalismy i  aktualizowalismy  strone

www.reformationroutes.eu

Reprezentacja regionu w ogélnopolskich i regionalnych konkursach

e Polskie Marki Turystyczne - konsultacje z kandydatami

e Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw - udziat w jury konkursu

e Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny Dolnego Slaska - organizacja etapu regionalnego

e Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny Polski - wspétpraca z POT i udziat w jury konkursu

e Konkurs Dolnoslaskiego OSrodka Doradztwa Rolniczego dla Koét Gospodyn Wiejskich na

najlepszy przepis kulinarny w oparciu o tradycyjne regionalne smaki - udziat w obradach jury
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e Konkurs “Wypoczynek na wsi” Dolnoslaskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego dla szkét - udziat

w obradach jury

Rozwdj organizacyjny stowarzyszenia

e Wdrozenie Brand Booka promocyjnego DOTu w celu stworzenia jednolitej wizualizacji
materiatéw promocyjnych i jednoznacznego kierowania ich na promocje marki Dolny Slask

e Udziat 4 pracownikéw DOT w szkoleniach Akademia Talentéw

e Pozyskanie bezptatnie w ramach grantu Microsoft nowych licencji Ofiice 365

e Modernizacja samoobstugowego punktu informacji turystycznej w biurze DOT

e Opracowanie i promocja requlaminu i pakietu korzysci udzielania patronatéw Dolno$laskiej

Organizacji Turystycznej

Zmiany w strukturze cztonkéw Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej

Na dzief 31 grudnia 2023 roku liczba cztonkéw zwyczajnych Dolno$laskiej Organizacji Turystycznej

wynosita 153 podmioty z szeroko pojetej branzy turystycznej.

W 2023 roku do naszego stowarzyszenia przystgpito 17 nowych podmiotéw:

01.03.2023 r. Craft Event sp. z 0.0., Filharmonia Sudecka, Patac Brzezno Spa&Golf, Polska Grupa
Uzdrowisk sp. z 0.0., SkyWalk Swieradéw Zdréj, Wapiennik taskawy Kamieri, Zamek Swiny sp. z
0.0., Gmina Swierzawa, Gmina Trzebnica.

24.04.2023 r. Europlan sp. z 0.0. sp. k., Gmina Polkowice

06.06.2023 r. Patac Wojanéw sp. z o.0.

12.09.2023 r. Fundacja Instytut Gospodarki Turystycznej, Munro sp. z o0.0.
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17.10.2023 r. GORY PRZEWODNIK Patrycja Werecka
05.12.2023 r. RUDNIK sp. z 0.0. sp. k.

Z listy cztonk6éw Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej w 2022 roku wykreslono 11 podmiotéw:
01.03.2023 r. Gmina Gryféw Slaski, Park Rozrywki Western City, Parafia Ewangelicko -
Augsburska, KGHM TFI S.A.

24.04.2023 r. GetYourGuide, HAST, podmioty skreslone decyzjg Cztonkéw Zarzadu za nieptacenie
przez dtuzszy okres sktadek cztonkowskich, JupolCar

06.06.2023 r, Bielarnia Hessa, Hotel Libero Milicz sp. z o.0.

12.09.2023 r. BARISTA S.A.

05.12.2023 r. MAWI Matgorzata Jurewicz

Walne Zebrania Cztonkéw i posiedzenia Zarzadu Stowarzyszenia

W 2023 roku zorganizowano XXXVI Zwyczajne Walne Zgromadzenie Sprawozdawcze Cztonkoéw
DOT, w dniu 28.06.2023 r. w czasie, ktérego przyjeto:

Sprawozdanie Finansowe za 2022 rok - uchwata nr 1/XXXVIZWZSC/2023

Sprawozdanie Merytoryczne za 2022 rok - uchwata nr 2/XXXVIZWZSC/2023

Plan finansowy na 2023 rok - uchwata nr 4/XXXVIZWZSC/2023

Plan Merytoryczny na 2023 rok - uchwata nr 5/XXXVIZWZSC/2023

W 2023 roku odbyto sie tacznie 6 posiedzen Zarzadu w terminach:
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01.03.2023r.
24.04.2023r.
06.06.2023 r.
12.09.2023 r.
17.10.2023 r.
05.12.2023r.

A G

Sktad Zarzadu Stowarzyszenia Dolnoslaska Organizacja Turystyczna - stan na dzien 31.12.2023

roku
1. Adam Zawada Prezes Zarzadu
2. Michat Gotab I-szy Wiceprezes Zarzadu
3. Krzysztof Wisniewski Wiceprezes Zarzadu
4, Mateusz Jellin Wiceprezes Zarzadu
5. Marek Ciechanowski Wiceprezes Zarzadu
6. Anna Zabska Skarbnik Zarzadu
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7. Elzbieta Szumska Sekretarz Zarzadu
8. Rafael Rokaszewicz Cztonek Zarzadu
9. Jakub Paczynski Cztonek Zarzadu
10. | Alfred Wagner Cztonek Zarzadu
11. [ Magdalena Piasecka Cztonek Zarzadu
12. [ Pawet Wybierata Cztonek Zarzadu
13. | Emilian Bera Cztonek Zarzadu
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