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Metodologia badania

Na podstawie analizy potrzeb Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej i przyjeto za

gtéwny cel badania rozpoznanie postaw zwigzanych z wyjazdami turystycznymi a

w szczegdlnosci w kontekscie regionu Dolnego Slaska.

W ramach tak zdefiniowanych celdéw przyjeto nastepujacg metodologie badania:

1. Badanie w technice zogniskowanych wywiadéw grupowych - FGI

2. Kazda z grup trwata 90 minut, grupy prowadzone byty on-line

3. Do badania zrekrutowano osoby w wieku 25-45 lat, ktére w ciggu

ostatniego roku minimum raz spedzity czas na wyjezdzie turystycznym na

terenie Polski (w innym wojewddztwie niz miejsce statego zamieszkania)

4. Pierwsza grupa - 8 badanych - dotyczyta mieszkancéw wojewddztwa

wielkopolskiego:
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Patrycja, Poznan, I. 33, prac. medyczny

Agnieszka, Poznan, .43, nauczyciel

Joanna, Gotowo, |. 34, nauczyciel

Alina, Gniezno, I. 45, wychowawca

Pawet, Wyrzysk, I. 26, technik IT

Angel, Bolechdéwka, I. 38, dyspozytor gazownictwo
Daniel, Poznan, I. 29, pracownik branzy AGD
Sebastian, Kalisz, |. 38, muzealnik

5. Druga grupa - 8 badanych - dotyczyta mieszkancéw wojewddztwa

Slaskiego:
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Izabela, Katowice, I. 26, informatyk

Joanna, Swietochtowice, . 29, inzynier jakosci
Joanna, Jaworzno, |. 37, specjalista kadr i ptac
Katarzyna, Mikotdw, I. 34, dyr. centrum szkolen
Jan, Katowice, . 40, elektromonter

Mariusz, Mikotdw, I. 44, stuzby mundurowe
Krzysztof, Kobidr, I. 40, mechanik samochodowy
Robert, Katowice, I. 35, logistyk



Kluczowe wnioski

1.

Region Dolnego Slaska wywotuje pozytywne skojarzenia u badanych -
region kojarzony jest jako ciekawe miejsce z duzg iloscig atrakcji
turystycznych z dominujgcym centralnym osrodkiem - Wroctawiem.

Samo miasto Wroctaw odbierane jest pozytywnie i jednoczesnie
wskazywana jest jego bogata oferta kulturalna, wyrdzniajaca sie na tle
innych miast w Polsce. Jednoczes$nie wskazywano, ze bywajg okresy
wzmozonego naptywu turystdw co odstrasza do przyjazdu - np. Jarmark
Badani sugerowali wiekszg promocje obiektow mniej znanych ogotowi
turystow, zwtaszcza spoza Wroctawia jako uzupetnienie bogatej oferty
turystycznej regionu.

Jednoczesnie badani wskazywali na mozliwos¢ organizowania promocji dla
turystéw zarowno w wymiarze cenowym (znizki) jak rowniez pakietowania

oferty - gotowe trasy do zwiedzania z obiektami i znizkami.




Grupa “wielkopolska”

1.

Badani jako podstawe swoich motywacji zwigzanych z wyjazdami
turystycznymi wskazywali przede wszystkim wygode dojazdu takze dla
0s6b niezmotoryzowanych. Wskazywano takze na problem ze zbyt duza
iloscig turystow w niektérych miejscach co moze innych odstraszac.

‘Ja powiem, ze jezeli chodzi o wyjazdy polskie strony to zwykle wybieramy
wieksze miejscowosci tam gdzie mozna spacerowac, gdzie miasto sq

i

estetyczne i wybieram raczej okres kiedy nie ma zbyt duzej ilosci turystow.”

‘Ja moge powiedziec co mnie odstrasza to ttumy, dlatego do zadnego
Zakopanego sie nie wybiore, na zadne Krupowki nic takiego dziekuje. To
nie jest dla mnie.”

Z drugiej strony wskazywano, ze potrzebna jest skuteczna komunikacja o
potencjalnych atrakcjach oraz przede wszystkim promocjach turystycznych,
ktére moga dodatkowo motywowac do wyjazdu.

“No jesli chodzi, jesli biore pod uwage jakis wyjazd spontaniczny, no to
sprawdzam jednak tg cene, poniewaz te wyjazdy, ktore sq jakby. Na
promocje sq zazwyczaj tansze niz te, ktore sq wczesniej w ofercie
turystycznej.”

Wskazywano takze na istotnos¢ kwestii autentycznosci i prawdziwej
lokalnosci (gwara, kuchnia).

Dolny Slask jako region dobrze kojarzy sie badanym. Wskazywano przede
wszystkim samo miasto Wroctaw oraz zamki i patace w regionie a takze
géry jako czesty cel wypraw do Dolnego Slaska.

Wroctaw badanym kojarzy sie przede wszystkim z nowoczesnym, dobrze
rozwijajgcym sie miastem a takze z bogatg ofertg turystyczng oraz
kulturalng. Wskazywano, ze jest ona duzo bogatsza niz w Wielkopolsce.

“Wroctaw, ktory no jest rzeczywiscie, no de facto takim turystycznym
miastem, ale mimo to mozna sie przeniesc troche w inne czasy, chociazby
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bedgc na Ostrowie Tumskim w ogole Wroctaw uwazam za takie
oldskulowe miasto”

6. Badani zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze Dolny Slask jest wyjatkowym
miejscem.

“No mysle, ze Dolny Slgsk jest o tyle ciekawy, ze wedfug mnie jeszcze nie
jest tak dobrze odkryty jest mnostwo matych miejscowosci, miescinek,
ktore sq bardzo urokliwe i nie sq tak roz promowane.”

7. Jednoczesnie podkreslano, ze region Dolnego Slaska zachowuje jak na
razie swoja autentycznosc i lokalnos¢, cho¢ sam Wroctaw bywa czasem
zattoczony naptywem turystow.

“No mysle, ze Dolny Slgsk jest o tyle ciekawy, ze wedfug mnie jeszcze nie
jest tak dobrze odkryty jest mnostwo matych miejscowosci, miescinek,
ktore sq bardzo urokliwe i nie sq tak roz promowane.”

“No problemu jeszcze nie ma, ale jadgc tam nie widze, zeby to byli
wroctawianie, tylko to jest taki duzy miks ludzi.”

‘Ja we Wroctawiu bytam. w czasie jarmarku, wiec no dla mnie to tylko
komercja i nic poza tym.”

8. Kwestia znajomosci atrakgji turystycznych Dolnego Slaska sprawiata
badanym troche problemdéw. Podkreslano potrzebe wiekszego
wypromowania takich obiektow..

“Ksigz mnie raz przerazit, bo chcielismy sie udac, jednak, ze kolejka byta
przynajmniej na 2 3 godziny, bo to chyba byto jakies swieto wtedy, gdzie
wszyscy do zamkow szli.”

“Polecam Ksigz, polecam Kamieniec Zgbkowicki, Patac Marianny Oranskiej
i od to byto o tyle fajne, ze do tych obiektow turystycznych jezdzito sie
lokalnymi drogami, ktére w Dolnym Slgsku wymagajq naprawy.”



“Znaczy ja na pewno Wroctaw mimo wszystko zwiedzitabym na spokojnie
zoo. Styszatam tez o, zeby Wroctawiu znajduje sie ogrod japoriski tez do
zwiedzania, wiec na pewno ten ogrod. No i oczywiscie, ze Karpacz.”

“No co jak chodzi o Wroctaw? No to mysle, ze powrdt do zoo jak
najbardziej tez kolejkowo bardzo fajne hydropolis tez jest, chociaz tam nie
dotartam jeszcze takze mysle, ze rzeczywiscie samym Wroctawiu tez jak
sie poszuka atrakcji to to sq, a poza tym no ja akurat mitosniczka gor, no
wiec oczywiscie gdzies tam powrdt, czy to do szklarskiej Jelenia Gora
Karpacz? Przy okazji nie wiem na przyktad Zamek Chojnik jakq to moze
gdzies tam bardziej dla mnie to srodowisko naturalne jest wazniejsze, zeby
gdzies tam sobie pospacerowac, czy po prostu jakby pozwiedzac tq
przyrode niz te zabytki.”

9. Badani wskazywali, ze zauwazyli promocje Dolnego Slaska ale gtéwnie w
wymiarze kultury - koncerty i festiwale. Podkreslano w tym kontekscie
potrzeby z informacjg o ciekawych atrakcjach w regionie.

“Ee kojarzy mi sie taka reklama Wroctawia z takim sercem gdzies cos
takiego mi sie kojarzy, ze cos takiego byto i ze gdzies to ciggle widziatam
to w telewizji czy na plakatach nie wiem, ale na pewno kojarze.”

“l jak byta to stolica kultury Europejskiej? Tak dobrze mowie, to chyba
wtedy ta reklama powstawata. Ja rowniez widziatem reklamy ksigze
zamku.”

“W telewizji czesto, kiedy widzimy transmisje na Zywo wtasnie z duzych
imprez, no to dosyc czesto pojawia sie Wroctaw, mam wrazenie.”

10. Jako sposéb skutecznej komunikacji z turystami badani wskazywali
socjalmedia a zwtaszcza grupy turystyczne.

‘A jesli chodzi o cos co mnie przyciqgga, no to ja na przyktad mam na
Facebooku mam polubione takie podroznicze profile i sq tam takie
wiadomo troche reklamowe. Ale to dzieki temu mozna sie czegos
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dowiedziec od takiej innej strony, jakies wtasnie kulinarne albo cos do
zwiedzania.”

11. Sposréd sugerowanych produktéw turystycznych Dolnego Slaska badani
rozpoznawali “Szlak zamkow i patacow”. Jednoczesnie podkreslano
potrzebe rozpropagowania tego typu produktéw turystycznych.

‘Uest taki szlak, nawet kiedys sam uczestniczytem. Tej drodze miedzy
wszystkimi zamkami.”

“No to oczywiscie uwazam, ze to na slgskie ma bardzo duzy potencjat,
jezeli chodzi o patace i zamki, taki szlak bytby naprawde rewelacyjny, bo
przeciez ma jest i zamek Ksiqz, jak byt tu wspominany i Zamek Czocha i
Patac w Sobotce i Patac Marianny Oranskiej w Kamiencu Zgbkowickim.
Fajnie jakby taki szlak powstat.”



Grupa “slaska”

1.

Podobnie jak w pierwszej grupie, badani jako podstawe swoich motywacji
zwigzanych z wyjazdami turystycznymi wskazywali przede wszystkim
kwestie dojazdu ale rowniez specjalnych udogodnien dla posiadaczy psoéw,
rodzin z dzieémi lub pasjonatéw turystyki rowerowej.

“Wszystko ma znaczenie tak naprawde znaczy, jezeli chodzi o transport.
My jestesmy mobilni, jeZdzimy zawsze samochodem, wiec to jest akurat
rzecz, ktora nas najmniej interesuje. Natomiast nie tutaj patrzymy tak
naprawde i na place zabaw i patrzymy na jakies. Nie wiem wystawy pod
kgtem dzieci, ale tak zebysmy my tez mogli gdzies pochodzic,
pospacerowac tak, zebysmy my tez sie nie nudzili. No kwestia cenowa.
Oczywiscie tez ma znaczenie tak, poniewaz no wiadomo, ceny sq, jakie sq,
takze zawsze gdzies tam tez na to zwracamy uwage.”

“U mnie tak wyglgda, ze mamy taki problem, ze mam 2 psy. Wiec musze
znalezc gdzie akceptujq psy. | powiem to, ze w wiekszosci nie bierze
akceptujq psy jak sie zapytajqg jakie? No to juz potem jest, ze ze tylko mate
takze ja. Jest ten problem, dlatego szukamy zazwyczaj gdzies na uboczu,
gdzie z mato domkdw czy tam mato mato po prostu zaludnione i tak zeby
byto w miare tez no luzno po prostu nie gdzie my mozemy te psy tez puscic
gdzie i tez jest miejsce dla nas i dla po prostu, Zze nie bedziemy
przeszkadzac innym, a inni na mnie, Zze tam bedq caty czas jakies skargi.”

Istotng kwestig w tej grupie, duzo mocniej podkreslang byta kwestia ceny.

“No wiadomo cena sie liczy, ale my szukamy wtasnie bardziej pod kqtem
gdzie jest luz, gdzie jest mato miejsca. Ostatnio to jezdzilismy 2 razy do
karwi 3 razy do karwi takze tam tak nawet udaje nam sie znalezc miejsce
dla siebie.”

Réwniez w tym przypadku wskazywano na problem zbyt duzej liczby
turystow w danym miejscu.

“llosc turystow jak za duzo turystow to sie mniej chce tam jezdzic.”



“Znaczy, ja mysle, ze popularnosc pewnych miejscach dziata na zasadzie
owczego pedu, czyli ktos tam jechat i kolejni jadq, jadqg za nim nie na takiej
zasadzie to tez ma wptyw.”

4. W przypadku tej grupy duzo mocniej podkreslano skojarzenie Dolnego
Slaska z gérami i turystyka gérska.

“GOry gory tak przede wszystkim w sumie no albo gory, albo tak mowie ten
caty kompleks riese, co sam do zwiedzania, to jest takie dla mnie jeszcze
nie odkryte, a chciatbym wtasnie tam miec wiecej czasu i na spokaojnie tam
pojechac, bo tak.”

“Jak sie méwi Dolny Slgsk, to co sie pierwsze pomysli, no to pierwsze mysli
sie Sniezka.”

“Generalnie rejony gorskie i te te to jak mowie te jaskinie, kompleksy te
tego typu.”

“No ale rowniez mysle, ze wtasnie te z Gory Stotowe tak i Duszniki bylismy
w zesztym roku bodajze w dusznikach Zdroju, to mieliSmy wtasnie gory
stotowe i i tamte okolice. Dosyc¢ fajna wycieczka byta kilkudniowa.”

5. Wroctaw podobnie jak w poprzedniej grupie badanym kojarzy sie
pozytywnie ale nie sprawowat tak dominujgcej roli jak wczesniej.
Jednoczesnie rowniez ta grupa narzeka na ttumy turystow we Wroctawiu w
czasie okazjonalnych wydarzen.

“Dolny Slgsk, kojarze przede wszystkim no Karpacz. No typowo fajna
miescinka czy fajna. No fajna, nie fajna miescinka pod pod Sniezkgq, no ale
tez Ktodzko o ile pamietam, ale tez ze wzgledu na to na powodz w

dziewiecdziesigtym siodmym.”

“No tez w kontekscie takim powiedzmy historycznym, moim zdaniem
gdzies tam Wroctaw ma lepsze miejsce na mapie niz niz Katowice. Znaczy,
Katowice mogq powiedzmy bardziej wygrac tq lokalng kulturg w
kontekscie gwary, bo to ludzi czas to interesuje i to juz jest cos, co gdzies
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tam zanika, ale no jakby wiecej turystow moim zdaniem szczegdlnie
zagranicznych jest we Wroctawiu i raczej jezeli myslimy o turystyce to
wygrywa Wroctaw czy Krakow na Katowice w tym temacie zostajq tak
bardziej na koncu.”

‘Ja lubie Wroctaw, Wroctaw jest dla mnie bardzo tadnym miastem, tak wiec
fajnie tam wracac i mam wrazenie, Zze zawsze jest cos fajnego do odkrycia
to tez jest bardzo duze miasto, natomiast jest przygotowane pod sumy jak
porownam z Krakowem, bo mam wrazenie, Zze mimo wszystko nie.”

“Mm to na przyktad akurat zastanawiatam sie czy jechac na jarmark do
Wroctawia. Bo sama aura tego jarmarku jest catkiem taka przyjazna, ale
ilosc ludzi, no i ceny na tym jarmarku nieco juz za bardzo zachecajgce. To
bardziej tak. A cos sie dzieje, to mozemy pojechac, moze cos akurat sie zje,
zobaczy. Ciezko powiedziec, bo jadqgc na jarmark po prostu wiem, ze
bedzie tam duzo ludzi. No niestety, ale tak to wolatabym raczej, zeby ich
nie byto.”

6. Podobnie jak wczesniej podkreslano, ze region Dolnego Slaska zachowuje
swojg autentycznosc i lokalnosé, co jest wazne dla turystow.

“Czy ja mysle, ze tam jest duzo rzeczy fajnych, autentycznych i
zdecydowanie nie jest na mase. No pomijam kwestie na przyktad
Wroctawia, tak natomiast jest naprawde duzo fajnych miejsc, ktore mozna
zobaczyc i one zdecydowanie sq lokalne. Tak naprawde nie sq
przygotowane pod pod ttumy, tak jak nad morzem, te wszystkie straganem
tak tego nie ma, raczej na Dolnym Slgsku.”

7. Podobnie jak wczesniej znajomo$¢ atrakgji turystycznych Dolnego Slaska
nie byta wysoka. Badani musieli sie wysili¢ aby spontanicznie wymienic
konkretne obiekty.

“Mm raczej w ogole jest to byt pierwszy takie takie takie atrakcja zoo, gdzie
zwierzeta byty puszczone praktycznie wolno mozna byto oglgdac a nie
gdzies pozamykanych to cato catoroczne do odwiedzania tam stonie i tak
dalej pozamykane. No i oceanarium jest tak najdtuzszy, taki tunel jest
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chyba w Polsce, nie wiem czy dalej czy czy bo cos tam byto pod todzig
budowane, ale nie wiem czy teraz czy dalej jest najdtuzsze Wroctawiu czy
czy czy nie czy tam na todzi wtasnie jest.”

“No tak jakby nic na gorgco, no atrakcji nie wymysla. No wiec nic mi na tyle
nie utatwito gdzies tam w gtowie, zebym ten, zebym teraz bym tak jakos o
tym opowiedziec.”

“No i dorzucitbym jeszcze wszystkie tamte Kudowy Zdrdj, wszystkie takie
parki zdrojowe to sq pijalnie wod. | gory stotowe. To tez jest tam juz pod
granicq, ale tez jest Dolny Slgsk.”

8. Badani wskazywali, ze kojarza reklamy Dolnego Slaska dotyczace catego
regionu..

“Cate wojewodztwo dolnosigskie na pewno gdzies jakas byta taka reklama
i nie wiem czy przypadkiem nie przewingt mi nie przewingt mi sie
szczeliniec.”

“To ja tak naprawde kojarze wtasnie jednqg ogolng reklame, tak jak Robert
powiedziat na temat Dolnego Slgska, predzej chyba gdzies tam jakies
filmiki na Instagramie czy tik toku polecane przez inne osoby.”

“Co roku w parku slgskim sq organizowane targi regionow i wystawiajq sie
wfashie z réznych regiondw wtasnie Dolnego Slgska. Tez tam sq stoiska.
Mozna rozne ulotki pozbierac ciekawych miejsc i wtasnie broszurki
pozostawiajq przedstawiajq dania regionalne. Rozdajg to na na na
sprobowanie takie rozne ciekawostki, ktora jak ludowych. To zawsze jest
okoto czerwca.”

9. Podobnie jak wczesniej sposobem skutecznej komunikacji z turystami
wskazywano socjalmedia.

“To chyba zalezy od reklame tak naprawde, poniewaz ja mam osobiscie
tak, ze no generalnie telewizji nie oglqdam, reklamy ogdlne regionalne,
szczerze mowigc mnie kompletnie nie przekonuje. Jezeli zobacze wtasnie
na jakims Instagramie czy tik toku jakies konkretne miejsce, to jest szansa,
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10.

Ze sie tym zainteresuje i przynajmniej sprawdze gdzie to jest, co tam
jeszcze jest i czy warto pojechac.”

“No wtasnie jakas konkretna polecajka z tiktoka z Instagrama, takie
pokazanie miejsca co warto zobaczyc w tym konkretnym jednym miejscu.
No to to tak to juz by zachecili.”

Badani nie rozpoznawali sugerowanych produktéw turystycznych Dolnego
Slaska ale oceniali je jako pozytywne i przydatne jako rekomendacje co do
celu wyjazdu.

Na temat Szlaku zamkow i patacow:

“A to ja bym pomyslata, ze sq albo jakies specjalne wycieczki
organizowane wtasnie tym szlakiem albo specjalnie wyznaczone po prostu.
Dzis busy takie objazdowe cos takiego. Mm takie sobie to utatwiato troche
zwiedzanie.”

“Moze by wymyslic jakis jakis slogan jeszcze do tego dodatkowego nazwe
tych zamkow? Tak nie wiem, jakies cos, zeby sie kojarzyto z tym takze szlak
orlich gniazd, to wiemy, ze tu jest to jura krakowsko czestochowska.”

Na temat Smakéw Dolnego Slaska:

“Znaczy mi jezeli chodzi o Smaki Dolnego Slgska, kojarzy sie tak naprawde
Z jakimis wtasnie moze nie festiwalem, a jakims takim konkretnym
miejscem, gdzie jestem. Jestem w stanie sprobowac roznych regionalnych
potraw. Ja lubie jesc, wiec nie ukrywam, ze takie miejsca mnie akurat
przyciggajq w kazdym regionie.”

“Tego typu festiwale. Fajnie, Zeby na przyktad robili w wakacje, gdzie
wiecej turystow i ze tak powiem skakali z miejsca na miejsce tak, zeby
gdzie kto jest, Zzeby wtasnie sprobowat wtedy. To by moze moze bardziej by
to tez przemawiato za ludzmi, zeby pojsc sprobowac i tq lokalng kuchnie,
zeby tam oni zaproponujq z promowali bardziej, bo w sumie tak szczerze
maowiqgc nie wiem w czym jest inna. Bo w goralskq wiemy, powiedzmy nad
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morzem to bardziej ryby sie tam szuka jakies smacznej, chociaz ciezko
znalezc.”

“W sumie tak niekoniecznie bym przyjechata w czasie festiwalu, ale bym
juz miata liste tych restauracji, ktore serwujqg lokalne jedzenie i na przyktad
bym sie wybrata kiedy idzie jakbym bardzo chciata, ale juz by cos byto juz
bym nie musiata sama tego szukac.”

Na temat Dolny Slask rowerem:

“Znaczy, ja Jestem na tak. No osobiscie Jestem na tak, uwazam, ze jak
pogoda dopisuje i sq fajne te sciezki zrobione jak sq jeszcze dostosowane
do przyktad do rodzin z dziecmi, to jak najbardziej ja bym skorzystata, a
tym bardziej, ze uwazam, ze Wroctaw i ogdinie Dolny Slgsk nie jest daleko
od gérnego Slgska. Jesli chodzi o temat rowerowy bardzo przyjeta, jest
rozwoj w tym temacie Unia Europejska tez gdzies tam naciska. Rowerow
jest coraz wiecej, sq doptaty do rowerow, takze mysle, ze to by sie
Sprawdzito.”

“Tak naprawde lokalnie mtodsza corka ma jakqs awersje do roweru i
niestety, jezeli nie jest w foteliku z tytu, a juz wyrosta w tym roku, no to nie
bardzo chce nawet wsigsc na ten rower, takze ten rok nas troche
wykluczyt, ale ale rower jak najbardziej tak jezeli podrosnie i bedzie
chciata jezdzic, no przeciez mamy mndostwo znajomych, ktorzy jezdzq z
takimi maluchami rowniez wiec czemu nie?”
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Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych 2 grup FGI zauwazy¢ mozna kilka

powtarzajgcych sie sugestii od badanych:

1.

3.

Wrazliwos¢ na akcje promocyjne regionu zaréwno w wymiarze cenowym
(znizki, rabaty) jak rowniez atrakcyjnos¢ gotowych produktow turystycznych
w postaci szlakow, pakietow tematycznych, systeméw rekomendacji w
odniesieniu do mniej popularnych miejsc turystycznych. Badani podkreslali,
ze szukajg mniej znanych atrakcji ale o nich na ogoét nie wiedza.

Potrzebe pozyskiwania informacji o atrakcjach regionu - turysci podrézujgcy
w géry w regionie Dolnego Slaska jako cel podrézy deklaruja, ze chetnie
odwiedziliby réwniez inne miejsca w poblizu jesli dotrze do nich informacja.
Stad wydaje sie zasadne wykorzystanie tego trendu w komunikacji - np.
przy okazji wyjazddéw na narty w sezonie zimowym.

Jako skuteczny kanat komunikacji wskazuje sie wykorzystywanie social
medidow do informowania na temat atrakcji turystycznych regionu - grupy,
influencerzy.
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Zatacznik nr 1- Scenariusz FGlI

10.

1.

Powitanie, przedstawienie zasad badania
Kazdy uczestnik moéwi w kilku zdaniach o sobie i jak spedza czas na
wyjazdach (co lubi tam robic) - 5 min.
Czym kieruja sie przy wyborze danego miejsca turystycznego? - 10 min.

a. cena

b. wygoda

c. infrastruktura / dojazd

d. atrakcyjnosc¢

e. udogodnienia
Co wg. nich jest wazne w ofercie turystycznej regionu - co moze najbardziej
przyciggac ludzi? Czy kontakt z lokalng spotecznoscia byt dla Ciebie
waznym elementem podrdézy? - 15 min.
Jaki jest wymarzony cel wyjazdu w Polsce? Gdzie najbardziej chcieliby
pojechac? Dlaczego tam? - 15 min.
Z czym kojarzy Ci sie Dolny Slask jako region? Czy Dolny Slask wydaje Ci
sie miejscem wyjatkowym? Dlaczego? Czy Dolny Slask wydaje Ci sie
regionem autentycznym i lokalnym, czy raczej komercyjnym? - 10 min.
Jakie znaja atrakcje i miejsca warte odwiedzenia na Dolnym Slasku?
Czy jakies lubig szczegdlnie znaja? Gdzie chcieliby pojechad w przysztosci?
- 10 min.
Czy widzieli dziatania promocyjne regionéw w tym Dolnego Slaska? Jakie?
Czy przyciggaty ich do wyjazdu? Czy region powinien bardziej promowac
konkretne typy turystyki (np. aktywna, kulturowa, wellness)? - 10 min.
Co by powiedzieli na oferte / promocje:

a. Szlak Zamkow i Patacéw?

b. Smaki Dolnego Slaska?

c. Z rowerem przez Dolny Slask? - 10 min.
Czy chcieliby odwiedzi¢ Dolny Slask? Dlaczego? - 5 min.
Podsumowanie i zakonczenie - 1 min.
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