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AKTUALIZACJA PLANU MERYTORYCZNEGO STOWARZYSZENIA NA 2026 R.
- PROJEKT

- DOLNOSLASKA
==~ ORGANIZACJA
@  TURYSTYCZNA

W 2025 roku Zarzad Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej zakonczyt prace nad strategig
rozwoju stowarzyszenia DOT, ktéra zostata przyjeta na walnym zebraniu cztonkéw stowarzyszenia.
Plan Merytoryczny Dolnoélaskiej Organizacji Turystycznej na rok 2026 stanowi kontynuacje i rozwiniecie
dziatan prowadzonych
w poprzednich latach, a zarazem jest pierwszym planem operacyjnym w petni opartym na zatozeniach nowej
Strategii DOT. Dokument ten wyznacza kierunki rozwoju turystyki w regionie w perspektywie kolejnych lat,
odpowiadajac na wspdtczesne wyzwania, potrzeby branzy oraz zmieniajace sie oczekiwania turystow.

Dolnoslaska Organizacja Turystyczna, jako regionalna organizacja turystyczna o ugruntowanej
pozycji, odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu wizerunku Dolnego Slaska jako atrakeyjnego,
nowoczesnego

i zrownowazonego kierunku turystycznego. Nasze dziatania opierajg sie na Scistej wspétpracy z
cztonkami stowarzyszenia, partnerami instytucjonalnymi i branzowymi, a takze z jednostkami
samorzadu terytorialnego, Polska Organizacja Turystyczng oraz miastem Wroctaw.

Plan na 2026 rok powstat w wyniku szerokich konsultacji z cztonkami stowarzyszenia. Proces jego
tworzenia rozpoczat sie podczas Walnego Zebrania Sprawozdawczo-Wyborezego, gdzie zaproszono
cztonkéw do zgtaszania propozycji i priorytetéw. Nastepnie, w toku spotkan Zarzadu DOT oraz prac
biura, opracowano projekt dokumentu, ktéry zostat przyjety po uwzglednieniu zgtoszonych uwag. Tak
uksztattowany plan stanowi wspélne zobowigzanie do realizacji celéw strategicznych i operacyjnych,
ktére stuza rozwojowi turystyki w regionie.

Zgodnie z nowa Strategig DOT, dziatalnoé¢ stowarzyszenia opiera sie na trzech filarach:
1. Promocja i komercjalizacja
2. Sieciowanie i relacje wewnetrzne
3. Informacja, edukacja, badania

Planowane dziatania na 2026 rok zostaty pogrupowane zgodnie z powyzszymi priorytetami. Ich
realizacja ma na celu nie tylko wzmocnienie pozycji Dolnego Slagska na mapie turystycznej Polski i
Europy, ale takze budowanie trwatych relacji z partnerami, wspieranie lokalnych spotecznosci, rozwaj
produktéw turystycznych oraz wdrazanie innowacyjnych i odpowiedzialnych rozwigzan. '

Adam Zawada

Wrzqdu

-




Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej

PROMOCIA | KOMERCIJALIZACIA

1. PODNOSZENIE JAKOSCI MERYTORYCZNO-WIZUALNEJ | SPOJNOSCI KOMUNIKACII

L,
1.2,
13-
1.4.

1.5.

Rozwdj spdjnego wizualnie katalogu w formie PDF z ofertami czfonkow DOT

Rozbudowa wtasnej bazy zdje¢, tekstow, filmow

Aktualizacja przestrzeni na serwerze z bazg zdjec i filméw udostepniang cztonkom DOT i partnerom -
Powstanie elektroniczny katalog wydarzen turystycznych w regionie na 2026

Patronaty DOT — popularyzacja patronatéw oraz profesjonalizacja ustug realizowanych dla objetych

patronatem w tym: promocja w social mediach, na portalu dolnyslask.travel i w komunikacji z mediami.

KAMPANIE PROMOCYJNE | PROMOCIA OFERTY REGIONU

2.1

Rozwadj portalu turystycznego i aplikacji turystycznych
2.1.1. Rozbudowa dolnyslask.travel o nowe tresci
- minimum 5 nowych artykutéw w inspiracjach
- publikacja minimum 2 artykutéw napisanych przez blogerdw i ich promocja wspdlnie z nimi
- dodanie minimum 1 wersji jezykowej strony

2.1.2. Rozwoj www.dolnyslaskrowerem.pl

- wprowadzenie co najmniej 10 nowych tras
- promocja narzedzia embedowania tras

2.1.3. Prowadzenie kampanii Google Ads dla artykutow na www.dolnyslask.travel oraz

www.dolnyslaskrowerem.pl — zaktadamy osiggniecie w 2025 r. facznie 600.000 wyswietlen artykhféw

sponsorowanych tworzonych na potrzeby kampanii oraz wizytowek cztonkéw DOT. Prowadzonych bedzie

co najmniej 250.000 rdznych kampanii Google Ads przez rok.

2.1.4 wzrost zasiegow stron:



2.2

Dolnyslask.travel planowana liczba odston: 1.200.000 planowana liczba uzytkownikéw: 700.000
Szlakpodziemi.pl planowana liczba odston: 150.000 planowana liczba uzytkownikdw: 80.000
Dolnyslaskrowerem.pl planowana liczba odston: 300.000 planowana liczba uzytkownikow: 60.000
Smakidolnegoslaska.pl planowana liczba odston: 65.000 planowana liczba uzytkownikéw: 20.000
Szlakzamkowipalacow.eu planowana liczba odston: 250.000 planowana liczba uzytkownikéw: 110.000
2.1.5 Utrzymanie, rozwdj i promocja aplikacji DolnySlask.Travel

2.1.6 Utrzymanie, rozwdj i promocja aplikacji DolnySlaskRowerem

2.1.7 Wspotpraca z PTTK w celu promocji dolnoslaskiej czesci strony i aplikacji www.szlaki.pttk.pl

2.1.8 Szeroka wspotpraca w ramach obchodow 75 lecia PTTK w celu promocji portalu www.dolnyslask.travel

jako Zrodta informacji turystycznej

2.1.9 Opracowanie i realizacja nowej kampanii promujace] turystyke caravaningowg w oparciu o wspotprace

z istniejgcymi tytutami oraz o zasohy wiasne (wydawnictwo i strona www)

Wspétpraca i komunikacja
2.2.1. Rozwdj bazy medidéw i komunikacja z mediami
- dalsza aktualizacja i rozszerzenie bazy dziennikarzy
- wysytka co najmniej 10 newsletteréw do medidw z informacjami o nowosciach turystycznych
cztonkéw DOT
2.2.2.0rganizacja co najmniej 4 wiasnych konferencji prasowych zwigzanych z wydarzeniami realizowanymi
przez DOT oraz czionkow DOT
2.2.3. Wspotpraca z mediami
- realizacja co najmniej 15 wizyt studyjnych z kraju i z zagranicy i udziat w nich co najmniej 50
uczestnikow
2.2.4. Dziatania crossmarketingowe z wojewodztwem slgskim
- wymiana stoisk promocyjnych na imprezach turystycznych
- wspdina kampania w mediach spofecznosciowych
2.2.5. Spotkania branzowe B2B i z mediami
2.2.6. Identyfikowanie i promocja kluczowych wydarzen regionalnych (kotwice medialne) w tym m.in..
- Mistrzostwa Europy w ptukaniu Ztota
- Otwarcie dla turystdw nowej trasy w Jaskinii Niedzwiedziej
- Swieto Ceramiki w Bolestawcu

-iinne



2.2.7. utrzymanie i rozwoj newslettera jako narzedzia komunikacji z cztonkami DOT

2.3 Rozwdj medidw spotecznosciowych

2.4

2.5

2.6

2.7

2.3.1 Opracowanie strategii komunikacji w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez DOT:
- dolnyslask.travel
- szlak tajemniczych podziemi
- europejski szlak zamkow i patacow
- szlak kulinarny smaki dolnego slaska
- dalnyslask rowerem
- dot
2.3.2. Zaktadamy srednio 10% wzrost liczby obserwujacych na tych kanatach na portalu FB oraz Instagram
Zaktadamy tgczny w 2026r.:
Zasieg FB + instagram 4.000.000
Odwiedziny FB +instagram: 200.000
Obserwujacy na FB: 255.000
Obserwujacy na Instagramie: 38.000
2.3.3. Publikacja materiatow Video (rolek) na kanatach Tik Tok, Instagram , Facebook

Kampania Certyfikatéw Najlepsze na Dolnym Slasku we wspotpracy z POT

2.4.1  Ogtoszenie kolejnej edycji konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny

2.4.2  Wydawnictwo drukowane promujgce laureatow

2.4.3  Aktualizacja portalu i publikacje w mediach spotecznosciowych

Kampania Mistrzostw Vlogerow Turystycznych we wspotpracy z POT

2.5.1 Realizacja 3 wizyt studyjnych polskich Vlogerdw i wspolna promocja efektow

Mohilna Informacja Turystyczna

- Udziat w co najmniej 10 imprezach turystycznych w regionie ze stanowiskiem informacji turystycznej
- Zaproszenie na kazdg z tych imprez partnerow DOT jako wspotwystawcow

- udziat w co najmniej 2 imprezach plenerowych w innych wojewddztwach
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- udziat w co najmniej 2 imprezach plenerowych w innych krajach — préba organizacji stoisk Dolny Slask

Rowerem podczas imprez rowerowych w Roc d’Azur we Francji w paZdzierniku oraz nad Garda w maju.

Promocja marki Dolny Slask Travel jako Zrédta informacji turystycznej zwiaszcza na potrzeby turystyki

aktywnej i kwalifikowanej poprzez promocje logo i nazwy portalu na imprezach:



- Nocny Pdtmaraton Wroctawski — w zaleznosci od pozyskania dofinansowania
- Tour de Pologne — w zaleznosci od pozyskania dofinansowania
- UCI Gravel maraton Szklarska Poreba - Jakuszyce — w zaleznosci od pozyskania dofinansowania

- iinnych — w zaleznosci od pozyskania dofinansowania

WSPARCIE DLA BRANZY TURYSTYCZNE)J

3.3 Wspédtpraca z biurami turystyki przyjazdowej
3.3.1 Cykliczne warsztaty branzowe i wizyty studyjne
- udziat w co najmniej 3 warsztatach B2B: Buy Poland, Praga, Warszawa
- realizacja co najmniej 5 fam trip dla zagranicznych biur podrozy we wspétpracy z Polskg Organizacja
Turystyczng
- realizacja co najmniej 5 indywidualnych fam trip dla polskich biur podrdzy
3.3.2  Udziat w targach turystycznych,
* Fitur Madryt — styczen
¥ Fespo Zurych — luty
* BIT Mediolan - luty
* MTT Wroctaw — marzec
* ITB Berlin — marzec
* ATM Dubaj — maj
* KOTFA Seul - czerwiec
* TTG Rimini — pazdziernik (zaleznie od otrzymania zewnetrznego finansowania)
* WTM Londyn — listopad (zaleznie od otrzymania zewnetrznego finansowania)
* T&C Leipzig — listopad (zaleznie od otrzymania zewnetrznego finansowania)
Zaktadamy udziat maksymalnie 3 wspdtwystawcow w kazdej z imprez. Nabor wspotwystawcow bedzie
odbywat sie poprzez ogfoszenie rozpoczecia przyjmowania zgtoszed w newsletterze DOT do czionkow
Stowarzyszenia.
3.3.3  Udziat w warsztatach B28B, .
- wyjazd na warsztaty B2B do Krajow Zatoki Perskiej — luty
- udziat w warsztatach B2B z biurami z Korei w Polsce — jesien
- udziat w Buy Poland
- udziat w warsztatach B2B realizowanych na rynkach dziatania ZOPOT

3.3.4 Udostepnienie bazy kontaktéw B2B czfonkom DOT



4 PROMOCIA ZASOBOW NATURALNYCH DOLNEGO SLASKA | ZROWNOWAZONEGO

5

6

7

ROZWOIJU

4.1 Rozpoczecie we wspdtpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng pilotazu Krajowego programu certyfikacji

zrownowazonych destynacji turystycznych (Green Destination)

WYKORZYSTANIE NOWYCH TRENDOW / DOSTOSOWYWANIE SIE DO NOWYCH

REALIOW W TURYSTYCE

5.1 Podnoszenie wiedzy przez pracownikow DOT

- organizacja szkolen dla pracownikéw punktéw it w zakresie wykorzystania i tworzenia nowoczesnych baz
danych

- organizacja 1 szkolenia dla pracownikéw DOT w zakresie wykorzystania narzedzi Al

- organizacja we wspdtpracy z Dolnoslagska Izbg Turystyki 4 szkolen dla cztonkow w zakresie nowych

wymogow Urzeddw Skarbowych (KSeF) — pierwszy kwartat

ROZWOJ | PROMOCIA JAKOSCIOWYCH PRODUKTOW | OBSZAROW TURYSTYCZNYCH

6.1 Wsparcie dla powstawania Polskich Marek Turystycznych w oparciu o dolnoslgskie obszary turystyczne
- organizacja co najmniej 4 spotkan w regionach promujgcych wspotprace w ramach 8 obszarow
turystycznych i promujgcych wspodtprace w formie Lokalnych QOrganizacji Turystycznych na tych obszarach.
6.2 Promocja certyfikacji ustug, dobrych praktyk i kategoryzacji miejsc noclegowych

6.3 Konsultacje i promocja wtasciwego oznakowanie i udogodnienia na trasach dla turystyki aktywnej

6.4 Udziat w pilotazowych dziataniach POT w zakresie certyfikacji Lokalnych Organizacji Turystycznych

SEGMENTACIA RYNKU

7.1 Skupienie na turystach krajowych i regionalnych jako gtéwnych odbiorcach



7.2 Priorytetyzacja rynkow zagranicznych —w 2026 roku kluczowymi rynkami zagranicznymi w dziataniach
DOT sg: odpowiednio

Grupa 1 ,podstawowa”: Niemcy i Czechy

Grupa 2 ,,uzupetniajgca”: Kraje z licznymi potgczeniami lotniczymi, przede wszystkim (kraje Benelux, kraje

skandynawskie, Hiszpania, Wtochy, Szwajcaria

Grupa 3 ,perspektywiczna”: Kraje Zatoki Perskiej oraz Korea

8 MICE | TURYSTYKA BIZNESOWA

8.1 Wspdtpraca z Convention Bureau Wroctaw w zakresie promocji oferty cztonkéw DOT w dziataniach

biura Convention Bureau Wroctaw Dolny Slask

SIECIOWANIE | RELACIE WEWNETRZNE

1. WYDARZENIA | INTEGRACIA BRANZY

1B

1.2

1.4.

1.5:

2. ZACIESNIANIE RELACJI Z PARTNERAMI ZEWNETRZNYMI

Organizacja otwarcia sezonu turystycznego w ostatni weekend kwietnia — impreza o charakterze
wystawienniczym dla wszystkich przedstawicieli branzy turystycznej i kulturalnej z regionu
Organizacja spotkania wielkanocnego dolnoslaskiej branzy turystycznej — we wspotpracy z Dolnoslaska 1zba

Turystyki

. Organizacja spotkania bozonarodzeniowego dolnosigskiej branzy turystycznej — we wspdtpracy

z Dolnoslaska lzbg Turystyki

Organizacja dolnoslgskich obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki — we wspétpracy z Dolnoélaska Izba
Turystyki

Wykorzystanie Walnego Zebrania DOT na potrzeby integracji cztonkdw Stowarzyszenia poprzez organizacje

gietdy ofert cztonkdw DOT jako imprezy towarzyszacej




2.1

252,

23,

Udziat w organizacjach krajowych i miedzynarodowych:

- Stowarzyszenie Forum ROTow

- Stowarzyszenie European Route of Reformation

Wspdtpraca z POT, ROT i LOT

- organizacja szkolenia zawodowego dla pracownikéw DOT wspdlnie z wybrang Regionalng Organizacja
Turystyczng

- wspotdziatanie w zakresie realizowanych przez POT projektow

- wsparcie powstawania siinych Lokalnych Organizacji Turystycznych w oparciu o 8 obszarow turystycznych
nazwanych w Programie Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Deolnoélgskiego

Kontakt z polskimi i zagranicznymi touroperatorami i przedstawienie oferty DOT jako Destination
Managment Organisation poprzez zaoferowanie bazy zdje¢, udostepnienia kontaktow i informacji

turystycznych oraz organizacje Fam Trip.

3. DYWERSYFIKACIA | ZWIEKSZANIE ZRODEL FINANSOWANIA

3.

312,

Rozwdj odptatny dziatalnosci statutowe]j

- oferowanie podmiotom nie bedgcym cztonkiem DOT wspétpracy przy tworzeniu wydawnictw
drukowanych i wykupu reklam w prasie

Ztozenie nowych wnioskow o dofinansowanie do programow:

- Interreg Dolny Slgsk Saksonia — projekt tacza nas Zamki i Patace Il

- Interreg Polska Czechy — priorytet 5 Wzmocnienie zréwnowazonego rozwoju transgranicznego mafych i
$rednich przedsiebiorstw na pograniczu czesko-polskim — projekt: Wsparcia przedsiebiorstw turystycznych
polsko czeskiego pogranicza w promocji na rynkach zagranicznych

- MSIT oraz innych ministerstw — w zaleznosci od ogtoszonych w konkursie priorytetéw

- Samorzad Wojewddztwa Dolnoslgskiego — w zaleznosci od ogloszonych w konkursie priorytetow

- gmina Wroctaw oraz innych samorzadéw — w zaleznosci od ogtoszonych w konkursie priorytetow

- realizacja zadan statutowych DOT wspdlinie z samorzadami z regionu w oparciu o konkursy dla organizacji
pozarzadowych w tym opracowanie wniosku o dofinansowanie Gminy Wroctaw na prowadzenie punktow
informacji turystycznych '

- pozyskanie dofinansowania z Polskiej Organizacji Turystycznej na szkolenie dla pracownikéw informacji
turystycznych

- przedtuzenie Google Grant

- przedtuzenie wsparcia Microsoft Office



4. WYZNACZANIE KIERUNKOW ROZWOJU TURYSTYKI NA DOLNYM SLASKU

4.1. Opracowanie zestawienia na temat statystyk ruchu turystycznego w wojewddztwie dolnoslaskim na
podstawie dostepnych zrédet
4.2. Przeprowadzenie w Ill kwartale konsultacji z organizacjami branzowymi {m.in. LOTy, DIT, IGHP) w zakresie

wytyczania priorytetéw promocji na kolejny rok

5. ZINTEGROWANE PRODUKTY TURYSTYCZNE SZANSA NA KOMPLEKSOWA OFERTE

TURYSTYCZNA DOLNEGO SLASKA

5.1. Rozwdj flagowych produktéw turystycznych regionu

5.1.1. Europejski Szlak Zamkow i Patacow
- wznowienie wspdlnego wydawnictwa
- kontynuacja grywalizacji i promocja tytutu Zdobywcy szlaku
- rozwdj portalu i social mediow szlaku

5.1.2. Szlak Tajemniczych Podziemi
- wznowienie wspdlnego wydawnictwa
- kontynuacja grywalizacji i promocja tytutu Zdobywcy szlaku
- rozwoj portalu i social medidéw szlaku

5.1.3. Smaki Dolnego Slaska

5.2. Rozwijanie i wspieranie Dolnosélgskiej Sieci Infarmacji Turystycznej (DSIT)
5.2.1. Rozwdj i profesjonalizacja DSIT w oparciu o obszary turystyczne
- organizacja 8 spotkan na terenie wojewddztwa promujacych wspdlng promocje pod szyldem
obszarow turystycznych
- organizacja szkolenia zawodowego dla pracownikéw it z regionu (jesien) "
5.2.2. Integracja DSIT z systemem krajowym — wdrozenie Repozytorium Informacji Turystycznej POT na

portalu dolnyslask.travel i integracja baz danych z polska.travel

ROZPOWSZECHNIANIE WIEDZY



1. PROWADZENIE DZIALALNOSCI EDUKACYJNEJ | SZKOLENIOWE)

1.1. We wspdtpracy z partnerami branzowymi (np. DIT, IGHP) organizacja szkolenn z biezgcych tematow
dotyczgcych dziatalnosci turystycznej

- szkolenie z nowego systemu fakturowania KSeF (we wspotpracy z Urzedami Skarbowymi)

1.2. Budowanie trwatych relacji z uczelniami wyzszymi poprzez prace przedstawicieli DOT w Radach Biznesu
dolnoslaskich uczelni turystycznych

1.3. Dotarcie do szkoét z ofertami dolnoslaskiej branzy turystycznej
- organizacja gietdy ofert turystycznych podczas konferencji Dolnoslgskiego Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli

- wycieczki dla laureatéw szkét konkursu Poznaj Dolny Slgsk

2. GROMADZENIE, ANALIZA ORAZ UDOSTEPNIANIE WIEDZY NA TEMAT TURYSTYKI

2.1. Prowadzenie badan statystycznych i analiz dotyczacych ruchu turystycznego - wykonanie dwoch
podsumowan statystycznych w oparciu o dostepne dane we wrzesniu dla okresu od poczatku rdku z
wyszczegdlnieniem wakacji oraz w styczniu za caty poprzedni rok;

2.2. Gromadzenie, porzadkowanie i rozpowszechnianie informacji istotnych dla rozwoju turystyki w regionie w

formie newslettera dla cztonkéw Stowarzyszenia

3. PROMOWANIE DZIAtAN ZGODNYCH Z IDEA ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

3.1. Wdrozenie pilotazu POT procesu certyfikacji obszaréw w zakresie zrownowazonej turystyki
3.2. Promocja chszaréw chronionych jako atrakcyjnych i odpowiedzialnych celéw turystycznych

3.2.1.Tlumaczenie na jezyk angielski Atlasu turystyki wodnej i wydanie go w formie pliku PDF

4, DZIALANIE W DUCHU NOWYCH TRENDOW | WSPOLCZESNYCH WYZWAN

4.1, Podnoszenie kompetencji kadr JST i partnerdow branzowych
4.2. Organizacja szkolen, wymiana wiedzy i dobrych praktyk .
4.3, Inicjowanie wydarzen podkreslajgcych znaczenie turystyki

- organizacja otwarcia sezonu turystycznego — kwiecien

- organizacja otwarcia wakacji — czerwiec

- wspdtorganizacja dolnoslaskich obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki (razem z DIT) — wrzesier

- organizacja konferencji prasowych na temat wielkosci ruchu turystycznego (styczen i wrzesien)
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4.4, Wspieranie rozwéj nowoczesnych technologii w turystyce
4.4.1. Cyfryzacja ustug turystycznych:
- 10 nowych éladéw .gpx tras rowerowych Dolnego Slgska na portalu dolnyslaskrowerem.pl
4.4.2.Rozwoj turystyki inteligentnej:
- we wspotpracy z POT wdrozenie planera podrozy opartego na Al w oparciu o przeprowadzong

integracje baz danych portali dolnyslask.travel i polska.travel
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