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Metodologia badania

Na podstawie analizy potrzeb Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej i przyjeto za

gtéwny cel badania rozpoznanie postaw zwigzanych z wyjazdami turystycznymi a

w szczegdlnosci w kontekscie regionu Dolnego Slaska.

W ramach tak zdefiniowanych celdw przyjeto nastepujgacg metodologie badania:

1. Badanie w technice zogniskowanych wywiaddéw grupowych - FGI

2. Kazda z grup trwata 90 minut, grupy prowadzone byty on-line

3. Do badania zrekrutowano osoby w wieku 25-45 lat, ktére w ciggu

ostatniego roku minimum raz spedzity czas na wyjezdzie turystycznym na

terenie Polski (w innym wojewddztwie niz miejsce statego zamieszkania)

4. Pierwsza grupa - 6 badanych - dotyczyta mieszkancéw wojewddztwa

kujawsko-pomorskiego:

(@]
o

O
O
O

o

Kamila, architekt wnetrz

Sylwia, pracownik biurowy
Aleksandra, konserwator zabytkow
Pawet, handlowiec AGD-RTV
Mateusz, wsparcie IT

Rafat, informatyk

5. Druga grupa - 6 badanych - dotyczyta mieszkancow wojewddztwa

dolnoslaskiego:

O

o

o

o O

(@)

Natalia, elektrokardiolog
Katarzyna, ksiegowa
Maciek, programista
Krzysztof,, kierownik dziatu
Dawid, ratownik medyczny
Rafat, fryzjer



Kluczowe wnioskKi

1. Region Dolnego Slaska wywotuje pozytywne skojarzenia u badanych -
region kojarzony jest jako ciekawe miejsce z duzg iloscig atrakcji
turystycznych z dominujgcym centralnym osrodkiem - Wroctawiem.

2. Samo miasto Wroctaw odbierane jest pozytywnie i jednoczesnie
wskazywana jest jego bogata oferta kulturalna, wyrdzniajagca sie na tle
innych miast w Polsce.

3. Badani sugerowali wieksza promocje obiektéw mniej znanych ogdétowi
turystow, zwtaszcza spoza Wroctawia jako uzupetnienie bogatej oferty

turystycznej regionu oraz miejsc mniej obleganych turystycznie.




Grupa “kujawsko-pomorska”

1.

Badani jako podstawe swoich motywacji zwigzanych z wyjazdami
turystycznymi wskazywali przede wszystkim wygode znalezienia i
dostepnosc oferty w internecie.

“..booking. Stuzy mi za wyszukiwarke tak naprawde adresow, ale
docelowo jak sobie sprawdzam punkty przez Google maps, to wrzucam
sobie po prostu te punkty jako dodaje jako przystanki, Zzeby one byty
gdzies w obrebie i mato tego, do tego Jestem stopnia wygodna, zeby ten
przystanek byt blisko. | ewentualnie zeby byty przesiadki nie, czyli
wybieram tez miasto czesto, ktore jest dobrze skomunikowane.”

“Pierwsze z nich to na przyktad na mediach spotecznosciowych mi sie
wyswietla, jakas fajna lokalizacja, albo ktos poleca, zeby tam pojechac. No
to sobie zapisuje na pozniej i po prostu jak mam na przyktad wolny czas.”

“Lubie sobie wejsc na jakqgs strone i czesto jest taka funkcja, zabierz mnie
gdziekolwiek i wtedy wyskakujqg to zazwyczaj sq bilety lotnicze i wyskakujg
rozne destynacje w takich najbardziej interesujgcych kwotach i wtedy jak
sie zdarzy jakas fajna okazja, zeby gdzies pojechac, to ja wtedy
zaczynatam ogtoszenie sie wsrod znajomych. Czy ktos ma wolne w tym
czasie, albo ma moZzliwosc, zeby wzigc wolne i wtedy zazwyczaj sobie
jedziemy, to znaczy zazwyczaj to lecimy, ale to tak jest roznie. Czasami czy
to flix bus, czy czy wtasnie jakies linie lotnicze.”

“No to szukamy sobie na na na stronach czy na bookingu i tak dalej opinie
jakies tam hotele i i do do postanowitem to do dzieci to jakies tam atrakcje
hotelowe czy tam nie wiem czy jakis konkretny miescie jakies rozne cos, co
tam jakies place zabaw, sale zabaw rozne czy jakies tam nie wiem parki
miniatur czy czy jakies tam kolejkowo czy we Wroctawiu bodajze.”



2. Wskazywano takze na kulinaria i oferte gastronomiczng jako cel
podrézowania.

“To ja na przyktad moge powiedziec, ze bardzo duzo podrozy jest
zwiqzanych z jedzeniem, bo gdzies wyswietlita mi sie rolka, ze dobre
burgery majqg albo dobrg pizze majq. No i to jest kurde, oddalone po 100
200 - 300 km niekiedy”

“No i bardzo czesto jest tak, ze to podroze sq wtasnie zwiqgzane, zeby
sprobowac czegos nowego, na przyktad w Ptocku sq zargbiste burgery
Legnicy, burgery w Szczecinie, na przyktad pysznqg pizze majq. Ee we
Wroctawiu tez cos byto?”

“Czasami weekendowo wypad do centrum Polski albo do Gdariska wtasnie
na rybke. Tak jak tu kolega mowi, ze na na pizze to my na przyktad na
rybke do Gdanska nad morze jakis tam jeden dzien to spacerowac sobie
przyktad rybke sobie.”

3. Dolny Slask badanych kojarzy sie jako atrakcyjny i ciekawy region peten
lokalnych tajemnic a do tego z dobrze zachowang architektura.
Jednoczesnie dominowat Wroctaw jako miasto kojarzone z Dolnym
Slaskiem.

“Mi przyszto do gtowy od razu tajemnice, ze na Dolnym Slgsku jest duzo
tajemniczych takich miejsc o ciekawej historii, nie do konca jasne.”

“Pierwsze co mi sie rzucito znaczy w gtowie, znaczy mi sie skojarzyto od
razu jako miasto Wroctaw, nie jako najwieksze po prostu i tak dalej. No i
bardzo tadne. Takie pierwsze moje skojarzenie tak na szybko.”

“To ja na przyktad moge powiedziec z mojego doswiadczenia, jesli chodzi
o jedzenie akurat to “Dolny Slgsk mi sie najbardziej kojarzy z Wroctawiem,
a tak doktadnie restauracja Stot na Szwedzkiej.”

“Mi tez Wroctawiem oczywiscie jest iloscig mostow jakie majg tak zwang
Polska Wenecja. Tak no tak te przez dziennikarzy sq tez nazywane, wiec
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najbardziej to wtasnie tak mysle tez z tym kojarzy z tym ilosciq mostow, no
bo nie ma drugiego miasta w Polsce, gdzie byto tyle mocno, prawda?”

4. Wskazywano takze, ze region zachowuje swoj wyjatkowy, unikalny
charakter.

“Tez bym powiedziata, ze jeszcze jednak autentyczny i takie nie probujgcy
by<¢ zadnym innym regionem i jakos tak no jest taki charakterystyczny,
jednak dla mnie ten Dolny Slgsk ma jakgs takqg swojg. Nie wiem jakgs takg
aure, ktorg pielegnuje i nie nie udaje nikogo. Wiec jest wydaje mi sie
identyczny. Dostato sie tam dosyc¢ duzo tego lokalnego kolorytu.”

‘Ja tez zdecydowanie moge przyznac, ze jest duzo bardziej autentyczny,
no ja. Odwiedzitem bardzo duzo tych wiekszych miast typu nie wiem,
Bydgoszcz, Torun, Warszawa, Wroctaw, Katowice i tym podobne. No to
Wroctaw ma taki swdj, to nie potrafie tego jakos konkretnie okreslic, ale on
jakos inaczej sie go czuja jak sie jest we Wroctawiu, czy porownujqc na
przyktad do todzi czy Warszawy.”

5. Badani spontanicznie byli w stanie wymieni¢ wiele atrakcji Dolnego Slaska,
w zwtaszcza samego Wroctawia.

“Ja moge polecic kopiec krakusa na przyktad mostek pokutnicy kolorowe
schody. To sq takie miejsca, gdzie naprawde warto sie przejs¢ zobaczyc.”

“No ciekawe jest muzeum papiernictwa w dusznikach Zdroju bodajze tak
sie nazywa ta miejscowosc, no nie jest duzo tak tego typu muzeow i i
bardzo ciekawa architektura, tam tez jest zachowana, wiec wydaje mi sie
to takim takim naprawde ciekawym, zabawkowym miejscem, nawet jak
ktos nie jest jakies bardzo wkrecony w te tematy to mysle, ze to moze byc
ciekawe bardzo.”

‘Jak ja bytam w kopalni ztota w ztotym stoku tam tez jest bardzo fajna taka
infrastruktura, ze mozna przy okazji zwiedzania, bo chyba tym jakgs
kolejkg chyba mozna byto jechac, czyli to jest czerpac troche ztota i tez

pamietam, ze tam skorzystatam z takiej kolejki zawieszonej nad drzewami,
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takze zupetnie spontanicznie tak pojechatam zupetnie po co innego, a
jakby byto byto co innego, tez tam sq tez to sztolnie, tak to.”

‘A w ogole to we Wroctawiu grasuje ten latarnik. Tez jest bardzo fajne. To
jest taki pan, ktory zapala latarnie gazowe, tylko ze to jest troche jak
podobno troche taki kaprysny, a sprawa i trzeba sie tam na niego zaczaic,
zeby go spotkac i nawet mam magnez z Wroctawia z latarnikiem i
skarpetki chyba takze i mowie mozna zrobic atrakcje nawet zapalania
latarni nie.”

6. Badani wskazywali, ze zauwazyli promocje Dolnego Slaska przede
wszystkim w TV oraz w ramach kampanii z uzyciem trendsetteréw w
socjalmediach. A takze tzw. “lokowanie produktu” w produkcjach TV.”

‘Ja tez kojarze wtasnie te spoty takie promujgce cate wojewodztwo tez
widziatam na pewno odnosnie samego Wroctawia, ale widziatam tez
odnosnie catego dolnoslgskiego, ktore one wtasnie tez kreowaty takqg
zrekonstruowangqg wizje wtasnie roznych rzeczy, ktore mozna tam zobaczyc,
ale tez i aure tajemniczosci tak troche probowaty podbic tego wszystkiego.
Pamietam, ze mi sie podobaty. Byto to dla mnie zachecajqgce i sobie tak
pomyslatam, kurcze, czy razem z tym Dolny Slgsk by sie wybrac?
Faktycznie, wiec no takie pozytywne mam z tym doswiadczenia i to chyba
w telewizji to widziatam, bo to byty takie filmowe spoty, wiec to albo w
kinie, no cos takiego.”

‘Ja tez pamietam, ze byt jakis taki spot w telewizji i z tego co pamietam to
co mi wpadfto jeszcze zapadto gdzies tam pamiec to hasto na koniec
zapraszamy na Dolny Slgsk to to pamietam, ale co to byto konkretnie to
niestety nie.”

‘Ja na przyktad uwazam, Zze gdybym byta takim tam merem miasta, to ja
bym po prostu pomyslata o jakims blogerze, ktory jezdzi po tym i pokazuje
wtasnie takie ciekawe miejsca. Nie i ja na przyktad lubie jak sobie klikam w
internet i mam jednq strone internetowej. Tutaj taki podstawowy portal



|
miasta czy tam moze nie miasta tylko wojewddztwa akurat tutaj to juz
niestety, ale wojewoda tak jedna strona gdzie ja znajde.”

“Na Instagramie bqgdz TikToku. | nie mowie tutaj o konkretnym jakims
spocie miasta stricte miasta, a viogera, ktory zajmuje sie wtasnie takimi
ciekawostkami i zeby on powiedziat to swoimi stowami, nie, Zze ma
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narzucony jakis scenariusz, tylko zeby opowiedziat to wtasnymi stowami.’

“Byty tez takie catkiem niezte polskie seriale, one byty takie kryminalne,
troche thrillery nawigzujgce do historii Dolnego §lqska, rowniez, ktore
wtasnie na tych terenach byty krecone i to byto dla mnie tez takim fajnym
aspektem za. Wtasnie pamietam jak oglgdatam one sq na podstawie
jakies ksigzek, nie pamietam tytutu teraz tego serialu, ale wtasnie tam
akcja toczyta sie w gorach sowich, tam w tych sztolniach jakis roznych
historiach. Mniej lub bardziej tajemniczych, wiec to byt dla mnie tez takie
ciekawy kanat zapoznania sie w ogole z tym obszarem. Po raz pierwszy
wtasciwie wtedy sie zetknetam z nim.”

“Dla mnie dla mnie bardzo wazne sq takie filmiki promujgce i wydaje mi sie,
ze Dolny Slgsk odrobit lekcje. Widziatam chyba takie filmiki promujgce i
wazne, zeby ta oferta byta jakby roznorodna, czyli wtasnie uwzgledniajgca
tak jak nawet siedzimy tutaj tak kogos, kto ma rodzine, kogos, kto jest
singlem, kogos, kto chce zobaczyc jakies ciekawe atrakcje. Zatozmy
dostosowane do dzieci jakies muzea i tak dalej, zeby ta oferta byta
zroznicowana i wydaje mi sie, ze widziatam takie spoty.”

7. Sposréd sugerowanych produktéw turystycznych Dolnego Slaska badani
sugerowali potrzebe wiekszej ich promocji.

“Tylko trzeba by byto o nich wiedziec, bo czasem to sq takie miejsce, na
ktore sie wpada przypadkiem na przyktad sgsiedztwie gory slezy jest taki
zamek prawdzie. Nie mozna do niego wejsc, ale mozna jest tam piekny
ogrod, tez wkoto mozna sobie go obejrze¢ w sobotce w Sobotka zach i
Jjakos tak sie nazywa ta miejscowosc i ja go odkrytam zupetnym



przypadkiem. Wtasciwie wiec mysle, ze jest duzo takich nieodkrytych
miejsc tez powszechnie.”

“Ee i na przyktad tez mi sie wydaje, Ze sq takie wycieczki. Na przyktad o
tez jest gdzies, ale to bardzo rzadko mozna dostac, ale na przyktad
wtasnie, Zze mozna isc na takqg wycieczke z nawet chyba na bookingu
mozna kupic. | ona jest tematyczna.”



Grupa “dolnoslgska”

1. Wyjatkowoscia tej grupy byt fakt, ze nalezeli do niej mieszkancy regionu,
ktérzy opowiadali o miejscach i atrakcjach w poblizu wtasnego miesjca
zamieszkania.

2. Podobnie jak w poprzedniej grupie gtdwnym kryterium wyboru destynacji
turystycznej jest wygoda i dostepnosc¢ a takze oferta atrakcji turystycznych.

“No dobra, no bo no nie tutaj jasne, cena tez geo, natomiast ja patrze
gtownie przede wszystkim pod kqgtem z jakiejs tak powiem konfiguracji
jedziemy tak czy jest to wieksza ekipa, mniejsza, czy sq dzieci, czy nie ma
dzieci, no to wiadomo jak sq dzieci to infrastruktura musi byc¢ odpowiednia
tak jak ich nie ma to pewnych rzeczy mozna zrezygnowac. Kwestia
potozenia danego obiektu turystycznego, czy on jest? Nie wiem daleko od
osrodkow miejskich od punktow zwiedzania, jaka jest dojazd do innych,
powiedzmy miast osrodkow turystycznych. No i tez kwestia na pewno w
ktorym miejscu jest na swiecie. Tak to jej kolezanka tez mowita, ze
bezpieczenstwo. No to dla mnie to jest tez bardzo wazne. No aczkolwiek
no i kwestia tez moim zdaniem tez komunikacji tak kwestia w jakich
jezykach jestesmy w stanie sie w danym kraju porozumiec, to tez jest dla
mnie istotne.”

‘Ja moge powiedziec, czy kieruje sie przede wszystkim tym, czy dane
miejsce atrakcyjne i co jakby czy jest tam cos do robienia, wiec to jest
pierwszy taki czynnik. Drugi czynnik to na pewno bedzie cena. No bo to tez
Jjakby duzo wptywa i tez trzeci czynnik to jest jakby pora roku do tego, ze
czasami na potudnie Europy zdarza mi sie podrozowac poza sezonem, bo
po prostu jest troche taniej, jest chtodniej i nie ma az tyle ludzi. Takze to sq
3 takie gtownie czy gtowne czynniki.”

“Wyszukuje miejsca, w ktorych tez nie bytem. No i czy jest jakas atrakcja do
zwiedzenia zobaczenia i tak dalej, bo ja zwiedzam zazwyczaj mocno
intensywnie nie lezy, a tak bym powiedziat na plazy tylko zwiedzam, wiec
dla mnie jest wazne akurat, zeby cos sie dziato w danym regionie.

10



Zazwyczaj tez wynajmuje jakis tam auto i zwiedzam tez jakies te czesci
kraju do ktorych przebywam.”

“No ja bym wzigt na przyktad pod uwage tez czy jest kwestia mozliwosci,
nie wiem, zastgpienia atrakcyjnosci na przyktad innymi atrakcjami, gdy nie
ma pogody, tak. To jest kwestia cos swiadek moze zaoferowac, bo czesto
gesto w Polsce. No niestety borykamy sie z problemem tak zwanej pogody,
gdzie nad morzem to jest czesto loteria, prawda mogty ciutke inaczej,
aczkolwiek.”

“Bo jak i rowniez atrakcje w tym hotelu, czyli na przyktad tak jak tutaj
kolega wspomniat, ze na przyktad jak bedzie jakas gorsza pogoda, to ten
hotel ma w ofercie jakies rozne atrakcje typu. Nie wiem jakis basen. Jakies
zabawy dla dzieci jakiejs. Ja dzieci nie mam, ale chodzi mi o takie rozne
atrakcje, jakies na przyktad nie wiem, stot do bilarda, stot do ping ponga,
dobre jedzenie, ktore tez ma oferuje jaki rowniez opinia i zeby byto tez
blisko do roznych atrakcji albo do szlakow.”

. Nie bez znaczenia jest rowniez ilos¢ potencjalnych turystow w danym
miejscu.

A ja powiem to oczywiscie kwestia tego co chcemy, czy chcemy odpoczqc
aktywnie, czy chcemy sie wyciszyc. No bo ja tez coraz czesciej jesli chodzi
o Polske, no to szukam najlepiej, zeby to byt domek w lesie, bez sqsiadow,
ludzi wokot. Oczywiscie wazny jest region, zeby mozna byto o tym
samochodem gdzies podjechac, zrobic sobie jakis wypad, wycieczke,
pochodzic i cos zwiedzic, ale tak naprawde chyba coraz czesciej taki
wtasnie osamotniony. Osamotnione miejsce.”

. Istotna jest takze kontakt z lokalng spotecznoscia i kultura.

“Natomiast myslatam, ze jest to ciekawe, bo jest to kultura, na pewno jakas
odmienna tak od naszej i mysmy mieli okazje poznac tez powiedzmy z
innej perspektywy to wszystko tak, ja uwazam, ze jest, jest to bardzo
interesujgce pytanie, co by miaty te atrakcje zawierac takze kontakt na
zasadzie nie wiem, ze mieszkamy w srodku, nazwijmy to tradycyjne i nie
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wiem podhalanskiej wsi, czy czy kaszubskiej, czy nie wiem, mieszkamy
obok jakiegos muzeum, czy czy jakies centrum aktywnosci lokalnej tak to
jest, to jest, to jest ta kwestia.”

“No wczesniej powiedziatam, ze to miejsce takie odosobnione, wiec moze
nie, ale gdyby gdybym jechata i szukata kontaktu z innym celu niz co niz w
tym co wczesniej powiedziatam, no to mysle, ze jest to fajne. No w sumie
nawet jadgc do Zakopanego chodzimy po knajpach goralskich i cieszymy
sie z tych wszystkich. Gwary goralskiej i i tak dalej, wiec pewnie bytoby to
bytoby to jakims punktem takim atrakcyjnym. Mozna by byto to wzbogacic
o jakies ich wtasnie regionalne potrawy czy wyroby. No juz nie mowie, zeby
tak pojsc w jakgs tam, aby o turystyke, ale wtasnie takie jakies ich
tradycyjne wyroby, potrawy. Czemu nie?”

“Takich wiecie turystycznych typowo tylko szukam zawsze takiej knajpy
typowo lokalnej i szukam tez lokalnych przede wszystkim przysmakow, bo
zresztq tak jak widac lubie jesc, wiec poszukuje zawsze jakis takich
dodatkowych wtasnie rzeczy lokalnych. Jezeli chodzi o jakies trunki to tez
chetnie zawsze sprobuje co tam ma dany region w zwyczaju, Czy musze sie
spotykac z lokalnymi osobami, niekoniecznie w zaleznosci jeszcze, gdzie
akurat de facto jezeli chodzi o Polske.”

5. W przypadku tej grupy wystepowat silny patriotyzm lokalny i podkreslanie
walorow Dolnego Slaska oraz Wroctawia.

“Na obraz stuchajcie, no ja Jestem z bardziej skuteczny ktodzkiej
pochodze, wiec de facto to sq tereny, gdzie juz sie zaczynajq, gdzies tam
nasze te gorki i tak bym powiedziat, mamy tereny, gdzie mamy miedzy
innymi przepiekny patac oranskiej w kamiencu zgbkowickim. Jezeli nie
byliscie to gorqgco, polecam sobie przejrzec, zobaczyc, bo jest ciggle jej
renowacji. Teraz mamy bardzo duzo zabytkow jako jeden z nielicznych
regionow u nas w kraju wtasnie mamy najwiecej chyba takich terenow
gdzie. Pierwsza rzecz, mamy patace, zamki bardzo dobrze zachowane.
Druga sprawa mamy bardzo duzo réznych zabytkow, moja rodzinna
miejscowosc, czyli Zgbkowice Slgskie. Jezeli moze wiecie, moze nie jest
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tam krzywa Wieza dgbkowice jeszcze sie kiedys nazywaty frankenstein do
drugiej wojny swiatowej jest duzo takich ciekawych wtasnie jest maczkow
jezeli chodzi o te regiony catego Dolnego Slgska i tez byta bardzo fajna.
Kiedys kampania marketingowa, tajemniczy Dolny Slgsk, ktdra naprawde.
Robita swojg bardzo dobrg robote. Moi znajomi z Warszawy, ktorzy kiedys
tutaj przyjechali po Dolnym Slgsku pozwiedzac. No spedzili tutaj chyba 2
tygodnie, no i w kolejnym roku tez sie ponownie wybrali, bo powiedzieli, Zze
jest za mato, jest za mato czasu, a za duzo elementow do zwiedzania i
zobaczenia tego wszystkiego. Plus tez mamy regionalne, fajne, lokalne,
takie rzeczy, ktore sq bardzo dobre jakosciowo przede wszystkim, czyli
czytajcie réznego rodzaju sery i z tego wtasnie Dolny Slgsk gdzies tam tez
stynie. Druga rzecz mamy winiarnie swietne, wiec tez warto gdzies tam
zwiedzac, wiec w okresie wakacyjnym jezeli ktos jezdzi na rowerku to
mozna spokojnie pojechac. Czasami od winiarni do winiarni i sprobowac
kieliszka wina. Tylko oczywiscie nie proponuje wiecie zeby pojezdzic
rowerem, pozniej wiadomo o co chodzi, ale warto takie takie rzeczy sobie
gdzies tam zobaczyc. No i mamy duzo naprawde pieknych miasteczek,
ktore sq bardzo dobrze zachowane, chociaz trzeba bytoby je troche
odremontowac, zwtaszcza te kamienice, ktore robig naprawde mocne
wrazenie. No i jest ta tajemniczosc czasami zwtaszcza jak sie przyjezdza
do bystrzycy na przyktad ktodzkiej, gdzie jak sie zrobi Mgta. Ponadto
miasto naprawde swietnie wyglgda tak samo, jak i Nowa Ruda miedzy
innymi.”

‘A ja Jestem z Wroctawia i polece moje miasto. No powiem szczerze, no
mamy jedno z najpiekniejszych starowek w Europie, bo troszke
przejezdzitem i generalnie no ratusz mamy chyba najlepszy w Polsce,
powiem to bez zadnych ogrodek. Masa muzeodw yy, tutaj akurat bardzo
duzo sie w ostatnim dziesiecioleciu w jego catej pozmieniato. No poza
korkami moze, ale tak generalnie to sie chodzi o muzea, ja traktuje
turystyczne no rynek, Ostrow Tumski, no to jest pozycja obowigzkowa. No i
caty czas nam centrum i ze tak powiem nadodrze pieknieje tak co chwila
renowacja kamienic co chwila jakies remonty. No generalnie Wroctaw
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moim zdaniem ja znajomych czesto oprowadzam na Ostrow Tumski rynek.
Troszeczke wiedzy historycznej Wroctawiu posiadam wiec tez mozna
powiedziec pare ciekawostek polecam.”

“No i jak tutaj tez kolega wspomniat sam rynek we Wroctawiu tez jest
przepiekny i | moim zdaniem no Wroctaw jest cudowne i tez co wspomne
zawsze sie tutaj smieje, bo moj chtopak jest z Kielce, ze zawsze sie smigje,
ze Wroctaw to jest takie polskie Hollywood, ze tutaj u nas zawsze jest
ciepto, wszedzie jest zawsze mrozy, minus 18 - 20, u nas zawsze minus 5 - 1

tam w takich granicach, wiec no moim zdaniem Wroctaw jest piekny.”

“No wydaje mi sie, ze tak no mamy obok siebie gory, za chwile tez wieksze
zbiorniki wodne tak tak, Zze mozna powiedziec, ze mamy takie duze atrakcji
w regionie. Tak no i na regiony nie nie, nie mogq sie tym poszczycic. Mamy
swietnqg baze wypadowq tez do wycieczek zagranicznych, tak do do
Czech, chociazby do Niemiec mamy jest uwazam potgczenia kolejowe,
chociazby tak z Wroctawia. Obecnie to sie rozwijane remonty, aktualnie
teraz mozna na przyktad o do sobotki sie wybrac chociazby tak zdobyc
gory slezy, ktora sie ostatnio stata mega popularna wschody stonca.”

6. Badani réwniez podkreslali wyjgtkowosc regionu Dolnego Sigska.

‘Ja bym powiedziat, ze tak, bo tak jak byto powiedziane mamy wtasnie
gory mamy duzo miast miasteczek i to na pewno wyrdznia inne regiony, bo
no niektore miasta tez majq, regiony tez majq gory, ale nie wyrozniajq sie
jakos tak, ze ludzie tam przyjezdzajq, wiec na pewno u nas jest bardzo
duzo rzeczy do robienia i sq to takie rozne rzeczy.”

“Potwierdzam ze jest wyjgtkowy. Oczywiscie to tez od zalezy od cztowieka
jak to, kto co woli czy jak ktos woli nie wiem pochodzic po gorach, to to jest
tutaj blizej. Natomiast jak ktos na przyktad woli plaze i nie wiem opalac sie
no to to to to no Dolny Slgsk, no raczej nie. Natomiast jezeli ktos lubi
spacerowac zwiedzac, to uwazam, ze jak najbardziej.”

“Ja tez uwazam, ze Dolny Slgsk jest atrakcyjnym miejscem, no tak jak
mowilismy na poczqtku mamy mnostwo zamkow, patacow, tras
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podziemnych. Bogatq, bogaty taki zarys historyczny, jesli chodzi o jakies
wtasnie drugq wojne swiatowq dla dla kogos, kto kto lubi takie historie, no i
no i gory nie no z kazdej strony gdzie sie nie pojedzie sq tez szlaki gorskie,
wiec no dla mnie Dolny Slgsk jest na bardzo atrakcyjnym miejscem,
rozwijajq sie trasy rowerowe, wiec tez mozna sobie wtasnie rower.”

“Dobra, jeszcze ja tylko sie wypowiem. Tak ja powiem tez, ze dolnoslgskie
jest wyjgtkowy na tle catej jego naszego kraju, z racji roznorodnosci, ktorg
tutaj posiadamy. To, co juz Dawid tez powiedziat przed chwilg pierwsze
rzeczy, no to jest ta miedzynarodowosc i miedzykulturowosc, jezeli chodzi o
nasze regiony Wroctaw, to juz jest w ogdle tak, jak wiecie, doskonale
miasto studenckie, wiec tu sie mieszajq rozne kultury, ale nie tylko, bo w
mniejszych miastach jest podobnie. To co jest fajne, mamy bardzo mocno
rozwinietq infrastrukture.”

7. Sita rzeczy ta grupa byta w stanie wymienic wiele atrakcji.

“Ktore nie sq mega popularne, chociazby jak tu kolega mowi o tych
patacach tak no nie trzeba jechac w Dolnym Slgsku, wystarczy go
wystawia sie przejechac patac brzezina zamek Lesnica. Chociazby tak to
nie sq jakies mega znane na swiecie i w Polsce obiekty a a mozna
zobaczyc ten caty Dolny Slgsk na okolice Wroctawia, to ja sam jezdzqc w
ramach pracy mojej powiedzmy medycznej tak troszke objezdzamy tez
naokoto Wroctawia tqg karetkqg nie polecam, ze generalnie siebie w pracy,
ale jesli chodzi o ten to masa patacow jest i one naprawde pieknie
wyglqgdajqg, czesc jest troszeczke jeszcze zaniedbana, ale no jest tutaj
faktycznie duza praca, czesc jest prywatny, a czesc jest panstwowa. Czesc
mozna zwiedzic, czesc nie tutaj, kwestia tez jak one dziatajq, jak wtadze
lokalne tez pomagajq w ich rewitalizacji i ewentualnemu u turystow wieniu
tak, zeby mozna byto je zobaczyc, to tutaj tez generalnie jesli o to chodzi
jest naprawde fajnie.”

“Wiesz, tutaj to tez juz Dawid powiedziat zaleznosci, do ktorego regionu
pojedziesz, bo jezeli zalezy ci na przyktad na drugich krupowkach, ze tak
powiem, to pojedziesz sobie do karpacza albo Szklarskiej w weekend,
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zwtaszcza w niedziele, wiec wtedy mozna sie poczuc jak na krupowkach,
bo mamy i stragany. Z goralskimi kapciami goralskimi serkami tak dalej
mase, mase ludzi, ale mozemy sobie rownie dobrze pojechac w okolice
przyktadowo Watbrzycha, czyli do Sokotowska, gdzie jest akurat piekny,
piekna akurat miasteczko i de facto mozna spedzic bardzo fajnie czas
spedzajgc w gorach de facto, wiec to jest tez mysle, ze taka dodatkowa
akurat atrakcja, wiec nie mozna wybrac kilka roznych szlakow od
tatwiejszych po trudniejsze przejscie do andrzejow poki zjesc cos,
ewentualnie pojsc dalej, wiec to sq takie stuchajcie, no zaleznosci o ktory
ten wybierzemy i to co powiedziates jezeli jest komercha, no jest
komercha, oczywiscie, ze zawsze bedzie jezeli jestesmy wiekszym miescie
jakim jest Stawno to to widac po prostu w kazdym miejscu de facto, ale
jezeli sobie wyjedziemy do tych mniejszych miast, no to akurat sq tez fajne
atrakcje, ktore nie sq czasami bardzo znane tez przez turystow nie sq
znane tez przez de facto dolnoslqzakow, a czesto turysci spoza gdzies
przyjezdzajq i wiedzq jakims tam ewentualnie regionie. Miejscu, ktore
warto zobaczyc, bo gdzies to wyczytali, zobaczyli i tak dalej.”

“Moim zdaniem na przyktad warto do zobaczenia. Szklarska Poreba
staram sie czesto tam przyjezdzac, poniewaz nie jest blisko oraz sama w
sobie. Moim zdaniem ma duzo do zaoferowania. Naprawde juz bytam
chyba tam siadam albo 6 razy i i odkrywam caty czas nowe, jakies szlaki,
nowe rzeczy do zwiedzania, wiec moim zdaniem to jest tez warte do
zobaczenia.”

“No ja bym moich znajomych zapros. Ja moich znajomych zaprositabym
bym to pobliskie miejscem Watbrzycha do Zagorza slgskiego. Tam tez
mozna zobaczyc. Jest tam jezioro Bystrzyckie. Mozna zobaczyc¢ zamek
Grodno, w ktorym sq organizowane rozne imprezy, takie rycerskie, no i jak
juz oczywiscie byliby tutaj u mnie, no to pozycja obowigzkowq bytby zamek
Ksigz.”

“No dobra, to jeszcze powiem, zej est piekna Jaskinia Niedzwiedzia, wiec
ktérg warto zobaczy< i pézniej wejs¢ oczywiscie na Snieznik przy okazji.”
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“To cata Dolina baryczy, polecam sptynqgc sobie kajakami, mozna zmienic a
jest szlak sie ptynie to jest bardzo ptytka rzeczka bez jakis tam prqgdow,
czesto wtasnie jezdzqc do Wielkopolski na Jarocin na przyktad jak jezdze
do jakosci na to to tam widze, ze latem te kajaki sq bardzo popularne w
Miliczu.”

‘Jeszcze jedna rzecz, mozemy sobie isC szlakiem cystersow, wiec ona
przechodzi przez Dolny Slgsk szlak bursztynowy. Miedzy innymi wiec to jest
kolejna rzecz. Ee no mamy duzo tego wszystkiego.”

8. Badani na ogét mato zwracali uwage na akcje promocyjne Dolnego Slaska
ale zauwazali dziatania innych regionéw zwtaszcza zagranicznych.

“Na pewno to jest hasto, ktore juz kup kupe lat jest tak jest, jest kampanie,
sq jeszcze w tamtym roku widziatem kampanie wroctawskq, ze tam Dolny
Slgsk, aczkolwiek tez zauwazam, ze juz troszke parafrazujgc temat, ze
regiony zagraniczne i zagranica bardzo czesto sie reklamujqg nas na
Dolnym Slgsku tez takie kampanie nie wiem czy wroca wobec kampanii za
granicq, podejrzewam, zZe tak, ale bedqc za granicq sie nie spotkatem
jeszcze z tym, zeby Wroctaw sie reklamowat nie, ale mysle, ze chyba tak
robiq.”

“No ten tajemniczy dolny Slgsku dla mnie byt dla mnie byt rewelacyjny
pokazana Dolina Baryczy, te konie biegngce tak pamietam to, no
zachecato to bardzo.”

9. Wskazywano koniecznos¢ promowania mniej znanych obiektow i atrakcji,
mniej komercynych.

“Na pewno niekomercyjne rzeczy typu akwapark typu takie rzeczy to
uwazam, ze nie, zZe to to to, to to bedzie reklama taka pod turyste
kanapowca moim zdaniem, a jesli chcemy miec kogos aktywnego,
pamietasz chyba w korncu do Slgsku byt ten latarnik, nasz stawny ten
zapach tani, bo chyba w tej kampanii i uwazam to jest fajna rzecz, bo

powiem szczerze, ja nie znam miasta, gdzie ktos taki petni funkcje, nie
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10.

styszatem, moze sie myle, moze jest w Polsce, ale jest to mega atrakcja i
wszyscy wtasnie dzieciaki szczegolnie no ja zgadzatem z tym rozmawiatem
z tym cztowiekiem, no to generalnie on mowi, ze no.”

“Ja bym to zrobit w tej formie jakby drugiej czesci tej kampanii tajemniczy
Dolny Slgsk, bo ta pierwsza kampania byta fajna. Mozna bytoby pokazac
Jjakby duzo rzeczy kilku roznych regionow, na przyktad, jak ktos przyjedzie
do nas na Dolny Slgsk, to moze sobie wybrac, albo ten Bolestawiec, albo
Stronie Slgskie, ale na pewno nie pojedzie do 2 tych miejsc, wiec ja bym
pokazat jakby kilka punktow, ktore sq blisko siebie, Zzeby byta taka baza, ze
przyjade tutaj, to mam do roboty, to to i to.”

Badani spontanicznie potrafili wymieni¢ Szlak Zamkow i Patacow.

“Jest to, jezeli chodzi o Szlak Zamkow i Patacéw. Mozna powiedzied, ze
zaczynamy sobie od Kotliny Ktodzkiej i lecimy po jelenig gore, bo w Jeleniej
Gorze, jezeli dobrze pamietam, to jest 7 sztuk i okolicach, wiec tutaj mamy
réznorodnosc. Jezeli chodzi o Szlak Zamkow i Patacow mamy zaczynamy
od Marianny Oranskiej. Idziemy przez pézniej Zabkowice Slaskie, gdzie
mamy ruiny juz zamku, pézniej sobie lecimy do w Swidnicy Watbrzych no i
dalej lecimy jeszcze juz do Jeleniej.”

“Sa tam, jezeli dobrze pamietam, to chyba sie zbierato pieczatki tak jak
mamy korone gor polski. Miedzy innymi to chyba jest tez dodatkowo, ze
mozna zbierac jest mapka i chyba sie zbiera pieczatki, ale nie Jestem
pewien teraz, bo nie pamietam doktadnie.”

Na temat Smakéw Dolnego Slaska:

“Moze cos nie wiem czy to ma cos wspolnego z tymi przewodnikiem
Michelin, ale wiem, ze niektore restauracje chyba na pewno w monopolu
miata w przewodnikom i celem byta nie miata gwiazdki, ale byta obecna.
Nie wiem czy to akurat ma ta kampania cos wspdlnego, ale no mi sie to
kojarzy wtasnie z tymi takimi ciekawymi obiektami kulinarnymi, do tego on
tez mamy catkiem sporo z tego co sie orientuje, bo tez Jestem, ze tak
powiem smakoszem jedzenia nie powiem, ze nie.”
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‘Ja nie wiem czy karp milicki nie miat w tym cos wspdlnego z tymi smakami
Dolnego Slgska, a tak mi sie cos skojarzyto, ze chyba cos miato wspdlnego
z tym, ale tutaj mowie szczegotow nie pamietam.”

“No mi sie to kojarzy wtasnie z produktami regionalnymi, ale takimi jakby
bardzo regionalnymi nie powiedzmy konkretnymi danymi miejscowosci ani
dla catego wojewodztwa. Jesli chodzi o potrawe, to nie kojarze nic.”

Na temat Dolny Slask rowerem:

“Ja kojarze rowerowy Dolny Slgsk cos takiego i to kojarze promowanie
szlakéw rowerowych na Dolnym Slgsku tam chyba tez wtasnie Dolina
baryczy byta miedzy innymi w tym chyba pojmowana tutaj troszke wiem,
bardziej mi sie kojarzy. Tam chodzito prawdopodobnie o tym, ze chyba tez
wracam sie reklamowat, ze ma iles tam kilometrow drog rowerowych
chyba wokot miasta. Tam chyba tez byta taka reklama kojarzy, jesli to jest
o to chodzi tak, bo to jest luzne skojarzenie, ale wydaje mi sie, ze to jest
wtasnie to.”

“Przede wszystkim sugestie, ze mamy infrastrukture rowerowq, dosc¢
dobrze rozbudowanq. Tak to jest. To jest sugestia sie, promujemy cos
takiego znaczy, ze mamy mozliwosci, mamy infrastrukture i kazdy moze
sobie, ze tak powiem pojechac, jak to kolega mowi w wagony rowerowe w
kolejach dolnosigskich tak, miatem okazje jechac, spalanie testowac, ale
jechatem takim wagonem. Nie miatem roweru, akurat tam byto wolne
miejsce w przedziale po prostu, ale no tak jak najbardziej tutaj promocja,
no nie tylko rowerowych, bo ona na drogach dla rowerow. Tez no pojawiajg
sie okaze tak pojawiajq sie tyzworolkach, ze tak nie jest to co prawda
chyba mile widziana przez rowerzystow, ale generalnie no to sie
rozbudowuje tak, ze to nie wyklucza tez jesli mam asfaltowq trwac znany
szlak, to mozna tez inne aktywnosci, nie tylko rowery tak uskuteczniac.”
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Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych grup FGI zauwazy¢ mozna kilka powtarzajacych
sie sugestii od badanych:

1. Potrzebe szerszego dostepu do informacji o akcjach promocyjnych oraz
atrakcjach w nowoczesnej formie - influencerzy, trendsetterzy.

2. Potrzebe szerszej oferty mniej znanych miegjsc..

3. Sugerowano promowanie dedykowanej ofery np. przy okazji wydarzen
(koncerty, imprezy sportowe) jak rowniez np. turystyki kulinarnej na zasadzie
“atrakcji w poblizu” aby dodatkowo zachecic turystéw i tak juz
przebywajacych na Dolnym Slasku.

4. Podobnie jak we wczesniejszych grupach - jako skuteczny kanat
komunikacji wskazuje sie wykorzystywanie social mediéw do informowania
na temat atrakcji turystycznych regionu - grupy, influencerzy, podcasty,
vlogi.
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Zatacznik nr 1- Scenariusz FGI

10.

1.

Powitanie, przedstawienie zasad badania
Kazdy uczestnik mowi w kilku zdaniach o sobie i jak spedza czas na
wyjazdach (co lubi tam robic) - 5 min.
Czym kieruja sie przy wyborze danego miejsca turystycznego? - 10 min.
a. cena
b. wygoda
c. infrastruktura / dojazd
d. atrakcyjnosc
e. udogodnienia
Co wg. nich jest wazne w ofercie turystycznej regionu - co moze najbardziej
przyciggac ludzi? Czy kontakt z lokalng spotecznoscig byt dla Ciebie
waznym elementem podrézy? - 15 min.
Jaki jest wymarzony cel wyjazdu w Polsce? Gdzie najbardziej chcieliby
pojechac? Dlaczego tam? - 15 min.
Z czym kojarzy Ci sie Dolny Slask jako region? Czy Dolny Slask wydaje Ci
sie miejscem wyjatkowym? Dlaczego? Czy Dolny Slask wydaje Ci sie
regionem autentycznym i lokalnym, czy raczej komercyjnym? - 10 min.
Jakie znaja atrakcje i miejsca warte odwiedzenia na Dolnym Slasku?
Czy jakies lubig szczegdlnie znajg? Gdzie chcieliby pojechac w przysztosci?
- 10 min.
Czy widzieli dziatania promocyjne regionéw w tym Dolnego Slaska? Jakie?
Czy przyciggaty ich do wyjazdu? Czy region powinien bardziej promowac
konkretne typy turystyki (np. aktywna, kulturowa, wellness)? - 10 min.
Co by powiedzieli na oferte / promocje:
a. Szlak Zamkow i Patacow?
b. Smaki Dolnego Slaska?
c. Z rowerem przez Dolny Slask? - 10 min.
Czy chcieliby odwiedzi¢ Dolny Slask? Dlaczego? - 5 min.

Podsumowanie i zakonczenie - 1 min.
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